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APRESENTACAO

O presente documento intitulado “Mecanismos e procedimentos de controle social e dos
instrumentos para avaliacdao sistematica de eficiéncia, eficicia e efetividade das agdes”,
corresponde ao Produto 05 do Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB de Natal, e
insere-se no escopo dos servicos e atividades do Contrato n? 035/2013, firmado entre o
Municipio de Natal e a START Pesquisa e Consultoria Técnica Ltda., tendo como
intervenientes anuentes, a Secretaria Municipal de Obras Publicas e Infraestrutura — SEMOV e
a Secretaria Municipal de Habitacdo e Projetos Estruturantes - SEHARPE que tem por objetivo a
contratacdo de empresa especializada para a elaboracdo do PMSB.

O Plano de Saneamento Bdasico € instrumento exigido pela Lei Federal n® 11.445/2007
(regulamentada pelo Decreto Federal n? 7.217/2010) que instituiu a Politica Nacional de
Saneamento Bdsico. Sua implementacdo possibilitard planejar as acdes de Saneamento Basico
dos municipios brasileiros na direcao da universalizacdo do atendimento

O Plano Municipal de Saneamento Basico de Natal, em seu produto final sera composto por 08
(oito) produtos, a saber:

v Produto 01 - Regimento e Plano de Mobiliza¢3o Social

v" Produto 02 - Diagndstico da situacdo do Saneamento Bdasico e de seus impactos nas
condigGes de vida da populagao;

v’ Produto 03 - Progndstico e alternativas para a Universalizacdo, Condicionantes, Diretrizes,
Objetivos e Metas;

v/ Produto 04 - Concep¢do de Programas, Projetos e Acdes necessarias para atingir os
objetivos e metas do PMSB, e definicdo de acbes para emergéncia e contingéncia;

v/ PRODUTO 05 - MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DOS
INSTRUMENTOS PARA AVALIAGAO SISTEMATICA DE EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE
DAS ACOES;

v Produto 06 - Relatdrio (sintese e completo) do PMSB;

v Produto 07 - Estruturacdo do Sistema de Informacdes Integradas de Saneamento Bdésico de
Natal - SISBN e capacitacao para utilizacao do sistema;

v" Produto 08 - Minuta da Lei da Politica Municipal de Saneamento e Minuta da Lei do
Plano Municipal de Saneamento Basico.

Este Produto tem como estrutura principal o “Termo de Referéncia” fornecido pela Prefeitura
de Natal e visa atender principalmente a Legislacdo de Saneamento sustentada na Lei n?
11.445 de 2007.
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1. INTRODUCAO

Tendo como premissa que a universalizagdo dos servicos de saneamento bdasico, definida
pela Lei n? 11.445/ 2007, é o principal objetivo para a presta¢do dos servicos no municipio de
Natal, foram estabelecidas acbes, objetivos e/ou metas para cada um dos componentes do
saneamento bdsico e elencadas no Produto 04 — Programas, Projetos e Ag¢Oes deste PMSB,
definidos em conformidade com os objetivos, parametros e prazos previamente
determinados no referido produto. Convém enfatizar que para se ter um servico de qualidade,
as acbes de regulacdo definidas para cada componente deverdo buscar, sobretudo, a
satisfacdo e protecdo do usudrio sem, no entanto, deixar de lado normas de sustentabilidade
econOmica na prestacdo desses servicos.

Além disso, é importante fazer com que o publico em geral participe dos processos de
implantacdo e melhorias nos servicos, uma vez que é a populacdo quem vai vivenciar as
mudancas pretendidas pelo poder publico. Essa participacdo pode acontecer sob a forma de
fiscalizacdo por meio de ouvidorias existentes no préprio ambiente do prestador, como
também através do ente de regulacdo. A regulacdo serve para a proposicdo de servicos de
gualidade voltados para a satisfacdo do individuo que paga para ter esses servicos. A
prestacdo de servicos que deve ser realizada mediante cobranca de taxas, tarifas e precos
publicos, faz com que esses servicos sejam consistentes e de qualidade. Além disso, a
transparéncia nessa prestacdo tem que ser encarada como primordial quando do
atendimento a populacdo, buscando, através de atividades de mobilizacdo, a participacao
efetiva da sociedade.

Estimular canais de atendimento de forma mais préxima onde o publico possa externar as
suas consideracgdes e angustias, bem como debates e oficinas para que a populacdo também
proceda a isso, e atividades voltadas as informag¢Bes quanto as a¢bes futuras do poder
publico e suas concessionarias, promovem, no final das contas, o sossego e a tranquilidade
dos habitantes do Municipio que se sentem protegidos e honrados. Assim posto, tem-se que
a valorizagdo do retorno aos usudrios do que se é pago em impostos e tributos que sao
cobrados pelos servigos executados, deve ser a busca primordial para que a populacado se
sinta valorizada, fortalecida e atendida.

E nesse caminho que o PMSB de Natal deve seguir, buscando e propondo solug¢des por meio
de programas onde a satisfacdo e a qualidade da participacdo da sociedade sejam itens
basicos e constantes.

Com vistas a garantir a eficicia e eficiéncia do planejamento e da gestdo da prestagao dos
servicos de saneamento basico é de fundamental importancia a ado¢do de um sistema de
avaliacdo regular (curto, médio e longo prazos) com a finalidade de identificar os desvios e
realizar os ajustes, quando necessario, como também apresentar aos interessados, de maneira
sistematica, a situacdo dos programas, projetos e a¢des que foram planejados, permitindo a
avaliacdo de desempenho dos servigcos prestados, bem como o acompanhamento do alcance
das metas planejadas para cada componente do saneamento basico..

A entidade responsavel por regular e fiscalizar os servicos de saneamento basico ficard
incumbida de garantir o cumprimento das a¢cOes e metas estabelecidas. Para satisfazer esta
10
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condicdo, valer-se-a de normas relativas a prestacdo dos servicos, a serem editadas pela
propria entidade reguladora, que contemplardo os documentos necessarios a aplicacdao da
avaliacdo a partir dos indicadores adotados.

Com auxilio dos mecanismos de avaliacao sistemdtica, o Municipio devera manter um sistema
de informacdes sobre os servigos de saneamento bdsico, articulado com o Sistema Nacional de
Informacdes em Saneamento Basico (SINISA), de acordo com o inciso VI do Art. 9 da Lei
Federal n? 11.445/07. Sendo criado, desta forma, um banco de dados contendo as
informacgdes relativas ao saneamento basico no municipio, que possibilitem a avaliacdo de
desempenho dos servicos prestados e a transparéncia e acesso as informacdes divulgadas,
garantindo o controle social.

Esse sistema de informacGes devera ser alimentado periodicamente para que o PMSB de Natal
possa ser avaliado, possibilitando verificar a sustentabilidade da prestacdo dos servicos de
saneamento basico no municipio (MINISTERIO DAS CIDADES, 2010).

Cabe ressaltar que o SINISA n3o esta consolidado e disponivel para consulta ou alimentagdo de
dados. Porém, uma das estratégias’ que dever3o ser observadas na execucdo da Politica
Federal de Saneamento Basico durante a vigéncia do Plano Nacional de Saneamento Basico
(PLANSAB) é a seguinte:

Implantar, em carater prioritario, o SINISA, conforme
estabelece a Lei n? 11.445/2007 e o Decreto n2 7.217/2010,
articulado ao Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestado
dos Residuos Sdlidos (SINIR), ao Sistema Nacional de
Informagées em Recursos Hidricos (SNIRH), ao Sistema
Nacional de Informagdes em Meio Ambiente (SINIMA) e ao
Sistema Nacional de InformagGes das Cidades (SNIC) e
integrado aos sistemas municipais e estaduais de informacdo
e a outros sistemas setoriais, bem como ao banco de dados
dos investimentos em saneamento basico do Governo Federal
(PLANSAB, 2013).

A partir dos objetivos propostos, apresentou-se um conjunto de acdes estabelecidas em
funcdo dos dados obtidos no Produto 03, agrupando-as em dois grupos, como se vé no
quadro abaixo.

1 As estratégias foram agrupadas em cinco blocos tematicos, sendo que no caso em questdo, a estratégia citada esta inserida no
bloco das estratégias relativas ao monitoramento e avaliagdo sistemdtica do PLANSAB.
11
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Quadro 1. Grupos de a¢Bes para o PMSB de Natal

As acgles institucionais sdo aquelas que definem as seguintes
atividades: a regularizagdo dos contratos de prestagdo de servigos
INSTITUCIONAIS de saneamento basico nos termos da Lei Nacional, a implantagdo
do sistema municipal de planejamento e informagdes dos servigos,
da regulagdo, fiscalizagdo e do controle social.

Para este conjunto de ag¢les sdo apresentados indicadores que
buscam definir, dentre diversos aspectos, aqueles parametros
operacionais de relevancia para os usuarios dos servigos.

Dentre as quantitativas, destacam-se as seguintes: a cobertura
universalizada de todos os servicos, a quantidade ofertada de agua,
a reducgdo das perdas, a reducdo de areas de risco, ampliagdo dos
sistemas de macro e microdrenagem, a diminuicdo da taxa de
impermeabilizacdo dos lotes, a cobertura por coleta normal e
seletiva, a redugdo do volume de residuos a serem aterrados.

As qualitativas retratam os aspectos relativos a qualidade de
atendimento aos usuarios, qualidade da agua distribuida, do
efluente tratado e da eficiéncia da cobertura da coleta em todos os
bairros e distritos.

Por fim, as de eficiéncia operacional que se relacionam a
manutencdo adequada das instalagdes como a quantidade de
extravasamentos de esgotos, otimizacdo operacional, como
moderniza¢do das redes, setoriza¢do; cadastramento da macro e
microdrenagem para operacionalizacdo do sistema; entre outros
aspectos.

QUANTITATIVAS,
QUALITATIVAS E DE
EFICIENCIA OPERACIONAL
DOS SERVICOS

O objetivo geral do Plano Municipal de Saneamento Basico-PMSB de Natal é estabelecer o
planejamento das a¢bGes com participagdao popular e atendendo aos principios da Politica
Nacional de Saneamento Bdsico, com vistas a melhoria da salubridade ambiental, prote¢do
dos recursos hidricos e promocdo da saude publica.

Como alicerce do planejamento das ag¢des, foi elaborado e apresentado no Produto 4 deste
PMSB, Programas, Projetos e A¢Oes - A¢oes de Emergéncias e Contingéncias - Avaliagdo da
Sustentabilidade. Esse plano de metas foi formulado considerando que destas derivardo,
conforme propugnado pela Lei Federal n?. 11.445/2007, as regras contratuais para os
prestadores de servigos, e que, por sua vez, balizardo as regras dos contratos. E isto
implica em monitorar e avaliar o cumprimento das metas e a¢des programadas pelo PMSB.

Para uma avaliagdo sistémica do cumprimento das metas estabelecidas no PMSB de Natal
faz-se necessdrio examinar alternativas institucionais para o exercicio das atividades de
planejamento, prestacdo, regulacdo, fiscalizacdo e controle social dos servigos, definindo
diretrizes para criagdo ou reformulacdo de érgdos e diretrizes para contratos e convénios,
considerando as possibilidades de cooperag¢do intermunicipal ou com o Estado para suprir
deficiéncias.

Neste contexto se insere o presente relatério do Produto 5 do PMSB de Natal intitulado
“Mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos para o monitoramento
e avaliacdo sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢des programadas”.
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O presente relatério esta estruturado com os seguintes tdpicos principais:

= Definigcdo dos indicadores de prestacdo dos servicos Indicadores de interesse;

= Critérios para avaliacao dos resultados do PMSB e suas agoes;

=  Estruturacdo local para execucdo da fiscalizacdo e da regulacdo no ambito da Politica
Municipal de Saneamento Basico, bem como para acompanhamento das a¢Ges do
PMSB;

=  Mecanismos para divulgacdo do PMSB,;

= Mecanismos de representacdo da sociedade (Controle Social) para acompanhamento,
monitoramento e avaliagao do PMSB.

13
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2. VISAO GERAL SOBRE O USO DE INDICADORES

Ao longo da vigéncia do Planasa foi instituido um sistema de avaliagdo da eficiéncia gerencial
e operacional dos servicos executados pelas companhias estaduais de saneamento com base
em indicadores normalizados. Anualmente eram emitidos relatérios de desempenho que
tinham como finalidade informar sobre a conformidade de cada prestador em relagdo as
metas de eficiéncia assumidas.

Os relatérios produzidos na época tiveram um efeito de segunda ordem, hoje mais
importante do que sua finalidade principal, que foi a formagdo de uma base organizada de
indicadores de desempenho para o setor de saneamento no Brasil. Os relatérios eram
agrupados e divulgados nos Catdlogos Brasileiros de Engenharia Sanitdria e Ambiental, os
CABES, entre os anos de 1977 e 1995. Mais tarde os indicadores consolidados nos relatdrios
evoluiram para o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento, o SNIS.

Para a avaliacdo dos servicos de saneamento faz-se uso de indicadores que sdo definidos
como sendo uma “medida quantitativa da eficiéncia e eficdcia de uma entidade gestora
relativamente a aspectos especificos da atividade desenvolvida” (ALEGRE et al, 2008). Os
indicadores a serem utilizados na avaliacdo dos servigcos de saneamento devem estar baseados
nos critérios gerais apresentados a seguir (VON SPERLING, 2012):

v Devem ser adequados para representar apenas os aspectos relevantes do
desempenho do Prestador de servigo. Assim, o nimero total de indicadores do
sistema deve ser o estritamente necessario, evitando-se a inclusdo de aspectos nao
essenciais.

v" Deve existir a possibilidade de comparacgdo com critérios legais e/ou outros requisitos
existentes ou a definir.

v' Devem, sempre que possivel, ser aplicdveis a Prestadoras de servicos com diferentes
caracteristicas, dimensdes e graus de desenvolvimento.

v" Devem permitir a identificacdo antecipada de problemas e situacdes de emergéncia.

v" Devem possibilitar uma determinacio facil e rdpida, permitindo que o seu valor seja
facilmente atualizado.

v" Deve ser levado em consideracdo o publico-alvo que utilizard os resultados dos
indicadores.

v" Devem originar resultados verificiveis.

O quadro a seguir destaca os principais atributos que os indicadores deverao apresentar de
forma a se mostrarem eficientes no momento da avaliacdo/fiscalizacdo dos servicos de
saneamento bdsico.
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Quadro 2. Principais atributos dos indicadores.

- Avaliar objetivamente e sistematicamente a prestagdo dos servigos.

- Subsidiar estratégias para estimular a expansdo e a modernizagdo da infraestrutura, de modo a buscar a sua
universalizagdo e a melhoria dos padrdes de qualidade.

- Diminuir a assimetria de informagdes e incrementar a transparéncia das agGes do prestador de servigos
publicos e da agéncia reguladora.

- Subsidiar o acompanhamento e a verificagdo do cumprimento dos contratos de concessdao ou contratos de
programa.

- Aumentar a eficiéncia e a eficacia da atividade de regulagdo.

Fonte: Von Sperling, 2012.

As principais informagdes sobre o setor do saneamento basico no Brasil sdo apresentadas
sob a forma de indicadores pelo SNIS. Além desse sistema, existem outros no pais que
utilizam indicadores para os servicos de saneamento, assim como apresentado no quadro a
seguir.

Quadro 3. Principais sistemas de indicadores utilizados

SISTEMA OBIJETIVO

SNIS - Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento do
Ministério das Cidades

Recolher e publicar anualmente informagdes dos operadores de todo o
pais, sob a forma de um estudo comparativo situacional do setor.

Promover a mutua colaboragdo entre as associadas e os poderes
publicos, na busca do aprimoramento da atividade regulatéria em todo
o Brasil.

Coletar e divulgar informagdes sobre a gestdo municipal do
saneamento, os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario e o manejo das dguas pluviais e dos residuos sélidos.

ABAR - Associagdo Brasileira de
Agéncias de Regulagdo

PNSB - Pesquisa Nacional de
Saneamento Bdsico (IBGE)

No caso especifico do SNIS tem-se um banco de dados administrado na esfera federal que
contém informacgGes de carater operacional, gerencial, financeiro e de qualidade, sobre a
prestacdo de servicos de agua e de esgotos e sobre os servigos de limpeza urbana.

Os dados relativos aos servicos de agua e esgotos sdo atualizados anualmente para uma
amostra de prestadores de servicos no Brasil, desde o ano base de 1995. Deve-se atentar que
existe uma prevaléncia de informacgdes relacionadas ao servigo de abastecimento de dgua, em
funcdo da clara tendéncia a priorizacdo da implementagdao desses servicos na época do
Planasa. Em relacdo aos servicos de manejo de residuos sdlidos, os dados também sdo
atualizados anualmente para uma amostra de municipios brasileiros, contendo dados desde
2002.

Os dados para o SNIS sdo fornecidos voluntariamente pelos préprios prestadores dos servigos
e sofrem andlise de consisténcia, contudo nao sdo auditados. As informac¢Ges coletadas sao
divulgadas no Diagnéstico dos Servigos de Agua e Esgotos e no Diagndstico do Manejo de
Residuos Sélidos. A partir dessas informacgdes sdo calculados os indicadores.

O SNIS publica anualmente um glossario de termos e relagdes de indicadores, no qual constam
os nomes, defini¢des, unidades de medida das informacgdes primadrias e indicadores, além das
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férmulas de cdlculo desses Ultimos e definicdes complementares.

Nos quadros abaixo se encontram listados os indicadores dos servicos de 4gua, esgotos e
limpeza urbana utilizados pelo SNIS.

Quadro 4. Indicadores utilizados pelo SNIS para os servicos de Abastecimento de Agua Potavel e
Esgotamento Sanitdrio. (Continua)

CcODIGO INDICADOR SERVICO
Indicadores Econdmicos, Financeiros e Administrativos

looz | Indice de produtividade: economias ativas por pessoal préprio (econ./empregado)| AG +ES
loos | Despesa total com os servicos por m® faturado (R$/m?) AG +ES
loos | Tarifa média praticada (agua + esgoto) (RS/m°) AG +ES
loos | Tarifa média de dgua (R$/m°) AG
loos | Tarifa média de esgoto (R$/m?) ES
loo7 | Incidéncia de desp. de pessoal e de serv. de terc. nas despesas totais com os AG + ES
loos | Despesa média anual por empregado (RS/empregado) AG + ES
lo; | Indicador de desempenho financeiro (%) AG + ES
loig | Quantidade equivalente de pessoal total (empregados) AG + ES
lois | Indice de produtividade: economias ativas por pessoal total (econ./empregado) AG + ES
loos | Despesa de exploracdo por m® (R$/m?) AG +ES
loo; | Despesa de exploracdo por economia ((R$/ano)/econ.) AG +ES
lozo | indice de evasdo de receitas (%) AG + ES
loso | Margem da despesa de exploragdo (%) AG +ES
lga1 | Margem da despesa com pessoal préprio (%) AG + ES
lgs2 | Margem da despesa com pessoal proprio total (equivalente) (%) AG + ES
lgszs | Margem do servigo da divida (%) AG + ES
losa | Margem das outras despesas de exploragdo (%) AG + ES
loss | Participacdo da despesa com pessoal préprio nas despesas de exploragdo (%) AG + ES
loss | Participacdo da despesa com pessoal total (equivalente) nas despesas de AG + ES
los; | Participagdo da despesa com energia elétrica nas despesas de exploragdo (%) AG + ES
losg | Participagdo da despesa com produtos quimicos nas despesas de exploragdo (%) AG + ES
losg | Participacdo das outras despesas nas despesas de exploragdo (%) AG +ES
loao | Participacdo da receita operacional direta de dgua na receita operacional total (%) AG
loss | Participagdo da receita operacional direta de esgoto na receita operacional total ES
loa, | Participacdo da receita operacional indireta na receita operacional total (%) AG + ES
loss | Indice de produtividade: empregados préprios por mil ligacGes de dgua AG
loss | Indice de produtividade: empreg. préprios por mil ligagdes (AG e ES) AG +ES
losa | Dias de faturamento comprometidos com contas a receber (dias) AG + ES
loso | Indice de despesa por consumo de energia elétrica no sistema (R$/kWh) AG + ES
lio1 | Indicador de suficiéncia de caixa (%) AG + ES
lio | indice de produtividade de pessoal total (lig./empregado) AG + ES
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Quadro 4. Indicadores utilizados pelo SNIS para os servicos de Abastecimento de Agua Potével e
Esgotamento Sanitdrio. (Continua)

CODIG% INDICADOR SERVICO
Indicadores Operacionais - Agua
loo1 | Densidade de economias de dgua por ligagdo (economia/ligagao) AG
loos | indice de hidrometragdo (%) AG
loio | indice de micromedig3o relativo ao volume disponibilizado (%) AG
lo11 | indice de macromedigdo (%) AG
lo1s | indice de perdas de faturamento (%) AG
loa | Consumo micromedido por economia (m?/més)/economia) AG
lor7 | Consumo de 4gua faturado por economia (m*/més)/economia) AG
loao | Extensdo de rede de dgua por ligacdo (m/ligagdo) AG
loo2 | Consumo médio per capita de dgua (L/hab x dia) AG
loo3 | indice de atendimento urbano de dgua (%) AG
lozs | Volume de dgua disponibilizado por economia (m?/més)/economia) AG
loos | indice de faturamento de agua (%) AG
loaz | Participagdo das economias residenciais de dgua no total das economias de dgua AG
loas | Indice de micromedic3o relativo ao consumo (%) AG
loss | Indice de perdas na distribuicso (%) AG
lso | Indice bruto de perdas lineares (m®/(dia x km)) AG
los1 | indice de perdas por ligagdo (L/dia)/ligac3o) AG
los; | indice de consumo de 4gua (%) AG
loss | Consumo médio de 4gua por economia (m*/més)/economia) AG
loss | Indice de atendimento total de dgua (%) AG
los; | Indice de fluoretagdo de dgua (%) AG
loss | Indice de consumo de energia elétrica em sistemas de abastecimento de dgua AG
Indicadores Operacionais - Esgoto
lors | Indice de coleta de esgotos (%) ES
loss | Indice de tratamento de esgoto (%) ES
lg1 | Extensdo da rede de esgoto por ligagdo (m/ligagdo) ES
loa | Indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios com agua (%) ES
loss | Indice de esgoto tratado referido a dgua consumida (%) ES
los7 | Indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com ES
loss | ndice de atendimento total de esgoto referido aos municipios atendidos com dgua ES
loss | Indice de consumo de energia elétrica em sistemas de esgotamento sanitério ES
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Quadro 4. Indicadores utilizados pelo SNIS para os servicos de Abastecimento de Agua Potével e
Esgotamento Sanitdrio. (Continuagdo)

CODIGO INDICADOR SERVICO
Indicadores de Balan¢o
los1 Liquidez corrente (-) AG +ES
los2 Liquidez geral (-) AG +ES
loss Grau de endividamento (-) AG + ES
losa Margem operacional com depreciagdo (%) AG + ES
loss Margem liquida com depreciagdo (%) AG +ES
loss Retorno sobre o patrimoénio liquido (%) AG +ES
los7 Composicdo de exigibilidades (%) AG +ES
loss Margem operacional sem depreciagdo (%) AG +ES
loso Margem liquida sem depreciagdo (%) AG +ES
Indicadores de Qualidade

lo71 Economias atingidas por paralisa¢bes (economia/paralisacdo) AG
lo72 Duragdo média das paralisa¢des (horas/paralisa¢do) AG
lo73 Economias atingidas por intermiténcias (economia/interrup¢do) AG
lo7a Duragdo média das intermiténcias (horas/intermiténcias) AG
lo7s Incidéncia das analises de cloro residual fora do padrao (%) AG
lo7e Incidéncia das andlises de turbidez fora do padrdo (%) AG
lo77 Duragdo média dos reparos de extravasamentos de esgotos ES
lo79 indice de conformidade da quantidade de amostras - cloro residual (%) AG
logo indice de conformidade da quantidade de amostras - turbidez (%) AG
los2 Extravasamentos de esgotos por extensio de rede (extravasamento/km) ES
logs Duragdo média dos servicos executados (hora/servico) AG + ES
loga Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padréo (%) AG
logs indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais (%) AG

Fonte: SNIS, 2013.
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Quadro 5. Indicadores utilizados pelo SNIS para os servigos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos

Sélidos (Continua)

cODIGO

INDICADOR

Indicadores Gerais

I001

Taxa de empregados por habitante urbano (empregados/1000hab.)

I002

Despesa por empregado (RS/empregado)

|003

Incidéncia de despesas com RSU no municipio(%)

I004

Incidéncia de despesas com empresas contratadas (%)

|005

Autossuficiéncia financeira (%)

I006

Despesas per capita com RSU (RS/habitante)

I007

Incidéncia de empregados proprios (%)

I008

Incidéncia de empreg. de empr. contrat. no total de empreg. no manejo (%)

I010

Incidéncia de empreg. admin. no total de empreg no manejo (%)

Indicadores sobre Coleta de Residuos

I016

Taxa de cobertura da coleta (%)

I017

Taxa de terceirizagdo da coleta (%)

I018

Produtividade média de coletores e motorista (kg/empregado x dia)

|019

Taxa de motoristas e coletores por habitante urbano (empregados/1000hab.)

I021

Massa coletada per capita (habitante urbano) (kg/(hab.x dia)

|022

Massa RDO coletada per capita (habitante atendido) (Kg/(hab.x dia)

|023

Custo unitario da coleta (kg/tonelada)

|024

Incidéncia do custo da coleta no custo total do manejo (%)

IOZS

Incidéncia de empregada coleta no total de empregados no manejo (%)

|026

Relagdo: quantidade RCC coletada pela Pref. p/quant. total RDO e RPU (%)

I027

Relagdo: quantidades coletadas de RPU por RDO (%)
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Quadro 5. Indicadores utilizados pelo SNIS para os servigos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos

Sélidos (Continuagao)

Indicadores Gerais

Indicadores sobre Servigo de Varrigéo

|O41

Taxa de terceirizagdo de varredores (%)

|O42

Taxa de terceirizagdo de varrigdo (%)

I043

Custo unitario da varrigdo (RS/km)

loaa

Produtividade média dos varredores (km/(empregados x dia)

I045

Taxa de varredores por habitante urbano (empregados/1000hab.)

|046

Incidéncia do custo da varri¢do no custo total do manejo (%)

I047

Incidéncia de varredores no total de empregados no manejo (%)

Indicadores sobre Servigos de Capina

IOSl

Taxa de capinadores por habitante urbano (empregados/1000hab.)

I052

Relagdo de capinadores no total de empregados no manejo (%)

Indicadores sobre Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos

I031

Taxa de recuperacdo de reciclaveis em relagdo a quantidade de RDO e RPU (%)

I032

Massa recuperada per capita (kg/(hab. X ano)

|033

Relagdo entre quantidades da coleta seletiva e RDO (%)

|034

Incidéncia de papel/papeldo sobre total mat. Recuperado (%)

|035

Incidéncia de plasticos sobre total material recuperado (%)

|038

Incidéncia de metais sobre total material recuperado (%)

|039

Incidéncia de vidros sobre total de material recuperado (%)

I040

Incidéncia de "outros" sobre total material recuperado (%)

Indicadores sobre Coleta Seletiva de Residuos de Servicos de Satde

|036

Massa de RSS coletada per capita (Kg/(1000hab. X dia)

I037

Taxa de RSS sobre (RDO+RPU) (%)

Fonte: SNIS, 2013.
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3. INDICADORES SELECIONADOS PARA O PMSB DE NATAL

Nos produtos anteriores foram apresentadas as metas do PMSB de Natal, estabelecidas com
base em indicadores estruturados de forma a serem avaliados pelo ente regulador e
fiscalizador dos servigos de saneamento.

Conforme ja mencionado, o SNIS utiliza uma gama variada de indicadores que perfazem as
areas operacional, gerencial, financeira e de qualidade da prestacdao de servicos de agua
e de esgotos e sobre os servigos limpeza urbana. Para o objetivo do PMSB de Natal ndo cabe a
utilizacdo de todos os indicadores apresentados, jd que a grande maioria deles reflete o
desempenho operacional e financeiro do prestador, e ndo tem como objetivo principal a
regulacdo dos servicos. Desta forma, foram pingados aqueles indicadores mais relevantes do
SNIS, enquanto outros foram adaptados, tendo como fundamentacao a experiéncia de estudos
diversos. Por fim, foram propostos indicadores que ndo sdo utilizados pelo SNIS, mas foram
considerados necessarios a partir da realidade de Natal.

Assim, para a definicdo de ag¢des quantitativas, qualitativas e de eficiéncia operacional,
estipulou-se entdo 22 (vinte e dois) indicadores estruturados de forma a serem avaliados no
futuro ou pelo ente de regulacdo dos servigcos, ou seja, pela ARSBAN. Esses indicadores
contemplaram os quatro componentes do saneamento.

Os indicadores propostos pelo PMSB de Natal sdo em geral calculados pela razdo entre duas
varidveis da mesma natureza ou de natureza distinta, sendo assim adimensionais (expressos em
percentagem) ou ndo (ex.: nimero de extravasamentos de esgotos / km). As duas varidveis sdo
consideradas informacgdes primarias para o calculo desses indicadores e devem ser fornecidas
pelos responsdveis dos servicos ou obtidas em fontes confidveis.

O Quadro a seguir apresenta os indicadores propostos pelo PMSB de Natal.
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Quadro 6. Indicadores selecionados para o PMSB de Natal

INDICADOR | DESCRICAO
ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL
indice de cobertura por rede de distribuigdo (%): (N2 economias residenciais ligadas a rede publica + N2
Al economias residenciais com disponibilidade de atendimento por rede publica
(factiveis+cortadas+suprimidas)) / N2 domicilios particulares permanentes ocupados
A2 Consumo médio per capita de agua (L/hab/dia): (Volume de dgua consumido - Volume de dgua tratada
exportado) / Populagdo total atendida com abastecimento de dgua.
A3 indice de perdas na distribuigdo (%): (Volume de dgua (produzido+tratado importado-de servigo) -
Volume de dgua consumido) / Volume de dgua (produzido+tratado importado-de servigo)
A4 indice de hidrometragdo (%): Quantidade de ligagdes ativas de dgua micromedidas / Quantidade de
ligagOes ativas de dgua
A5 indice de qualidade da agua distribuida (%) *: (P(CR)+P(CT)+P(COR)+P(NIT)+P(pH)+P(TUR)) / 6
indice de economias ativas atingidas por paralisagdes e interrupgdes (%) 2: Média do N2.de economias
A6 ativas atingidas por paralisagbes e por interrupgdes sistematicas no abastecimento de dgua no més / N2
total de economias ativas
ESGOTAMENTO SANITARIO
E1 indice de cobertura por rede coletora de esgotos (%): Numero de domicilios urbanos atendidos por rede
coletora / Numero total de domicilios urbanos
indice de tratamento de esgotos (%): Niimero de economias residenciais ativas ligadas ao sistema de
E2 coleta de esgotos afluentes as estagdes de tratamento de esgotos /NUmero de economias ligadas ao
sistema de esgotos
indice de extravasamentos de esgotos (n2. de extravasamentos/km): Numero de extravasamentos
E3 registrados no ano, inclusive repetices / Comprimento total da malha de coleta de esgotos, incluindo
redes coletoras, coletores troncos e interceptores
Ea indice de qualidade do efluente tratado (%): Nimero de analises de DBO em desacordo com a Resolugio
CONAMA 430/2011 no ano / Nimero de anélises de DBO realizadas
LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
R1 indice de cobertura por coleta convencional (%): Nimero de domicilios urbanos atendidos por coleta
direta de residuos sélidos / Numero total de domicilios urbanos
R2 indice de cobertura por coleta seletiva (%): Niumero de domicilios urbanos atendidos por coleta seletiva
direta e indireta de residuos solidos / Nimero total de domicilios urbanos
R3 indice de recuperagdo de materiais reciclaveis (%): Quantidade total de materiais recuperados (exceto
matéria organica e rejeitos) / Quantidade total coletada
R4 Geragdo per capita (kg/hab.dia): Massa total de residuos coletada por dia / Populagdo urbana total
indice de reducgdo dos locais inadequados a disposigdo final de residuos (%): (Nimero de locais
R5 inadequados a disposi¢do final de residuos em 2012 - Nimero de locais inadequados a disposicdo final de
residuos no ano de referéncia) / Numero de locais inadequados a disposi¢io final de residuos em 2012
indice de reciclagem dos residuos da construgdo civil (%): (Quantidade total de residuos da construcdo
R6 civil reciclada no ano de referéncia) / Quantidade total de residuos da construgdo civil coletada pelo
municipio no ano de referéncia
indice de reaproveitamento dos residuos de podagdo (%): (Quantidade total de residuos de podagdo
R7 recuperada no ano de referéncia) / Quantidade total de residuos de podagdo coletada pelo municipio no
ano de referéncia
DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS
Numero de Pontos Criticos de Drenagem (un): Numero total de pontos criticos de drenagem por bairro
D1 -
definidos pelo PDDMA
D2 indice de impermeabilizagdo de lotes (%): indice de impermeabilizagio méximo dos lotes definido no
PDDMA de Natal e adotado para o Ano 1 do PMSN igual a 80,0%.
indice de cobertura das vias publicas por drenagem (%): (Extensdo de galerias executadas no bairro
D3 como sistemas de drenagem (sarjetas, bocas de lobo coletoras/grelhas, pogos de visita e galerias)) x 100 /
Extensdo total de galerias necessarias no bairro conforme estudos do PDDMA de Natal 2011
D4 indice de pavimentagio das vias (%): (Area de vias pavimentadas no bairro) x 100 / Area total de vias

urbanas no bairro

Notas: ' P(CR), P(CT), P(COR), P(NIT), P(pH) e P(TUR) correspondem as probabilidades de atendimento da condig¢do exigida [(amostras analisadas que
estdo conformes padrdo/nimero total de amostras analisadas no periodo de 01 (um) ano)x100] pela Portaria do MS n? 2.914/11 para: Cloro Residual
(0,2 — 5,0 mg/L), Coliformes Totais (auséncia), Cor Aparente (< 15 uH), Nitrato (< 10 mg/L), pH (6,0 — 9,5) e Turbidez (< 5 uT), respectivamente; 2
Indicador proposto pelo PLANSAB.

Fonte: START Consultoria, 2016 e SNIS, 2013.
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3.1 INDICADORES PARA CONTROLE E AVALIAGAO DA QUALIDADE DA AGUA E DA PRESTAGAO
DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

Para avaliar o desempenho da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua do Municipio
de Natal, foram escolhidos alguns indicadores ja utilizados pelo SNIS, assim como, adaptados
e/ou criados outros com base nos estudos desenvolvidos nos produtos anteriores. Ressalta-se
gue esses indicadores servirdo para acompanhar o alcance das metas estabelecidas no
presente Plano Municipal de Saneamento Bdasico.

Nos tépicos seguintes estdo expressos os indicadores propostos para o componente
Abastecimento de Agua Potavel.

a) Indicadores quantitativos

Esses indicadores deverdo seguir as mesmas metas apresentadas no Produto 03 - Progndstico
e Alternativas para a Universalizacdo — do presente plano, que visam a garantia de acesso de
toda a populagdo do Municipio a 4gua em quantidade e qualidade.

De acordo com os estudos desenvolvidos, tem-se a evolucdo dos indicadores quantitativos
para o cendrio normativo desse servico conforme tabela a seguir.

Tabela 1. Indicadores quantitativos de dgua para o PMSB/Natal.

Produca ~ .. s .
o ug’a? Reservagao necessaria Redes novas Ligagbes hidrometradas
necessaria 5 .
(m?) (Km/ano) — atuais e futuras (un)
(L/s)

ANO 1 4.251 122.448 79 217.245
ANO 5 4.060 116.933 15 253.037
ANO 9 4.275 123.145 19 264.274
ANO 20 3.174 91.423 6 277.283

Observagao: Os valores constantes dessa tabela estdo apresentados de forma mais completa nas tabelas
do Produto 03 - Progndstico (parte referente ao componente Abastecimento de Agua).
Fonte: START Consultoria, 2015.

b) Indicadores qualitativos

Os indicadores qualitativos dos servicos de agua prestados retratam os aspectos relativos a
qualidade de atendimento aos usuarios, ou seja, sdo indicadores definidos de forma a avaliar o
desempenho da prestagao de servicos. No quadro seguinte, apresentam-se os indicadores
selecionados para Natal, juntamente com um estudo comparativo dos indicadores referentes a
base nacional, o SNIS.
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Quadro 7. Indicadores qualitativos selecionados para o PMSB/Natal referente ao componente de Abastecimento de Agua Potavel.

INDICADOR DESCRIGCAO Comparagio com o SNIS

O SNIS utiliza o indicador “indice de
atendimento urbano de agua” (INgz3), que
mede apenas as economias ativas. No caso
100 do PMSB/Natal, o coeficiente de célculo

Al indice de cobertura por rede de distribuicdo (%)
econ.resid.ligadas de agua + econ.resid. com disp. de atend. por rede publica (factiveis + cortadas + suprimidas)
x

domicilios particulares permanentes ocupados

utilizado é domicilio (economias), o do SNIS,
populagdo.
Consumo médio per capita de dgua (L/hab/dia)
A2 volume de agua consumido — volume de dgua tratada exportado Indicador INg2, do SNIS

populacgio total atendida com abastecimento de dgua

indice de perdas na distribuigdo (%)
A3 volume de agua (produzido + tratado importado — de servigo) — volume de dgua consumido Indicador INgss do SNIS

100
volume de dgua (produzido + tratado importado — de servigo) x

indice de hidrometragdo (%)

A4 quantidade de ligacdes ativas de dgua micromedidas 100 Indicador INoos do SNIS
x

quantidade de ligagdes ativas de agua

Ndo utilizado pelo SNIS. O SNIS utiliza os
indicadores: INg7s (incidéncia das analises de
cloro residual fora do padrdo), INg7e
(incidéncia das analises de turbidez fora do
padrdo) e INgss (incidéncia das analises de
coliformes totais fora do padrao).

indice de qualidade da 4gua distribuida (%)’
A5 P(CR) + P(CT) + P(COR) + P(NIT) + P(pH) + P(TUR)
6

Ndo utilizado pelo SNIS. O SNIS utiliza os
indicadores: INg71 (economias atingidas por
x100 paralisagdes) e INg73 (economias atingidas por
intermiténcias).

indice de economias ativas atingidas por paralisa¢des e interrupgdes (%) 2
A6 média do nim. de econ. ativas atingidas por paralisagdes e por interrupgdes sistematicas no abastec. de agua no més

namero total de economias ativas

Notas: ' P(CR), P(CT), P(COR), P(NIT), P(pH) e P(TUR) correspondem as probabilidades de atendimento da condi¢do exigida [(amostras analisadas que estdo conformes padrdo/nimero total de
amostras analisadas no periodo de 01 (um) ano)x100] pela Portaria do MS n2 2.914/11 para: Cloro Residual (0,2 — 5,0 mg/L), Coliformes Totais (auséncia), Cor Aparente (< 15 uH), Nitrato (< 10
mg/L), pH (6,0 — 9,5) e Turbidez (< 5 uT), respectivamente; % Indicador proposto pelo PLANSAB.

Fonte: START Consultoria, 2016 e SNIS, 2013.
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Nos quadros que seguem sdo apresentados os detalhamentos de cada um dos indicadores
selecionados.

Quadro 8. Composicao e diretrizes para o acompanhamento do indicador Al.

Al. indice de cobertura por rede de distribuigdo (%)

[Numero de economias residenciais ligadas de agua + numero de economias residenciais com
disponibilidade de atendimento por rede publica (factiveis + cortadas + suprimidas)] / Niumero total
de domicilios urbanos

Numerador:
= Quantidade de economias residenciais de
dgua ligadas + factiveis + cortadas +
suprimidas no ultimo dia do ano de
referéncia;
= |Informacdo a ser disponibilizada pela
CAERN.
Comentarios:
Este indicador mede a cobertura por rede de distribuicdo e ndo o indice de atendimento da
populagdo. Ou seja, mesmo que um determinado domicilio esteja coberto por rede, existe a
possibilidade de nao estar ligado a ela, seja por economias suprimidas, cortadas ou factiveis. Para o
calculo do indice de atendimento, deveria ser utilizado no numerador apenas as economias ligadas.
Validagao dos dados:
O total de economias considerado na avaliagdo serd fornecido pelo cadastro do Prestador, o qual
deverd ser georreferenciado, além de estar atualizado e validado pelo Regulador. J3 a estimativa dos
domicilios totais serd encargo do 6rgdo municipal responsavel pela alimentacdo do sistema de
informacbGes em saneamento de Natal, que consolidard os dados do IBGE (anteriormente a
estruturagdo do banco de dados do Municipio de Natal).

Denominador:
= Quantidade de domicilios urbanos
informados pelo IBGE. Apds consolidagdo
do banco de dados do Municipio, a
guantidade informada devera ser a
constante desse banco de dados.

Periodicidade da avaliagao:
A avaliagdo da meta serd anual, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.

Acompanhamento das a¢des programadas para a meta:
O alcance da meta serd monitorado a partir do acompanhamento bimestral do cronograma de obras
e acOes correlatas a meta

Fonte: START Consultoria, 2016.
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Quadro 9. Composicao e diretrizes para o acompanhamento do indicador A2.

A2. Consumo médio per capita de agua (L/hab/dia)

(Volume de dgua consumido — Volume de 4gua tratada exportado) / Populacdo total atendida com
abastecimento de dgua

Denominador:
Numerador: =  Populagéo total atendida com

Volume de dgua consumido: volume anual de agua
consumido por todos os usuarios, compreendendo o
volume micromedido e o volume de consumo
estimado para as ligagdes desprovidas de
hidrémetro ou com hidrémetro parado;

Volume de dgua tratada exportado: volume anual de
agua potavel, previamente tratada, transferido para
outros agentes distribuidores;

Informacdes a serem disponibilizadas pela CAERN.

abastecimento de agua: valor da
populagdo total atendida com
abastecimento de agua pelo
prestador de servigcos, no ultimo
dia do ano de referéncia.
Corresponde a populagdo urbana
que ¢é efetivamente atendida
COM 0OS Servigos.

Informacgdo a ser disponibilizada

pela CAERN.

Comentarios:
Este indicador mede o volume consumido por habitante em um dia. Corresponde ao indicador IN022
utilizado pelo SNIS.
Validac¢do dos dados:
Todos os dados (de volumes e populagdo atendida) serdo indicados pelos relatérios gerenciais do
Prestador.
No caso da micromedicdo, dever-se-a proceder a substituicdo dos hidrémetros obsoletos a cada 5
(cinco) anos.
Periodicidade da avaliagao:
A avaliagdo da meta serd anual, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.
Acompanhamento das a¢Oes programadas para a meta:
O alcance da meta serda monitorado a partir do acompanhamento bimestral do cronograma de obras e
acGes correlatas a meta.

Fonte: START Consultoria, 2016.
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Quadro 10. Composicao e diretrizes para o acompanhamento do indicador A3.

A3. Indice de perdas na distribuigdo (%)

(Volume de dgua produzido — Volume de dgua consumido) / Volume de dgua produzido
Numerador e denominador:

] Volume de dgua produzido: volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a
agua captada e distribuida pelo prestador. Inclui também os volumes de agua que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medido na respectiva entrada do sistema de
distribuicdo;

] Volume de dgua consumido: volume anual de 34gua consumido por todos os usuarios,
compreendendo o volume micromedido e o volume de consumo estimado para as ligagGes
desprovidas de hidrometro ou com hidrémetro parado;

] Informagdes a serem disponibilizadas pela CAERN.

Comentarios:
Corresponde ao indicador IN049 utilizado pelo SNIS.
O volume disponibilizado serd o macromedido na saida das unidades de tratamento e ainda dos
pogos ativos. O volume consumido serd a soma dos volumes lidos (micromedi¢do) e estimados,
estes enquanto ndo houver hidrometragdo plena.
Validagdo dos dados:
Todos os volumes serdo indicados pelos relatérios gerenciais do Prestador.
No caso da macromedicdo, esta devera ser calibrada em periodos a ser definido pelo Regulador, o
qual acompanhara a calibragdo.
No caso da micromedi¢do, dever-se-a proceder a substituicdo dos hidrometros obsoletos a cada 5
(cinco) anos.
Periodicidade da avaliagao:
A avaliagdo da meta serd anual, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.
Acompanhamento das a¢Oes programadas para a meta:
O alcance da meta serd monitorado a partir do acompanhamento bimestral do cronograma de
obras e ag¢des correlatas a meta.

Fonte: START Consultoria, 2016.
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Quadro 11. Composicao e diretrizes para o acompanhamento do indicador A4.

A4. indice de hidrometragdo (%)

Ndmero de ligagBes ativas de dgua micromedidas / Nimero total de ligagdes ativas de agua

Numerador: Denominador:
= Quantidade de ligagbes ativas de 3agua, = Quantidade de ligagOes ativas de agua a
providas de hidrometros em rede publica, providas ou ndo de
funcionamento regular, que contribuiram hidrébmetro, que contribuiram para o
para o faturamento. Considera a média faturamento. Considera a média
aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de
referéncia)/2; referéncia)/2;
= Informag¢do a ser disponibilizada pela = Informag¢do a ser disponibilizada pela
CAERN. CAERN.

Comentarios:
Corresponde ao indicador INO0O9 utilizado pelo SNIS.
Validagao dos dados:
O cadastro do Prestador devera estar georreferenciado, atualizado e validado pelo Regulador.
Periodicidade da avaliagao:
A avaliagdo da meta serd anual, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.
Acompanhamento das a¢Oes programadas para a meta:
O alcance da meta serd monitorado a partir do acompanhamento bimestral do cronograma de
obras e ag¢des correlatas a meta, que sdo:
= Elaborar o cadastro georreferenciado do sistema de abastecimento de agua — AA20;
] Implantar hidrometros nas ligagdes ndo-medidas — AA23.

Fonte: START Consultoria, 2016.
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Quadro 12. Composicao e diretrizes para o acompanhamento do indicador A5.

AS. indice de qualidade da dgua distribuida (%)

(Somatédrio das probabilidades de atendimento da condigdo exigida dos parametros cloro
residual, coliformes totais, cor, nitrato, pH e turbidez) / 6

Entende-se por probabilidade de atendimento da condigdo exigida, o percentual de amostras
analisadas que estdo conforme o padrao exigido, dividido pelo numero total de amostras

analisadas no periodo de 01 (um) ano.

Numerador:

Percentuais de amostras analisadas
conformes padrdes exigidos dentre o
numero total de amostras analisados no
periodo de 01 (um) ano para os
parametros: cloro residual, coliformes
totais, cor, nitrato, pH e turbidez.
Informacdes a serem disponibilizadas pela
CAERN.

Denominador:

= Numero de parametros analisados, de
forma a obter uma média.

Comentdrios:

Os resultados das analises serdo as indicadas nos relatdrios gerenciais do Prestador e as
conformidades se referem aos padrdes estipulados na Portaria do MS n2 2.914/11.

Validagdo dos dados:

Os boletins serdo enviados ao Regulador, que poderda eventualmente realizar andlises de
contraprova em laboratérios credenciados por este.

ano.

Periodicidade da avaliagao:

A avaliacdo da meta sera anual, sendo feita com os dados dos meses de janeiro a dezembro de cada

Acompanhamento das acdes programadas para a meta:

O alcance da meta serd monitorado a partir do acompanhamento bimestral do cronograma de
obras e ag¢des correlatas a meta.

Fonte: START Consultoria, 2016.
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Quadro 13. Composicao e diretrizes para o acompanhamento do indicador A6.

A6. indice de economias ativas atingidas por paralisa¢des e interrupgdes (%)

Média do numero de economias ativas atingidas por paralisagdes e interrupgcdes sistemdticas no
abastecimento de dgua no més / Nimero total de economias ativas

Numerador:
= Quantidade média mensal das economias
ativas atingidas por paralisacbes e
interrupgdes, considerando-se o periodo
de 01 (um) ano;
= Informagdo a ser disponibilizada pela
CAERN.
Comentarios:
As informagdes contidas no numerador da féormula para obten¢do deste indice ainda ndo sdo
registradas pelo Prestador. De forma que o indicador sé podera ser apurado quando da existéncia
dessas informacdes.
Validagdo dos dados:
As informa¢Ges do numero de economias ativas atingidas por paralisacGes e interrupgdes
sistematicas no abastecimento de agua compordo o cadastro do Prestador, o qual devera estar
atualizado e validado pelo Regulador.
Periodicidade da avaliagao:
A avaliagdo da meta sera anual, sendo feita com os dados dos meses de janeiro a dezembro de cada
ano e més de dezembro, respectivamente, para numerador e denominador do indice.
Acompanhamento das a¢Oes programadas para a meta:
O alcance da meta sera monitorado a partir do acompanhamento bimestral do cronograma de obras
e agOes correlatas a meta, que é:
. Efetuar o monitoramento das paralisagdes/interrup¢des no sistema de abastecimento de
agua — AAO7.
Fonte: START Consultoria, 2016

Denominador:
= Quantidade total de economias ativas, que
contribuiram para o faturamento, no
ultimo dia do ano de referéncia;
= |Informagdo a ser disponibilizada pela
CAERN.

As metas dos indicadores selecionados para o PMSB de Natal referente ao componente de
Abastecimento de Agua Potavel ja foram abordadas nos produtos anteriores, a exce¢do da
meta do indicador A6 (indice de economias ativas atingidas por paralisacdes e interrupgdes), o
qual foi proposto pelo PLANSAB2. Essas metas sdo tidas como sendo instrumentos
fundamentais ao acompanhamento, regulacao e fiscalizagdo ao longo dos 20 anos definidos
como horizonte de planejamento do PMSB de Natal, tendo em vista a implementagdo dos
Programas, Projetos e A¢des previstas. O quadro abaixo ilustra as metas finais estabelecidas
para esse Plano, lembrando que para o indicador A6 ndo se pode obter o valor inicial, ja que
nao se dispde do nimero de economias ativas atingidas por paralisa¢des e interrupgoes.

2 Como o prestador do servico ndo dispde dos dados referentes ao nimero de economias ativas atingidas por

paralisagGes e interrupgdes, o indicador referido é uma proposta para que, futuramente, estando no banco de
dados do prestador, possa ser aferido.
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Quadro 14. Metas dos indicadores qualitativos selecionados para os servigos de abastecimento
de dgua potavel.

INDICADOR ANO 1 ANO 5 ANO 9 ANO 20
Al. indice de cobertura por rede de distribuicdo (%) 98,43 98,80 99,17 100
A2. Consumo médio per capita (L/hab.dia) 150,32 150,32 150,32 150,32
A3. indice de perdas na distribuicdo (%) 57 53 53 33
A4. indice de hidrometrac&o (%) 88,99 100 100 100
A5. indice de qualidade da dgua distribuida (%) >90 >90 >95 >95
A§. Indice ge economias ativas atingidas por paralisagdes i 70 64 50
e interrupgdes (%)

Fonte: START Consultoria, 2016 e PLANSAB, 2013.

3.2 INDICADORES SELECIONADOS PARA CONTROLE E AVALIACAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Para avaliar o desempenho da prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario do Municipio
de Natal, foram escolhidos alguns indicadores ja utilizados pelo SNIS, assim como, adaptados
e/ou criados outros com base nos estudos desenvolvidos nos produtos anteriores. Ressalta-se
gue esses indicadores servirdo para acompanhar o alcance das metas estabelecidas no
presente Plano Municipal de Saneamento Basico.

Nos tépicos seguintes estdo expressos os indicadores propostos para o componente
Esgotamento Sanitario.

a) Indicadores quantitativos

Esses indicadores deverdo seguir as mesmas metas apresentadas no Produto 03 — Progndstico
e Alternativas para a Universalizacdo — do presente plano, que visam a garantia de acesso de
toda a populacdo do Municipio ao Servico de Esgotamento Sanitdrio composto por coleta,
tratamento e disposi¢do final adequada dos esgotos.

De acordo com os estudos desenvolvidos ao longo do progndstico, tem-se a evolugdo dos
indicadores quantitativos para o cendrio normativo desse servigo conforme tabela a seguir.

Tabela 1. Indicadores quantitativos do servigo de esgotamento sanitario para o PMSB de Natal.

Capacidade de LigagOes
Redes novas . .
tratamento (Km/ano) requeridas (unid)
necessaria (L/s)
ANO 1 556,14 914 248.006
ANO 5 1.617,04 0 256.108
ANO 9 1.696,53 0 266.486
ANO 20 1.780,16 0 277.283

Observagdo: Os valores constantes dessa tabela estdo apresentados de forma mais completa nas tabelas do
Produto 03 — Progndstico (parte referente ao componente Esgotamento Sanitario).
Fonte: START Consultoria, 2015.
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b) Indicadores qualitativos

Os indicadores qualitativos dos servicos de esgotamento sanitdrio prestados retratam os
aspectos relativos a qualidade de atendimento aos usudrios, ou seja, sdo indicadores definidos
de forma a avaliar o desempenho da prestacdo de servicos. No quadro seguinte, apresentam-
se os indicadores selecionados para Natal, juntamente com um estudo comparativo dos
indicadores referentes a base nacional, o SNIS.
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Quadro 15. Indicadores qualitativos selecionados para o PMSB de Natal referente ao componente de Esgotamento Sanitario.

INDICADOR | DESCRICAO

E1 indice de cobertura por rede coletora de esgoto (%)

econ.resid.ligadas de esgoto + econ.resid.com disp. de atend. por rede publica (factiveis + cortadas + suprimidas)
x

domicilios particulares permanentes ocupados

100

start

Comparagao com o SNIS

O SNIS utiliza o indicador “indice de atendimento
urbano de d&gua” (INO15), que refere-se ao
quociente do volume de esgoto coletado pela
diferenca entre o volume de agua consumido e o
volume de dgua tratada exportado. No caso do
PMSB/Natal a utilizagdo do indicador E1 a partir do
nimero de economias (ligadas e passiveis de
ligacdo) e domicilios, torna a medigdo e regulagdo
desse aspecto do sistema mais facil e direta

indice de tratamento de esgoto (%)
E2 Quantidade de economias de esgoto ativas que tem os esgotos langados nas estagdes de tratamento

Quantidade de economias de esgoto ativas

x100

O indicador 1016 do SNIS calcula o indice de
tratamento de esgoto pelo volume de esgoto
tratado dividido pelo volume de esgoto coletado. A
utilizacdo do indicador E2 do PMSB/Natal, a partir
do numero de economias que tem seus esgotos
tratados, torna a medigdo e regulagdo desse aspecto
do sistema mais facil e direta.

indice de extravasamento de esgoto por extensdo de rede (extrav./km)
E3 Quantidade de extravassamentos de esgotos registrados

Extensdo da rede de esgotos

Indicador INog2 do SNIS

indice das analises de Demanda Bioquimica de Oxigénio fora do Padrao (%)!
E4 Quantidade de amostras de DBO com resultado fora do padrao

Quantidade de amostras para DBO analisadas

Néo utilizado pelo SNIS. O SNIS utiliza o indicador:
INoss (incidéncia de andlises de coliformes totais fora
do padrdo). Para o PMSB/Natal, optou-se pela
utilizagdo do parametro DBO ao invés de coliformes,
pois este indica a eficiéncia do tratamento quanto a
remocdo de matéria organica, objetivo principal das
estagOes de tratamento de esgoto doméstico.

Notas: . Este indice refere-se de amostras coletadas nas saidas das Estagcdes de Tratamento de Esgoto, para aferi¢do do teor de matéria organica aferido através da Demanda Biogquimica de

Oxigénio (DBO), cujo resultado da andlise resultou fora do padrio preconizado pela Resolugdo CONAMA ne. 430/2011
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Nos quadros que seguem sdo apresentados os detalhamentos de cada um dos indicadores
selecionados.

R/

% indice de cobertura por rede coletora de esgoto

Quadro 16. Composicdo e diretrizes para o acompanhamento do indicador E1

E1. indice de cobertura por rede coletora de esgoto (%)
Numero de domicilios urbanos atendidos por rede coletora / Nimero total de domicilios urbanos

Numerador: Denominador:

e Numero de economias ligadas a rede coletora | e Quantidade de domicilios urbanos informados
de esgotos (ativas) + economias com pelo IBGE. Quando da inexisténcia de dados de
disponibilidade de ligagdo (factiveis, cortadas e Censo ou Contagem populacional do IBGE para
suprimidas) o ano de referéncia, adotar uma estimativa da

e Informacdo a ser disponibilizada pelo Prestador populagdo e dividir pela taxa de urbanizagdo do
do Servigo (CAERN) ultimo Censo.

Comentarios:

Este indicador mede a cobertura por rede coletora de esgotos e ndo o indice de atendimento da populagédo
pelo servigo. Ou seja, mesmo que um determinado domicilio esteja coberto por rede, existe a possibilidade
de ndo estar ligado a ela (economias factiveis). Para o calculo do indice de atendimento, devera ser utilizado
no numerador apenas as economias ativas.

Validagao dos dados:

O total de economias considerado na avaliagdo sera fornecido pelo cadastro do Prestador, o qual devera ser
georreferenciado e estar atualizado e validado pelo Regulador. Por sua vez, a estimativa dos domicilios
totais sera encargo do Regulador, que consolidara os dados do IBGE.

Periodicidade da avaliagao:
A avaliacdo da meta sera anual, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.

Acompanhamento das a¢Oes programadas para a meta:
O alcance da meta sera monitorado a partir do acompanhamento bimestral do cronograma de obras e agdes
correlatas a meta, que sao:

e Obras de expansao das redes coletoras de esgotos.

Fonte: START Consultoria, 2016.
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O nivel de cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitario sera classificado conforme o disposto
no quadro a seguir:

Quadro 17. Classificaciio adotada para o indicador E1 — indice de cobertura por rede coletora de esgoto

INDICE DE COBERTURA (%) = CLASSIFICACAO DO INDICADOR

Menor que 50 Insatisfatorio
Entre 50,01 e 75 Regular
Entre 75,01 e 90 Satisfatério
Acima de 90 Adequado

Fonte: START Consultoria, 2016.
% indice de tratamento de esgotos

Este € um indicador que avalia o percentual de esgoto coletado que é encaminhado para
depuracdo antes de sua disposicado final no meio, sendo fundamental para prote¢do dos corpos
d’agua receptores do municipio de Natal.

O Quadro a seguir apresenta férmula para calculo desse indicador, a forma de validacdao dos
dados, periodicidade da avaliagdo e acGes programadas para o acompanhamento da meta.
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Quadro 18. Composicdo e diretrizes para o acompanhamento do indicador E2

E2. indice de tratamento de esgotos (%) ‘

Numero de economias ativas ligadas ao sistema de coleta de esgotos afluentes as estagGes de tratamento
de esgotos / NUmero de economias ligadas ao sistema de esgotamento sanitario

Numerador:

. . . Denominador:
e Quantidade de economias de esgoto ativas que

tem os esgotos langados nas estacbes de | e Quantidade de economias de esgoto ativas;

tratamento; ~ . -
e Informacgdo a ser disponibilizada pelo Prestador

e Informacgdo a ser disponibilizada pelo Prestador do Servigo (CAERN).
do Servigo (CAERN).

Comentarios:

O indicador 1016 do SNIS calcula o indice de tratamento de esgoto pelo volume de esgoto tratado dividido
pelo volume de esgoto coletado. A utilizagdo do indicador E2 do PMSB, a partir do nimero de economias
que tem seus esgotos tratados, torna a medicdo e regulagao desse aspecto do sistema mais facil e direta.

Validagao dos dados:

O cadastro do Prestador devera estar georreferenciado, atualizado e validado pelo Regulador. Observa-se
que o cadastro deverd, de forma georreferenciada, destacar as economias ligadas a sistema afluente a ETE.

Periodicidade da avaliagao:

A avaliacdo da meta sera anual, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.

Acompanhamento das a¢Oes programadas para a meta:

O alcance da meta sera monitorado a partir do acompanhamento bimestral do cronograma de obras e a¢des
correlatas a meta, que sao:

e Obras de implantagdo de Esta¢Bes de Tratamento de Esgoto (ETE);

e Obras de implantagdo de EstagOes Elevatdrias de Esgotos (EEE), interceptores e emissarios.

Fonte: START Consultoria, 2016.
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O indice de tratamento de esgoto sera classificado conforme o disposto no quadro a seguir:

Quadro 19. Classificacdo adotada para o indicador E2 — indice de tratamento de esgotos

iNDICE DE TRATAMENTO (%) ‘ CLASSIFICACAO DO INDICADOR ‘

Menor que 70 Insatisfatério
Entre 70,01 e 85 Regular
Entre 85,01 e 99,99 Satisfatdrio
100 Adequado

Fonte: START Consultoria, 2016.

% indice de obstrugdes e/ou extravasamentos de esgotos

A eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sanitarios serd medida pelo nimero de ocorréncia de
extravasamentos e/ou obstrucdes no sistema de esgotamento sanitario que efetivamente forem
realizadas pelo Prestador do Servico.

As causas de obstrucGes e extravasamentos podem ter origem na operacao inadequada da rede
coletora, ou na utilizagdo inadequada das instalagGes sanitarias pelos usuarios. Entretanto,
gualquer que seja a causa das obstrucdes, a responsabilidade pela reducdo dos indices sera do
Prestador do Servico, seja pela melhoria dos servicos de operacdo e manutencdo do sistema de
coleta ou através de mecanismos de correcdo e campanhas educativas por ele promovidos de
modo a conscientizar os usuarios do correto uso das instala¢des sanitarias de seus imoveis.
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Quadro 20. Composicao e diretrizes para o acompanhamento do indicador E3

E3. indice de obstrugdes e/ou extravasamentos de esgoto (%) ‘
Numero de ocorréncia de obstrucdes e/ou extravasamentos registrados no ano, inclusive repeti¢es /
Extensdo da rede coletora de esgotos

Numerador: Denominador:

e Quantidade de vezes no ano, inclusive | e Comprimento total da malha de coleta de
repeticbes, em que foram registradas esgoto, incluindo redes coletoras, coletores e
obstrugbes e/ou extravasamentos no sistema de interceptores e excluindo ramais prediais e
esgotamento sanitario; emissarios de recalque, no ultimo dia do ano de

e Informacdo a ser disponibilizada pelo Prestador referéncia;
do Servigo (CAERN). e Informacdo a ser disponibilizada pelo Prestador

do Servigo (CAERN).

Comentarios:
Indicador 1082 utilizado pelo SNIS.

Validagdo dos dados:
O sistema de registro do Prestador devera ser validado pelo Regulador. O cadastro do Prestador devera
estar atualizado e validado pelo Regulador.

Periodicidade da avaliagao:
A avaliagdo da meta serd anual, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.

Acompanhamento das a¢Oes programadas para a meta:
O alcance da meta sera monitorado a partir do acompanhamento bimestral do cronograma de obras e a¢oes
correlatas a meta, que sao:

e AcOes de manutencdo da rede coletora

e Obras de substituicao de rede.

Fonte: START Consultoria, 2016.
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A pontuacdo do indicador E3 devera ser avaliada em fun¢do do numero de extravasamentos
observados anualmente, variando de 0 a 100 conforme apresentado no quadro a seguir:

Quadro 21. Classificacio adotada para o indicador E3 — indice de obstruces e/ou extravasamento

iNDICE DE OBSTRUGOES E/OU EXTRAVASAMENTOS (%) CLASSIFICAGAO DO INDICADOR

Maior que 10 Insatisfatorio
Entre 9,99 e 5 Regular
Entre 4,99 e 1 Satisfatério
Abaixo de 1 Adequado

Fonte: START Consultoria, 2016.

7

% indice de qualidade de efluente tratado

A qualidade dos efluentes lancados nos corpos receptores ap6és tratados sera avaliada pelo indice
de qualidade do efluente tratado.

Este indice serd calculado com base no resultado das analises laboratoriais das amostras de
efluentes coletadas na saida das estacOes de tratamento de esgotos a partir da afericdo do teor de
matéria organica no efluente tratado, medido através da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO).
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Quadro 22. Composicao e diretrizes para o acompanhamento do indicador E4

E4. indice de qualidade do efluente tratado |

analises de DBO realizadas

Numero de andlises de DBO em desacordo com a Resolugdo CONAMA n2. 430/2011 / NUmero de

Numerador:

Quantidade total anual de amostras coletadas
nas saidas das Estagdes de Tratamento de
Esgoto, para afericdo do teor de matéria
organica aferido através da Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBO), cujo resultado da

Denominador:

Quantidade total anual de amostras coletadas
nas saidas das Estagdes de Tratamento de
Esgoto para a afericdo do teor de DBO;
Informacgdo a ser disponibilizada pelo Prestador
do Servigo (CAERN).

analise resultou fora do padrdo preconizado
pela Resolugdo CONAMA n@. 430/2011;
Informacdo a ser disponibilizada pelo Prestador
do Servigo (CAERN).

Comentarios:

Este indicador ndo é utilizado pelo SNIS. A partir das futuras revisdes do PMSB ele podera ser revisado
ou até mesmo incluido outro(s) indicador(es) para a medicdo de mais parametros de indicam a
qualidade do efluente tratado, tais como coliformes termotolerantes, nutrientes (nitrogénio e fésforo),
etc.

Validagdo dos dados:

Os boletins de andlise serdo enviados pelo Prestador ao Regulador, que poderd eventualmente realizar
analises de contraprova em laboratdrios credenciados por este.

Periodicidade da avaliagao:
A avaliagdo da meta serd semestral, com dados dos meses de junho e dezembro de cada ano.

Acompanhamento das a¢des programadas para a meta:

O alcance da meta serd monitorado a partir do acompanhamento bimestral das agdes correlatas a
meta, que sdo:

Acdes de ajustes nas estagOes de tratamento.

Fonte: START Consultoria, 2016.
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O indice de qualidade do efluente tratado serd classificado conforme o disposto no quadro a
seguir:

Quadro 23. Classificaciio adotada para o indicador E4 — indice de qualidade do efluente tratado

iNDICE DE TRATAMENTO (%)  CLASSIFICACAO DO INDICADOR

Maior que 10 Insatisfatério
Entre10e 5 Regular
Entre5e 2 Satisfatodrio
Menor que 2 Adequado

As metas dos indicadores selecionados para o PMSB/Natal referente ao componente de
Esgotamento Sanitdrio ja foram abordadas nos produtos anteriores, a exce¢cdo das metas dos
indicadores E4 e E5 (indice de extravasamento de esgoto por extensdo de rede e indice das
andlises de Demanda Bioquimica de Oxigénio fora do Padrdo), os quais foram propostos para
avaliar o desempenho da prestacdo do servico nos componentes de coleta e tratamento de
esgoto’. Essas metas s3o tidas como sendo instrumentos fundamentais ao acompanhamento,
regulacdo e fiscalizagdo ao longo dos 20 anos definidos como horizonte de estudo do PMSB/Natal,
tendo em vista a implementacdo dos Programas, Projetos e Acdes previstas. O quadro abaixo
ilustra as metas finais estabelecidas para esse Plano, lembrando que para os indicadores E4 e E5
ndo se pbdbde obter o valor inicial, ja que ndo se dispde dos dados referentes ao nimero de
extravasamento e as andlises de DQO.

Quadro 24. Metas dos indicadores qualitativos selecionados para os servigos de Esgotamento Sanitario no
Municipio de Natal.

INDICADOR ANO 1 ANO 5 ANO 9 ANO 20

E1. indice de cobertura por rede coletora de esgoto (%) 46 100 100 100
E2. indice de tratamento de esgoto (%) 78 100 100 100
E3. Indice de extravasamento de esgoto por extensdo de 0,8 0,5 0,4 0,2
rede (extrav./km)

E4. Indice das analises de Demanda Bioquimica de Oxigénio <10 <10 <5 <s

fora do Padrio (%)

Fonte: START Consultoria, 2016.

3 Como o prestador do servigo ndo informou dos dados referente ao nimero de extravasamentos e andlises de DBO, o
indicador referido é uma proposta para que, futuramente, estando no banco de dados do prestador, possa ser aferido.
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3.3 INDICADORES SELECIONADOS PARA CONTROLE E AVALIAGAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Para avaliar o desempenho da prestacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos do Municipio de Natal, foram escolhidos alguns indicadores ja utilizados pelo SNIS, assim
como adaptados e/ou criados outros com base nos estudos desenvolvidos nos produtos
anteriores. Ressalta-se que esses indicadores servirdo para acompanhar o alcance das metas
estabelecidas no presente Plano Municipal de Saneamento Basico.

Nos topicos seguintes estdo expressos os indicadores propostos para o componente de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Sélidos.

a) Indicadores quantitativos

Esses indicadores deverdo seguir as mesmas metas apresentadas no Produto 03 - Progndstico e
Alternativas para a Universalizacdo — do presente plano, que visam a garantia de acesso de toda a
populacdo natalense aos servicos de coleta domiciliar e coleta seletiva, bem como a melhorias e
adequacdes instituidas pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010).

De acordo com os estudos desenvolvidos ao longo do progndstico, tem-se a evolucdo dos
indicadores quantitativos para o cenario normativo desse servico conforme tabela a seguir.

Tabela 2. Indicadores quantitativos de limpeza urbana e manejo de residuos para o PMSB de Natal.

MASSA DE RESIDUOS

o Por AT D esouoscouTon il
CONVENCIONAL SELETIVA RECUPERADA E QUE SEGUE PARA

(hab.) (hab.) REAPROVEITAMENTO (kg/dia) .

ANO 1 871.893 723.671 305.163 9.498 257.102

ANO 5 915.909 732.727 445.903 21.571 256.016

ANO 9 970.639 747.392 605.372 39.700 254.769

ANO 20 1.018.487 712.941 1.018.487 115.496 215.080

Observacgdo: Os valores constantes dessa tabela estdo apresentados de forma mais completa nas tabelas do
Produto 03 — Progndstico (parte referente ao componente Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos).
Fonte: START Consultoria, 2015.

b) Indicadores qualitativos

Os indicadores qualitativos dos servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos
prestados retratam os aspectos relativos a qualidade de atendimento aos usudrios, ou seja, sdo
indicadores definidos de forma a avaliar o desempenho da presta¢do de servigos.

No quadro seguinte, apresentam-se os indicadores selecionados para Natal, juntamente com um
estudo comparativo dos indicadores referentes a base nacional, o SNIS.
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Quadro 25. Indigagores guplitativos selecionados para o PMSB de Natal referente ao componente Limpestarte manejo de residuos sélidos.

INDICADOR | DESCRICAO

indice de cobertura por coleta convencional (%)

COMPARACAO COM O SNIS

O SNIS utiliza o indicador “Taxa de cobertura do servigo de coleta de

RDO em relagdo a populagdo urbana” (INO16), que se refere ao
quociente da populagdo beneficiada pelo servigo de coleta e a

R1 . s . . ; o
Numero de domicilios atendidos por coleta corllve.naonal de residuos sdlidos 100 populacdo total do municipio. No caso do PMSB/Natal, utilizou-se
Numero total de domicilios “nimero de domicilios atendidos” a fim de se compatibilizar com o
PLANSAB.
O SNIS utiliza o indicador “Taxa de cobertura do servigo de coleta
indice de cobertura por coleta seletiva (%) seletiva porta-a-porta em relagdo a populagdo urbana do municipio”
R2 Numero de domicilios atendidos por coleta seletiva porta a porta (IN030), que se refere ao quociente da populagdo urbana do municipio
_ M x100 atendida com a coleta seletiva do tipo porta-a-porta e a populagdo
Numero total de domicilios total do municipio. No caso do PMSB/Natal, utilizou-se “nimero de
domicilios atendidos” a fim de se compatibilizar com o PLANSAB.
O SNIS utiliza o indicador “Taxa de recuperagdo de materiais reciclaveis
(exceto matéria organica e rejeitos) em relagdo a quantidade total
(RDO + RPU) coletada” (INO31), que se refere ao quociente da
quantidade total de materiais reciclaveis recuperados pelo somatério
indice de recuperagio de materiais reciclveis (%) entre: quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico,
R3 Quantidade total de materiais recuperados (exceto mat.organico e rejeitos) quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados, quantidade
: - p — — g' _] x100 de RDO e RPU coletada por outros agentes executores e a quantidade
Quantidade total coletada de residuos domiciliares passiveis de reciclagem recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou cooperativas
de catadores.
No caso do PMSB/Natal, utilizou-se “quantidade total coletada de
residuos domiciliares passiveis de reciclagem” a fim de se ter um
indicador que refletisse a eficiéncia desse servigo.
Geragdo per capita (kg/hab. dia)
R4 quantidade de residuos (RDO e RPU)coletada por dia por agentes publicos e privados Indicador IN021 do SNIS.
populagdo urbana total
indice de redugéo dos pontos de deposigéo inadequada de residuos (%) Nao utilizado pelo SNIS. Esse indicador servird para acompanhar o
R5 (N2 de pontos de lixo em 2012 — N2 de pontos de lixo no ano de referéncia) 100 cumprimento das metas estabelecidas no Produto 3 para redugdo da
Ne de pontos de lixo em 2012 x quantidade de pontos de deposigdo inadequada de residuos.
indice de reciclagem dos residuos da construgio civil (%)
R6 Quantidade total de residuos da construcio civil coletada pelo municipio reciclada no ano de referéncia N3o utilizado pelo SNIS.
Quantidade total de residuos da construgio civil coletada pelo municipio no ano de referéncia
indice de compostagem e reaproveitamento dos residuos de podagao (%)
R7 Quantidade total de residuos de podacgdo coletada pelo municipio reaproveitada no ano de referéncia N3o utilizado pelo SNIS.

Quantidade total de residuos de podacgdo coletada pelo municipio no ano de referéncia

x1

Fonte: START Consultoria, 2016 e SNIS, 2013.
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Nos quadros que seguem sdo apresentados os detalhamentos de cada um dos indicadores
selecionados.

Quadro 26. Composicdo e diretrizes para o acompanhamento do indicador R1

R1. indice de cobertura por coleta convencional (%)

Numero de domicilios atendidos por coleta convencional de residuos sélidos / Nimero total de domicilios

Numerador: Denominador:

e Apresenta-se a quantidade de domicilios e Quantidade de domicilios informados pelo
efetivamente beneficiados com o servigo IBGE. Quando da inexisténcia de dados de
regular de coleta de residuos ao final do Censo ou Contagem populacional do IBGE
ano de referéncia. Entende-se como regular para o ano de referéncia, adotar uma
o servico com frequéncia minima de 2 estimativa da populagdo e dividir pela taxa
(duas) vez por semana; de urbanizagdo do ultimo Censo.

e Informagdo a ser disponibilizada pela
Urbana.

Comentarios:

O SNIS utiliza o indicador “Taxa de cobertura do servico de coleta de RDO em relagdo a populagdo urbana”
(INO16), que se refere ao quociente da populagdo beneficiada pelo servigo de coleta e a populagdo total do
municipio. No caso do PMSB/Natal, utilizou-se “nimero de domicilios atendidos” a fim de se compatibilizar
com o PLANSAB.

Validagao dos dados:

O nuimero de domicilios atendidos pela coleta de residuos a ser considerado na avaliacdo serd fornecido
pelo cadastro do Titular, o qual devera ser georreferenciado e estar atualizado e validado pelo Regulador. Ja
a estimativa dos domicilios totais sera encargo do Regulador, que utilizara os dados do IBGE.

Periodicidade da avaliagao:
A avaliacdo da meta devera ser anual, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.

Acompanhamento das a¢Oes programadas para a meta:
O alcance da meta sera monitorado a partir do acompanhamento anual do cronograma de ag¢des correlatas
a meta, que sdo:

e Revisar e atualizar o plano de roteiriza¢do da coleta domiciliar

Fonte: START Consultoria, 2016.
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Quadro 27. Composicao e diretrizes para o acompanhamento do indicador R2

R2. indice de cobertura por coleta seletiva (%)

Ndmero de domicilios atendidos por coleta seletiva porta a porta de residuos sélidos / Nimero total de
domicilios

Numerador: Denominador:

e Apresenta-se a quantidade de domicilios e Quantidade de domicilios urbanos
efetivamente beneficiados com o servigo de informados pelo IBGE. Quando da
coleta seletiva porta a porta ao final do ano inexisténcia de dados de Censo ou
de referéncia; Contagem populacional do IBGE para o ano

e Informacgdo a ser disponibilizada pela de referéncia, adotar uma estimativa da
Urbana. populagdo e dividir pela taxa de

urbanizagdo do ultimo Censo.

Comentarios:

O SNIS utiliza o indicador “Taxa de cobertura do servigo de coleta seletiva porta-a-porta em relagdo a
populagdo urbana do municipio” (IN030), que se refere ao quociente da populagdo urbana do municipio
atendida com a coleta seletiva do tipo porta-a-porta e a populacdo total do municipio. No caso do
PMSB/Natal, utilizou-se “niimero de domicilios atendidos” a fim de se compatibilizar com o PLANSAB.

Validagdo dos dados:

O numero de domicilios considerado na avaliagao serd fornecido pelo cadastro do Titular, o qual devera ser
georreferenciado e estar atualizado e validado pelo Regulador. Ja a estimativa dos domicilios totais serd
encargo do Regulador, que utilizara os dados do IBGE.

Periodicidade da avaliagao:
A avaliacdo da meta devera ser anual, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.

Acompanhamento das a¢Oes programadas para a meta:
O alcance da meta sera monitorado a partir do acompanhamento anual do cronograma de ag¢des correlatas
a meta, que sdo:

e Revisar e implantar o plano de expansdo dos Eco-pontos.
e Elaborar e implementar o Plano Municipal de Coleta Seletiva.

Fonte: START Consultoria, 2016.
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Quadro 28. Composicao e diretrizes para o acompanhamento do indicador R3

R3. Taxa de recuperagdo de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejeitos) (%)

Quantidade total de materiais recuperados (exceto matéria organica e rejeitos) / Quantidade total coletada de
residuos domiciliares passivel de reciclagem

Numerador: Denominador:

- Apresenta-se a quantidade total de materiais | - Quantidade total de residuos sélidos resultantes das
coletados seletivamente que seguem para a | atividades domiciliares ou atividades comerciais cujas
comercializagdo ou recuperagdo excetuando-se | caracteristicas sejam  similares aos  residuos
matéria organica e rejeitos; domiciliares, e que sdo passiveis de reciclagem, com
base na ultima gravimetria realizada (PEGIRS, 2010), ou

- Informagdo a ser disponibilizada pela Urbana com . , -
¢ P P seja, 27% do total de residuos domiciliares coletados.

base nas informagBes das cooperativas de
catadores.

Comentarios:

O SNIS utiliza o indicador “Taxa de recuperacdo de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejeitos) em
relacdo a quantidade total (RDO + RPU) coletada” (INO31), que se refere ao quociente da quantidade total de
materiais reciclaveis recuperados pelo somatdrio entre: quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente
publico, quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados, quantidade de RDO e RPU coletada por
outros agentes executores e a quantidade recolhida na coleta seletiva executada por associagGes ou
cooperativas de catadores.

No caso do PMSB/Natal, utilizou-se “quantidade total coletada de residuos domiciliares passiveis de
reciclagem” a fim de se ter um indicador que refletisse a eficiéncia desse servico.

Validagdo dos dados:
Os valores utilizados para calculo do indicador devem ser fornecidos pelas cooperativas de catadores por meio
da Urbana, que deve possuir meios de aferir tais dados.

Periodicidade da avaliagao:
A avaliagdo da meta devera ser anual, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.

Acompanhamento das a¢Oes programadas para a meta:
O alcance da meta sera monitorado a partir do acompanhamento anual do cronograma de agdes correlatas a
meta, que sdo:

e Elaborar e implementar o Plano Municipal de Coleta Seletiva

Fonte: START Consultoria, 2016.
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Quadro 29. Composicao e diretrizes para o acompanhamento do indicador R4.

R4. Geragao per capita (kg/hab. dia)

Quantidade de residuos (RDO e RPU) coletada por dia por agentes publicos e privados / Populagdo urbana
total

Numerador: Denominador:

e Apresenta-se a quantidade total de e Populagdo urbana total informada pelo
residuos (RDO e RPU) coletada no IBGE. Quando da inexisténcia de dados de
municipio por agentes publicos e privados Censo ou Contagem populacional do IBGE
em um dia; para o ano de referéncia, adotar uma

e Informacgdo a ser disponibilizada pela estimativa da populagdo.

Urbana.

Comentarios:

O uso do indice de geragdo per capita se baseia na necessidade de compreender a geragao de residuos
sélidos atrelado ao poder econdmico da populagdo, bem como sua sensibilizagdo no que se refere a redugdo
de geracgdo e reutilizagdo de residuos. Destaca-se a existéncia de varios agentes responsaveis pela coleta de
residuos, como a prefeitura, entes privados e cooperativas de catadores, dentre outros, cuja quantidade de
residuos coletada deve fazer parte do calculo deste indicador.

Validagdo dos dados:

A massa de residuos coletada devera ser fornecida pela URBANA. Ja a populagdo considerada na avaliagcdo
sera fornecida pelo IBGE, e o célculo da estimativa sera encargo do Regulador, que consolidard os dados do
IBGE.

Periodicidade da avaliagao:
A avaliacdo da meta devera ser anual, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.

Acompanhamento das a¢6es programadas para a meta:
O alcance da meta sera monitorado a partir do acompanhamento anual do cronograma de agGes correlatas
a meta, que sdo:

e Promover a educagdo sanitdria e ambiental

Fonte: START Consultoria, 2016.
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Quadro 30. Composicao e diretrizes para o acompanhamento do indicador R5

R5. indice de redugdo dos pontos de deposi¢do inadequada de residuos (%)

(Numero de pontos de deposi¢cdo inadequada de residuos mapeados em 2012 - nimero de pontos de
deposicdo inadequada de residuos mapeados no ano de referéncia) / (nimero de pontos de deposi¢do
inadequada de residuos mapeados em 2012)

Numerador e Denominador:
e Numero de pontos de deposi¢do inadequada de residuos mapeados em 2012: 568 pontos de
deposicdo inadequada de residuos;
e Numero de pontos de deposicdo inadequada de residuos no ano de referéncia: quantidade total de
pontos de deposi¢do inadequada de residuos mapeados no ultimo dia do ano de referéncia;
e Informacg8es a serem disponibilizadas pela Urbana.

Comentarios:

O primeiro mapeamento dos pontos de deposi¢do inadequados de residuos foi realizado em 2012,
contabilizando 568. Em 2014, o mapeamento foi atualizado, chegando a 494. Houve, portanto, uma redugdo
de 13%. Esses pontos/areas de deposigdo inadequada de residuos foram avaliados por meio do indice de
Magnitude de Deposi¢do de Impacto (IMDR) que deve ser também atualizado.

Validagao dos dados:
O cadastro do Prestador devera ser georreferenciado e estar atualizado e validado pelo Regulador.

Periodicidade da avaliagao:
A avaliacdo da meta sera a cada dois anos, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.

Acompanhamento das a¢Oes programadas para a meta:
O alcance da meta sera monitorado a partir do acompanhamento anual do cronograma de ag¢des correlatas
a meta, que sdo:

e Revisar e Implantar o Plano de Expansdo dos Eco-pontos;

e Adequar a fiscalizagdo dos servigos;

e Erradicar os pontos de deposi¢do inadequada de residuos;

e Promover a educagdo sanitaria e ambiental.

Fonte: START Consultoria, 2016.
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Quadro 31. Composicao e diretrizes para o acompanhamento do indicador R6

R6. indice de reciclagem dos residuos da construgio civil (%)

(Quantidade total de residuos da construgéo civil coletada pelo municipio que foi reciclada no ano de
referéncia) / (Quantidade total de residuos da construgéo civil coletada pelo municipio no ano de referéncia)

Numerador e Denominador:

e Quantidade total de residuos da construgdo civil coletada pelo municipio que foi reciclada no ano
de referéncia: refere-se a massa total de residuos da construgao civil coletada pelo municipio que
foi reciclada pela usina de triagem e reciclagem do municipio;

e Quantidade total de residuos da construgdo civil coletada pelo municipio no ano de referéncia:
refere-se a massa de residuos da construcdo civil coletada pelo municipio em via publica (gerador
nao identificado), nas obras publicas e nos Eco-pontos;

e Informagdes a serem disponibilizadas pela Urbana.

Comentarios:
Esse indicador somente podera ser avaliado quando da implantagao da Usina de Triagem e Reciclagem.

Validagao dos dados:
Os dados necessarios ao calculo desse indicador deverdo ser fornecidos pela URBANA e validados pelo
Regulador.

Periodicidade da avaliagao:
A avaliacdo da meta sera anual, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.

Acompanhamento das a¢Oes programadas para a meta:
O alcance da meta sera monitorado a partir do acompanhamento semestral do cronograma das agGes
correlatas a meta, que sao:

¢ Implantacdo da usina de triagem e reciclagem dos RCC;

e Elaborar e/ou revisar o plano de gerenciamento de residuos da construcéo civil.

Fonte: START Consultoria, 2016.
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Quadro 32. Composicao e diretrizes para o acompanhamento do indicador R7

Equagao:

(Quantidade total de residuos de podacdo coletada pelo municipio que foi compostada e/ou reaproveitada
no ano de referéncia) / Quantidade total de residuos de podacdo coletada pelo municipio no ano de
referéncia

Numerador e Denominador:

e Quantidade total de residuos de podac&o coletada pelo municipio que foi compostada e/ou
reaproveitada no ano de referéncia: refere-se a massa de residuos de podagao coletada pelo
municipio que foi compostada e/ou reaproveitada pelo municipio;

e Quantidade total de residuos de podagdo coletada pelo municipio no ano de referéncia: refere-se a
massa de residuos de podagdo coletada pelo municipio em via publica (gerador indeterminado),
como também os residuos das podas realizadas pela SEMSUR;

e Informagdes a serem disponibilizadas pela Urbana.

Comentarios:

Esse indicador somente podera ser avaliado quando da implantagdao da Usina de Compostagem e do Projeto
para implantagdo de um sistema de reaproveitamento de podas de arvores para fabricagdo de Carvao e
Lenha Reciclagem.

Validagdo dos dados:

Os dados necessarios ao calculo desse indicador deverdo ser validados pelo Regulador.

Periodicidade da avaliagao:

A avaliacdo da meta sera anual, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.
Acompanhamento das a¢Oes programadas para a meta:

O alcance da meta sera monitorado a partir do acompanhamento semestral do cronograma das agdes
correlatas a meta, que sdo:

e Implantagdo da Usina de Compostagem e do Projeto para implantagdo de um sistema de
reaproveitamento de podas de arvores para fabricagdo de Carvao e Lenha Reciclagem.

Fonte: START Consultoria, 2016.
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As metas dos indicadores selecionados para o componente de limpeza urbana e manejo de
residuos ja foram abordadas nos produtos anteriores. Essas metas sdo tidas como sendo
instrumentos fundamentais ao acompanhamento, regulacao e fiscalizacdo ao longo dos 20 anos
definidos como horizonte de estudo do PMSB/Natal, tendo em vista a implementacdo dos
Programas, Projetos e A¢Ges previstas. O quadro abaixo ilustra as metas finais estabelecidas para
esse Plano.

Quadro 33. Metas dos indicadores qualitativos selecionados para os servigos de limpeza urbana e manejo de

residuos.
INDICADOR ANO 1 ANO 5 ANO 9 ANO 20
R1. indice de cobertura por coleta convencional (%) 98,0 99,0 100 100
R2. indice de cobertura por coleta seletiva porta-a-porta (%) 35,0 49,0 62,0 100
R3. indice de recuperacdo de materiais reciclaveis (%) 6,0 16,0 25,0 50,0
R4. Geracdo per capita (kg/hab. dia) 0,83 0,80 0,77 0,70
R5. Redugdo dos pontos de deposigcdo de residuos (%) 10,0 20,0 35,0 50,0
R6. indice de reciclagem dos residuos da construcio civil (%) 0 19,0 38,0 90,0
Ez.gcr;g;cgeéze(;c))mpostagem e reaproveitamento dos residuos 0 19,0 38,0 90,0

Fonte: START Consultoria, 2016.
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3.4.INDICADORES SELECIONADOS PARA CONTROLE E AVALIAGAO DA PRESTAGAO DOS
SERVICOS DE DRENAGEM URBANA E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS

Para avaliar o desempenho da prestacdao dos servicos de drenagem urbana e manejo de dguas
pluviais do Municipio de Natal, foram criados alguns indicadores com base nos estudos
desenvolvidos nos produtos anteriores. Ressalta-se que esses indicadores servirdo para
acompanhar o alcance das metas estabelecidas no presente Plano Municipal de Saneamento
Basico.

Nos tdpicos seguintes estdo expressos os indicadores propostos para o componente Drenagem
Urbana e Manejo das Aguas Pluviais.

Esses indicadores deverao seguir as mesmas metas apresentadas no Produto 03 - Progndstico e
Alternativas para a Universalizacdo — do presente plano,

a) Indicadores quantitativos

Esses indicadores deverdo seguir as mesmas metas apresentadas no Produto 03 — Progndstico e
Alternativas para a Universalizacdo — do presente plano, que visam que visam a garantia de acesso
de toda a populagdo do municipio de Natal, aos servigos de drenagem urbana e manejo de aguas
pluviais.

De acordo com os estudos desenvolvidos ao longo do progndstico, tem-se a evolucdo dos
indicadores quantitativos para o cendrio normativo desse servico conforme tabela a seguir.

Tabela 3. Indicadores quantitativos dos servios de Drenagem Urbana e Manejo das Aguas Pluviais,
para o PMSB de Natal.

. Area Total de Extensdo total de
Numero de .
e Ruas galerias
Pontos Criticos .
. Pavimentadas (m)
(unid) 2
(m?)
ANO 1 108 11.607.863,32 231.269,41
ANO 5 62 12.368.501,57 254.254,63
ANO 9 25 13.178.213,17 297.470,05
ANO 20 3 15.692,085,22 393.583,02

Fonte: START Consultoria, 2015.

b) Indicadores qualitativos

Os indicadores qualitativos dos servicos de drenagem urbana e manejo das aguas pluviais
prestados sdo indicadores definidos de forma a avaliar o desempenho da prestacdo desses
servigos no municipio de Natal. Nos quadros que seguem sdo apresentados os detalhamentos
de cada um dos indicadores selecionados.
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Quadro 34. Indicadores qualitativos selecionados para o PMSB de Natal referente ao componente de. Drenagem Urbana e Manejo das Aguas Pluviais

INDICADOR DESCRICAO Comparagao com o SNIS
D1
, . . O SNIS ainda ndo utiliza indicadores
Numero Total de Pontos Criticos (unid) i )
relativos aos servigos de Drenagem Urbana
T . e ~ O SNIS ainda ndo utiliza indicadores
D2 Indice de impermeabilizagao de lotes (%) . .
relativos aos servigos de Drenagem Urbana
e - . ra . ()
Indice de cobertura das vias publicas por drenagem (%) O SNIS ainda ndo utiliza indicadores
D3 Extensdo de galerias executadas no bairro como sistemas de drenagem (sarjetas,bocas de lobo,grelhas,pogos de visita e galerias) (metro ou km) . .
x100 relativos aos servigos de Drenagem Urbana
Extensao total de galerias necessarias no bairro conforme estudos do PDDMAP de Natal (2011)(metro ou km)
indice de pavimentagdo das vias (%) - g | dicad
< . . X ainda ndo utiliza indicadores
D4 Area de vias pavimentadas no bairro (metro quadrado) x 100 . .
_ relativos aos servigos de Drenagem Urbana
Area total de vias urbanas no bairro (metro quadrado)

Fonte: START Consultoria, 2016
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Quadro 35. Composicdo e diretrizes para o acompanhamento do Indicador D1

D1. Numero de Pontos Criticos de Drenagem (Unidade)
Numero total de pontos criticos de drenagem por bairro definidos pelo PDDMA. ANO 1 do PMSB de Natal

igual a 108 pontos criticos.

Comentarios:

Em 2015 existiam 108 pontos criticos de drenagem no municipio de Natal. Ao longo dos 20 anos de
planejamento do PMSB de Natal, objetiva-se minimizar as condig¢Ges de irregularidade e risco nas areas
criticas existentes do municipio, priorizando investimentos em infraestrutura de drenagem e manejo de
Adguas pluviais. A meta para o final do plano é da existéncia de 03 (trés) pontos criticos de drenagem no
municipio de Natal.

\Validagao dos dados:

O nuimero de pontos criticos de drenagem por bairro a ser considerado na avaliagdo sera fornecido pelo
cadastro do prestador (SEMOV), o qual deverad ser atualizado, localizagdo georreferenciada e estar
validado pelo ente regulador - ARSBAN.

Periodicidade da avaliagao:
A avaliacdo da meta sera anual, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.

IAcompanhamento das a¢Oes programadas para a meta:

e O alcance da meta serd monitorado a partir do acompanhamento bimestral do cronograma de
obras e ag¢0es correlatas a meta, que sdo:

e Elaborar projetos executivos e implantar obras de infraestrutura para solugdao dos pontos
criticos de drenagem urbana e/ou fazer adequacdo e urbanizac¢do dos reservatérios de
detencdo / lagoas de acumulagdo e infiltragdo;

e Implementar Plano de limpeza de galerias e dispositivos de micro drenagem e manutengdo
preventiva das estagOes elevatdrias periddicas de galerias, canais e dispositivos de drenagem;

e Educagdo Ambiental para promover a sensibilizagdo de mudancas de habitos da populagdo no
que se refere a manutencgdo das estruturas implantadas e existentes, langamento de esgotos e

de residuos em vias e dispositivos de drenagem, nos reservatorios de detengdo, dentre outros.
Fonte: START Consultoria, 2016.
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Quadro 36. Composicao e diretrizes para o acompanhamento do indicador D2

D2. indice de impermeabilizagio de lotes (%)

indice de impermeabilizacdo maximo dos lotes definido no PDDMA de Natal e adotado para o Ano 1 do
PMSN igual a 80,0%.

Comentarios:

Conforme Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais de Natal, instituido pela Lei
Complementar n2 124 de 01 de julho de 2011, as aguas pluviais que incidem em cada lote deverdo ser
armazenadas e / ou infiltradas no proprio lote de forma natural ou forgada, conforme os pardmetros
expostos no Manual de Drenagem do PDDMA (Art. 14)

De acordo com o artigo 13 da referida Lei Complementar, a taxa de permeabilidade minima que cada
lote deve ter é de 20% (vinte por cento) de sua drea, ou seja, o indice de impermeabilizacdo maximo dos
lotes definido no PDDMA de Natal é 80,0%. A meta para o final do plano é uma reduc¢do desse indice
para 70,0% . Em decorréncia da existéncia no municipio de Natal, de inimeras micro bacias sem
exutdrios naturais, a drenagem pluvial é influenciada diretamente pela topografia, que aliada a
inexisténcia de infraestrutura urbana para destino final adequado dessas aguas e outros elementos de
drenagem urbana, faz com que as areas situadas a jusante (cotas menores) sirvam como amortecimento
dos picos. Desse modo, para melhoria da qualidade ambiental no municipio a implantagdo e/ou
adequacdo da infraestrutura de micro e macrodrenagem devera ser aliada a revisdo da legislagdo
referente a taxa de impermeabilizacdo dos lotes.

\Validagao dos dados:
Os dados relativos a taxa de permeabilidade nos lotes urbanos no municipio de Natal ficara sobre a
responsabilidade da SEMURB / SEMOV

Periodicidade da avaliagao:
A avaliagdo da meta serd anual, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.

IAcompanhamento das acdes programadas para a meta:
e 0 alcance da meta serd monitorado a partir do acompanhamento das a¢Ges correlatas a meta,
que sdo:
e Revisdo da legislagdo referente a taxa de impermeabilizagdo dos lotes (PDDMA e Plano
Diretor);
e Implementagdo e divulgacdo do Manual de Drenagem;

e Adequacado dos procedimentos de licenciamento e fiscalizagdo para atendimento a legislagao.

Fonte: START Consultoria, 2016.
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Quadro 37. Composicdo e diretrizes para o acompanhamento do indicador D3

D3. indice de cobertura das vias puiblicas por drenagem (%)

Quantificar em termos percentual a cobertura das vias publicas por drenagem extensdo de galerias
executadas por bairro c em relagdo ao total de galerias necessdria no bairro.

Numerador: Denominador:
Extensdo (metro ou km) de galerias executadas no| Extensdo total (metro ou km) de galerias
bairro como sistemas de drenagem (sarjetas, necessarias no bairro conforme estudos do Plano
bocas de lobo coletoras/grelhas, pogos de visita e | Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
galerias) x 100 de Natal (2011)

Comentario:

Para esta variavel estd sendo considerado o percentual de vias com infraestrutura de drenagem, 57,49%
(tabela anexa), considerando-se o alcance de 100% a longo prazo.

\Validagao dos dados:

O dado extensdo total de galerias executadas no bairro, considerada na avaliagdo sera fornecida pelo
prestador do servigo (SEMOV), o qual devera ser georreferenciado / indicado em planta e estar
atualizado e validado pelo ente regulador (ARSBAN). A extensdo total de galerias necessaria no bairro
conforme Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais de Natal (2011) também sera encargo
da SEMOV.

Periodicidade da avaliagao:

A avaliacdo da meta sera anual, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.

IAcompanhamento das a¢Oes programadas para a meta:
O alcance da meta serd monitorado a partir do acompanhamento bimestral do cronograma de
obras e a¢Oes correlatas a meta, que sdo:
e Elaborar projetos executivos e implantar obras de expansdo dos sistemas de drenagem de
aguas pluviais (sarjetas e galerias)
e Educagdo Ambiental para promover a sensibilizagdo de mudangas de habitos da populagdo no
que se refere a manutencgdo das estruturas implantadas e existentes, langamento de residuos
em vias, nos reservatérios de detengdo, dentre outros.

Fonte: START Consultoria, 2016.
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Quadro 38. Composigdo e diretrizes para o acompanhamento do indicador D4

DA4. indice de pavimentagao das vias (%)

Quantificar em termos percentual o atendimento com pavimentagdo nas vias urbanas de Natal

Numerador: Denominador:

Area de vias pavimentadas no bairro (metro Area total de vias urbanas no bairro (metro
quadrado) x 100 quadrado)

Comentario:

Observa-se que a pavimentacdo de vias tem sido uma grande solicitagdo da populagdo,
especialmente em novos loteamentos, pelo fato da populagdo entender que o pavimento melhora a
circulagdo principalmente em épocas de chuvas. O processo de urbanizagdo colabora com a
impermeabilizacdo de uma gama de areas, o que se reflete no agravamento de fatores relacionados
com as aguas pluviais.

Para Natal considerou-se um indice de pavimentagao de vias urbanas da ordem de 73,97% no inicio
do plano. Como o indice de atendimento com pavimentacdo em Natal ja é alto, os investimentos
nesse setor devem ser distribuidos entre médio e longo prazos, visando atingir 100% ou seja, a
universalizagao.

Validagao dos dados:

O dado area de vias pavimentadas no bairro considerada na avaliagdo sera fornecida pelo prestador
do servico (SEMOV), o qual devera ser georreferenciado / indicado em planta e estar atualizado e
validado pelo ente regulador (ARSBAN). O dado area total de vias publicas no bairro também sera
encargo da SEMOV.

Periodicidade da avaliagao:

A avaliacdo da meta sera anual, sendo feita com os dados do més de dezembro de cada ano.

Acompanhamento das acdes programadas para a meta:
O alcance da meta serd monitorado a partir do acompanhamento bimestral do cronograma de
obras e a¢0es correlatas a meta:

e Elaborar projetos e executar os servigcos de pavimentagdo das vias urbanas do municipio.

Fonte: START Consultoria, 2016.
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As metas dos indicadores selecionados para o componente drenagem urbana e manejo de

agua pluviais ja foram abordadas nos produtos anteriores. Essas metas sdo tidas como sendo

instrumentos fundamentais ao acompanhamento, regulacdo e fiscalizacdo ao longo dos 20

anos definidos como horizonte de estudo do PMSB de Natal, tendo em vista a implementagdo

dos Programas, Projetos e AcgOes previstas. O quadro abaixo ilustra as metas finais

estabelecidas para esse Plano.

Quadro 39. Metas dos indicadores qualitativos selecionados para os servigos de drenagem urbana e

manejo de agua pluviais

INDICADOR ANO 1 ANO 5 ANO 9 ANO 20
D1. Nuimero de Pontos Criticos de Drenagem: Numero total
de pontos criticos de drenagem por bairro definidos pelo 108 62 75 3
PDDMA (un)
D2. Indice de impermeabilizagdo de lotes (%) 30 30 70 70
D3. indice de cobertura das vias publicas por drenagem:
Extensdo de drenagem existente por bairro (galerias de
pequeno e médio porte) em relagdo ao nimero total de 58,76 64,6 75,58 100,0
drenagem do bairro em estudo de acordo com o PDDMA. (%)
D4. Indice de pavimentagdo das vias (%) 73,97 78,82 83,08 100,0

58




kT

NATAL

start

3.4 PARAMETROS PARA O CALCULO DOS INDICADORES

Neste item sdo apresentadas as principais bases de dados e respectivas informacgdes

disponiveis no setor do saneamento nas trés esferas governamentais. Essas informacoes

sdo de fundamental importancia para o planejamento, regulacdo e fiscalizacdo dos servicos,

assim como para o acompanhamento e revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico -

PMSB de Natal.

Na esfera federal existe uma ampla gama de base de dados e uma diversidade de informagées

disponiveis com objetivos diversos de usos. A correta utilizacdo desses dados disponiveis

deverd ocorrer com base em uma metodologia criteriosa de coleta e afericdao das informacdes.

Quadro 40. Base de dados e informages na esfera federal

ANA - Agéncia
Nacional das Aguas

InformagBes sobre a gestdao dos recursos hidricos, rede
hidrometeoroldgica, implementacdo de programas e
projetos, outorgas e fiscalizagdo, planejamento de recursos
hidricos e usos multiplos.

DATASUS (Ministério da Saude)

InformagBes de saude com indicadores e dados de salde,
assisténcia a saude, rede assistencial, epidemioldgicos e
morbidade, estatisticas vitais (mortalidade e nascidos
vivos), demograficas e socioeconémicas.

FUNASA (Ministério da Saude)

InformagBes sobre o saneamento para promogao da saude,
Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), programas
de cooperacdo técnica, além de manuais com orientacdes
técnicas

Indicadores sociais, censos demograficos, contagem da
populagdo, estatisticas do registro civil, Pesquisa Nacional
por Amostras de Domicilios (PNAD), pesquisas de

IBGE
or¢camentos familiares, tdbuas completas de mortalidade,
projecdo da populagdo, Atlas do Saneamento e informagdes
sobre a economia nacional
Informacgdes sobre indicadores de conjuntura,
BANCO CENTRAL endividamento de estados e municipios, séries temporais,

taxa de juros e indicadores econémicos.

PORTAL DA TRANSPARENCIA (CGU)

InformagGes sobre as aplicagdes de todos os recursos
federais do Fundo Nacional de Saude, da Caixa Econ6mica
Federal, da Secretaria do Tesouro Nacional e do Banco do
Brasil.

SNIS (Ministério das Cidades)

Banco de dados administrado na esfera federal que contém
informacGes de carater operacional, gerencial, financeiro e
de qualidade, sobre a prestacdo de servicos de agua e de
esgotos e sobre os servigos limpeza urbana.
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O Quadro a seguir apresenta as principais bases de dados disponiveis no Estado do Rio Grande
do Norte

Quadro 41. Base de dados e informagdes na esfera estadual

InformagBes operacionais, gerenciais, financeiras, de
recursos humanos e de qualidade sobre os sistemas de
abastecimento de dagua e esgotamento sanitario do
municipio.

CAERN - Companhia de Aguas e Esgotos do RN

Indicadores econ6micos, Produto Interno Bruto,
estudos referentes a produgdo industrial, indice de
desenvolvimento econdémico, indicadores sociais, Plano
Plurianuais (PPAs), agbes governamentais, resumos
socioecondmicos e mapas.

SEPLAN- Secretaria de Estado do Planejamento, e
das Finangas

Dados sobre politicas de meio ambiente, gestdo
ambiental, programas de preservacdo da agua e de
SEMARH- Secretaria de Estado de Meio Ambiente | reflorestamento, legislacdo e licenciamento ambiental,

e Recursos Hidricos qualidade da 4gua, balneabilidade das praias,
indicadores ambientais e fundos de investimentos
ambientais.

Dados sobre politicas de saude, plano estadual de
saude, projetos prioritdrios, vigilancia sanitdria,
epidemiolégica e ambiental, controle de vetores,
indicadores e dados basicos sobre morbidade.

SESAP - Secretaria de Estado da Saude Publica

Destacam-se as informagGes geradas e disponibilizadas pela CAERN para o calculo correto dos
indicadores.

As secretarias estaduais sdo importantes no sentido de nortear o planejamento dos servigos
com as futuras revisdes do PMSB de Natal. Outros 6érgdos que podem ser consultados:
Secretaria de Estado da Seguranca Publica e da Defesa Social-SESED, Instituto de
Desenvolvimento Econdmico e Meio Ambiente-IDEMA e Instituto de Gestdo das Aguas do RN
do RN-IGARN

O Quadro a seguir ilustra as principais bases de dados disponiveis no Municipio de Natal, com
destaque para a importancia da URBANA e da SEMOV, como prestadores dos servigos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo de aguas pluviais.
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Quadro 42. Base de dados e informag&es na esfera municipal

Informagdes sobre o Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentdrias e Lei Orgcamentaria Anual e indicadores
econOmicos e sociais

SEMPLA - Secretaria Municipal de
Planejamento

Informagdes sobre o processo de planejamento territorial e
monitoramento do desenvolvimento urbano da cidade.
Informagdes sobre o controle ambiental urbano. Gestdo
territorial e ambiental, revitalizagdo de parques e
mananciais, politicas publicas, codigo ambiental do
municipio, educa¢do ambiental, balneabilidade das praias,
planos de manejo, a¢des programas, etc.

SEMURSB - Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

Dados sobre politicas de saude, plano municipal de sadde,
projetos prioritarios, vigilancia sanitdria, epidemioldgica e

SEMS - Secretaria Municipal de Saude ambiental, controle de vetores, indicadores e dados basicos
sobre morbidade, mortalidade, recursos e cobertura do
municipio.

SEMUSC Secretaria Municipal de Seguranca InformagGes sobre a defesa civil do municipio, com
com Cidadania mapeamento das dreas de risco da cidade.
SEMOV - Secretaria Municipal de Obras e Informagdes operacionais, gerenciais, financeiras, de
Servigos Publicos recursos humanos e de qualidade sobre os servigos de

drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.

InformagBes operacionais, gerenciais, financeiras, de
URBANA recursos humanos e de qualidade sobre o servigo de
limpeza urbana.

Destacam-se as informagdes geradas e disponibilizadas pela ARSBAN relativas aos servigos
regulados para a checagem do calculo dos indicadores.
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4. ESTRUTURAGAO LOCAL DO PLANEJAMENTO, DA FISCALIZAGAO E DA REGULACAO NO
AMBITO DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E ACOMPANHAMENTO DAS
ACOES DO PMSB

4.1. ESTRUTURAGAO DO PLANEJAMENTO

A Lei Nacional de Saneamento Basico teve como sua maior inovagao a segregacdo clara das
distintas atividades inerentes a gestao dos servicos, quais sejam, planejamento, prestacao do
servico, regulacao e fiscalizacdo, e permeando transversalmente todos estes, o controle social.

O planejamento é um instrumento fundamental para a gestdo dos servicos publicos de
saneamento bdsico, na medida em que compreende “as atividades atinentes a identificacao,
qualificacdo, quantificagdo, organizacdo e orientacdo de todas as acdes, publicas e privadas,
por meio das quais o servico publico deve ser prestado ou colocado a disposicdo de forma
adequada” (art. 29, inciso | do Decreto N2 7.217/2010 - Regulamento da LNSB).

Conforme art. 92 da LNSB, o planejamento dos servigos publicos de saneamento basico é ato
indelegavel e somente o titular dos servicos pode exercer a formulacdo de sua politica publica
de saneamento basico e a elaboracdo do plano de saneamento bdsico.

Os titulares dos servigcos publicos de saneamento basico, no entanto, em conformidade com a
LNSB poderdo delegar a prestacdo, a regulacado e a fiscalizacdo desses servicos, nos termos do
art. 241 da Constituicdo Federal e da Lei no 11.107, de 6 de abril de 2005 (Lei dos Consdrcios
Publicos).

No campo da delega¢do da prestagao dos servigos, “a existéncia de plano de saneamento
basico” é uma das “condi¢des de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacao de
servigos publicos de saneamento basico” (art. 11, caput e seu inciso I, LNSB), sendo, ainda, que
“os planos de investimento e os projetos relativos ao contrato deverdao ser compativeis com o
respectivo plano de saneamento basico” (art. 11, § 12, LNSB);

A delegacdo do servico publico de saneamento bdsico ndo dispensa o cumprimento pelo
prestador dos servicos do respectivo plano de saneamento bdsico em vigor a época da
delegacdo (art. 19, § 62, LNSB), pelo que, conforme dispde o Regulamento da LNSB, os planos
“quando posteriores a contratacdo, somente serdo eficazes em relagdo ao prestador mediante
a preservagdo do equilibrio econdmico-financeiro” (art. 25, § 82).

Em vista da importancia que assume o Plano Municipal de Saneamento Basico, a fim de
assegurar eficacia a seus dispositivos, a LNSB também previu que “incumbe a entidade
reguladora e fiscalizadora dos servigcos a verificagdo do cumprimento dos planos de
saneamento por parte dos prestadores de servigos” (art. 20, paragrafo uUnico), além disso, o
controle social, também instrumento da Politica de Saneamento Bdsico previsto pela LNSB
(art. 99, caput, V, e art. 47) possui, dentre outros, por objetivo velar para que o previsto no
planejamento seja estritamente cumprido.

Portanto, compete a Administracdo Municipal a responsabilidade de materializar o que esta
previsto em Lei, ou seja, implementar um modelo de gestdo que assegure a qualidade na
prestacdo dos servicos, a democratizacdo e a transparéncia dos processos decisérios, com
mecanismos eficazes de controle social e participa¢do popular, com vistas a melhoria da
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salubridade ambiental, protecdo dos recursos hidricos e promog¢do da salude publica no
municipio.

O manejo do sistema de informacdes, assim como a realizacdo de a¢des que auxiliem a revisao
do PMSB de Natal exige um sistema executivo onde se concentrem técnicos da estrutura
direta do municipio que tenham interface direta ou indireta aos servicos de saneamento
basico.

Dado a condicdo do planejamento dos servicos de ser atividade indelegdvel, ndo cabem
modelos institucionais que ndo sejam unicamente municipais. Ou seja, que o municipio,
independentemente da existéncia do ente regulador ou mesmo de prestadores de servicos
préprios da municipalidade, deve contar com um Ente Executivo de Gestdo e Planejamento do
Saneamento Basico.

Portanto, a efetiva implementacdo do Plano Municipal de Saneamento Bdasico - PMSB de Natal
com a ampla variedade de aces é necessario que seja montada uma estrutura organizacional
gue, ao mesmo tempo possua legitimidade institucional, no bojo da organizacdo da
administragdo publica municipal, e tenha condi¢des de agilidade e eficiéncia necessarias a
implanta¢do do PLANO

O cardter multifuncional e quantidade de atividades, exigira do Municipio de Natal, titular dos
servicos, a criacao desse 6rgao municipal de Gestdao e Planejamento do saneamento basico.

Neste sentido, propGe-se uma estrutura composta por uma instancia executiva e operacional
representada por uma Secretaria Adjunta de Gestdo e Planejamento em Saneamento Basico, a
ser criada, delineada fundamentalmente a partir da reestruturagdo da Secretaria Municipal do
Planejamento - SEMPLA.

A Secretaria Adjunta de Gestdo e Planejamento em Saneamento Basico tem por objetivo geral
executar as atividades de gerenciamento e a coordenagdo da implementacdo das agdes do
PMSB, devendo, no ambito de suas competéncias, desempenhar as seguintes funcgdes:

v" Realizar com apoio de auditorias independentes, a supervisdo fisica das acdes em
execugao;

v" Preparar em conjunto, as Diretrizes para Elaboracdo do Plano Operativo Anual — POA
com vistas a aprovacgao prévia pelo Conselho Municipal de Saneamento Basico;

v" Coordenar e supervisionar a execucdo dos estudos, projetos e obras integrantes do
PMSB;

v" Realizar o acompanhamento e gestdo administrativa e financeira das acdes
integrantes do PMSB aprovadas nos respectivos POA;

v" Realizar o acompanhamento fisico-financeiro das atividades integrantes do PMSB;

v" Solicitar a mobilizacdo de recursos e preparar propostas orcamentdrias para os
exercicios.

Na Figura a seguir estd apresentado o arranjo institucional proposto para Gest3o e Planejamento do
Saneamento Bdsico de Natal.
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Figura 1. Arranjo Institucional proposto para Gestdo e Planejamento do Saneamento Basico de Natal

MUNICIPIO DE NATAL

ARSBAN — — COMSAB

SECRETARIA ADJUNTA DE

GESTAO E PLANEJAMENTO

EM SANEAMENTO BASICO
(A ser criada)

PRESTADORES DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

Ahlastecimento de Limpeza Urbana e Drenagem e
Agua Potavel e manejo de Manejo de Aguas
Esgotamento residuos sdlidos Pluviais Urbana
Sanitario (CAERN) (URBANA) (SEMOV)

Fonte: Start Consultoria 2016

Confirmando esta premissa de criagdo de uma secretaria adjunta na estrutura da SEMPLA
como ente executivo de gestdo e planejamento do saneamento, se propGe para curto prazo
(ANO 1 a ANO 4) do PMSB, que as atribuicGes dessa secretaria adjunta sejam atribuidas a
Secretaria Adjunta de Planejamento e Desenvolvimento Operacional, ja existente na estrutura
da SEMPLA.

A instituicdo do ente executivo do PMSB de Natal e todas as alteracBes requeridas na
legislacdo municipal, deverdo ser legitimados pela Lei da Politica Municipal de Saneamento
Basico.

A Secretaria Adjunta de Planejamento e Desenvolvimento Operacional da SEMPLA devera
inicialmente executar as seguintes ac¢oes:

v" Implantacdo do Sistema de Informacdes Integradas de Saneamento Basico de Natal —
SISBN;
v" Alocacdo de técnicos especializados em supervisdo, acompanhamento e contratacio
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v

de servigcos e meios de divulgacao;
Estabelecimento de um servico de recepcdao de queixas e denlncias sobre o
andamento do Plano (Ouvidoria).

Entre as atividades a serem desenvolvidas pelo ente de Gestdao e Planejamento em

Saneamento Basico, a ser criado, destacam-se:

v

v

Revisar a legislacdo vigente, no ambito municipal, que possam afetar a implementacao
do Plano, com a finalidade de compatibilizacdo das mesmas, e/ou introduzir as
modifica¢cOes necessarias;

Promover a Gestao técnica, econémica, institucional e legal do PMSB;

Definir conjuntamente com o ente regulador dos servicos — ARSBAN, a forma de
monitoramento e fiscalizacdo das acées do Plano;

Efetuar o monitoramento dos mecanismos e procedimentos para a avaliacdo
sistemdtica da eficiéncia, eficacia e efetividade das acées do PMSB;

Elaborar Relatério Anual contendo os resultados de evolucdo dos indicadores e o
cumprimento ou ndo das metas, devidamente justificados;

Disponibilizar, via Sistema de Informacdes em Saneamento Basico de Natal — SISBN, os
indicadores de melhoria do Saneamento Bdsico no municipio;

Promover, a cada dois anos, evento publico (semindrio por exemplo), para
apresentacao dos resultados do PMSB de Natal e discussao sobre possiveis melhorias;
Responsavel pela revisao e atualizacdo do PMSB de Natal a cada 4 anos.

As rotinas ordindrias devem ser criadas pelo ente de planejamento como Regimento Interno

de seu funcionamento.

Constituem instrumentos de gestdo do Saneamento Basico no municipio de Natal:

a) a Politica Municipal de Saneamento Basico;

b) o Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB;

c) o Conselho Municipal de Saneamento Béasico - COMSAB;

d) o Fundo Municipal de Saneamento Basico - FMSB

e) o Sistema de Informagdes Integrada em Saneamento Basico de Natal - SISBN;
f) os Instrumentos regulatérios setoriais e gerais da prestacdo dos servigos.

A figura a seguir, resume a proposta para o estabelecimento da Politica e do Sistema Municipal

de Saneamento Basico de Natal.
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Figura 2. Politica e Sistema Municipal de Saneamento Basico de Natal.

MUNICIPIO DE NATAL

POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

ESGOTAMENTO SANITARIO

LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO
SEMPLA

SECRETARIA ADJUNTA DE GESTAO E
PLANEJAMENTO DO SANEAMENTO BASICO

=  PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO — PMSB DE NATAL;

* CONSELHO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO — COMSAB;

*  FUNDO MUNICIPAL DE SANEAMENTO FMSB;
*  SISTEMA DE INFORMACOES INTEGRADAS EM
SANEAMENTO BASICO DE NATAL - SISBN;

* INSTRUMENTOS DE GESTAO DOS SERVICOS
DE SANEAMENTO BASICO.

Fonte: Start Consultoria 2016

start
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4.2. FISCALIZAGAO E REGULAGAO

A regulacdo pode ser entendida como a intervengao do Estado nas ordens econdémica e social
com a finalidade de se alcancarem eficiéncia e equidade, traduzidas como universalizacdo na
provisdo de bens e servigcos publicos de natureza essencial por parte de prestadores de servico
estatais e privados.

Conforme a Lei n? 11.445/2007, a regulagdo dos servigos publicos de saneamento basico tem
por objetivo:

= Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a
satisfacdo dos usuarios;

= Garantir o cumprimento das condi¢Ges e metas estabelecidas;

=  Prevenir e reprimir o abuso do poder econ6mico, ressalvada a competéncia dos érgaos
integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

= Definir tarifas e outros precos publicos que assegurem tanto o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos, quanto a modicidade tarifaria e de outros precos publicos,
mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam
a apropriacao social dos ganhos de produtividade.

As atividades administrativas de regulacao, inclusive organizacdo, e de fiscalizacdo dos servicos
de saneamento basico podem ser executadas pelo titular diretamente ou mediante delegagao.

No Municipio de-Natal, a regulacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico compete a
Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento Bdsico de Natal — ARSBAN autarquia sob
regime especial, dotada de autonomia financeira, funcional e administrativa, vinculada a
Secretaria Municipal de Planejamento — SEMPLA.

A competéncia regulatdria da ARSBAN compreende a normatizagao, o controle e a fiscalizagdo
dos servicos de saneamento basico, bem como a aplicagdo de sang¢bes, nos termos dos
contratos ou convénios e da legislacdo pertinente.

A Lei n2 5.346 de 28 de dezembro de 2001 que criou ARSBAN, determinou no art. 1° a seguir

transcrito:
Art. 19. Fica criada a Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento
Basico do Municipio do Natal — ARSBAN, autarquia sob regime especial,
com o objetivo de regular a prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico, vinculada a Secretaria Municipal de Planejamento e
Gestdo Estratégica, dotada de autonomia financeira, funcional e
administrativa, com sede e foro na cidade do Natal, Capital do Estado do
Rio Grande do Norte.

O mesmo diploma legal determinou no artigo 32 que a ARSBAN ¢é a entidade responsavel pela
normatizacdo, controle e fiscalizacdo da prestacdo dos servigos publicos de saneamento
basico, sendo vejamos:

Art. 32, Para os fins desta lei, entidade regulada é a pessoa juridica de direito
privado, inclusive sob controle estatal, ou a de direito publico que nao seja titular
dos servicos, bem como o consdrcio de empresas, responsavel pela prestacao de
servigos publicos de saneamento basico, submetida a competéncia regulatdria da
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ARSBAN.

§19 - A competéncia regulatdria da ARSBAN devera compreender a normatizagao,
o controle e a fiscalizagdo dos servigos de saneamento basico e a aplicagdo de
sangdes, nos termos dos contratos ou convénios e da legislagcdo pertinente.

A lei define normatizagdao como sendo “o estudo e a proposta de normas e padrées para
servigos de saneamento bdsico, objetivando o controle e a fiscaliza¢Go da quantidade e da
qualidade das atividades reguladas, para serem homologados pelo Conselho Municipal de
Saneamento Bdsico e aplicados pela ARSBAN. ” (§22 do art. 39).

A lei igualmente conceitua controle como sendo a “aplicacdo, para casos concretos, das
diretrizes, normas e dos padrdes estabelecidos nos termos desta lei e na realiza¢do de medidas
e acbes visando a tomada de providencias, orientagdo e a adequacdo dos servicos aos
objetivos de sua regulagdo, pela ARSBAN” (§3¢ do art. 39).

Ja a fiscalizagao, de acordo com o §42 do art. 32, consiste em: “verificar se os servicos
regulados estdo sendo prestados de acordo com as politicas, diretrizes, padrées e normas
técnicas, contratuais ou conveniais, estabelecidos em conjunto com os orgdos ou entidades
responsdveis pelas Politicas do Saneamento do Municipio, assegurada a participagdo dos
respectivos usudrios. ”

Esta lei municipal também apresenta outras determinacdes que devem ser analisadas com a
devida ateng¢dao como a possibilidade de celebrar convénios para o intercdmbio de dados e
informacbes e de cooperagdo com entidades ou drgdos responsaveis por areas relacionadas
com o saneamento basico, tais como meio ambiente, saide publica e recursos hidricos.

Ademais, a Lei Municipal n? 5.34 6/2001 definiu minuciosamente a competéncia da ARSBAN
conforme se vislumbra do art. 72 a seguir transcrito, ipis litteris:

“Art. 72 A ARSBAN compete exercer, nos termos desta lei, dos convénios e demais
atos pertinentes, autorizados em lei, os encargos e atribui¢cdes recebidos do poder
concedente, especialmente:

| - regular a prestacdo dos servicos, observadas as diretrizes e politicas do poder
concedente;

Il - aplicar penalidades legais, regulamentares e contratuais;

Il - modificar clausula ndo econémicas no que respeita a presta¢do do servico ou
recomendar ao poder concedente que o faga;

IV - recomendar a intervengdo ou extincdo da concessdo do servico ao poder
concedente ou, se for por este autorizada, promové-la;

V - elaborar estudos técnicos, proceder a avaliagdes econémicas e de custos, bem
como atuar nos processos de defini¢ao, fixacdo e revisdo de tarifas, conforme as
normas legais, regulamentares, contratuais e conveniais pertinentes;

VI - estabelecer, subsidiariamente, padrdes e normas para a execuc¢do do servigo
regulado e para o atendimento ao usuario, bem como zelar pela boa qualidade na
sua prestacdo;

VIl - receber, apurar e encaminhar reclamacgdes dos usuarios do servico regulado,
os quais deverio ser cientificados, em até trinta dias, das providéncias tomadas;
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VIII - orientar e assessorar ou, se para tanto for autorizada, elaborar procedimento
licitatério para a sele¢do de concessiondrios ou permissionarios de servigo publico
de saneamento basico;

IX— Orientar e assessorar, se para tanto for autorizada, o processo de contratagdo
direta ou de outorga convenial a concessionarios ou permissionarios de servigo
publico de saneamento bdsico, nos termos das leis e dos convénios pertinentes;

X - assessorar e fiscalizar cisGes, fusdes e incorporagdes de entidades reguladas,
bem como transferéncias de concessdes e subconcessdes de servigos;

Xl - estimular a melhoria da qualidade, produtividade, preservacdo e conservagao
dos recursos naturais e do meio ambiente, e cooperar com os 6rgaos de vigilancia
sanitaria;

XIl - atuar como 6rgdo consultivo na interpretacdo e esclarecimento de leis,
regulamentos e clausulas contratuais e conveniais inerentes ao servigo;

Xl - contratar com terceiros, servicos técnicos, vistorias, estudos e auditorias
necessarios ao exercicio das atividades de sua competéncia, observada a legislacdo
pertinente;

XIV - implementar sistema integrado de informagdes para esclarecimento ao
publico, mediante publica¢bes periddicas obrigatdrias, sobre o desempenho de
suas atividades e sobre o desempenho dos servicos e das empresas reguladas, bem
como para a emissao de certiddes e certificados;

XV - mediar e dirimir, no ambito administrativo, as divergéncias entre os
prestadores de servico regulado e os usuarios;

XVI - elaborar proposta orgamentaria, contratar pessoal para o desempenho de
suas fungbes e estimular o aperfeicoamento de seus quadros administrativos e
técnicos;

XVIl - elaborar o seu regulamento interno, estabelecendo procedimentos para a
realizagdo de audiéncias e consultas publicas, encaminhamento de reclamacgdes,
elaboracdo e aplicagdo de regras éticas, expedicdo de resolugdes e instrucdes,
emissdo de decisdes administrativas e respectivos procedimentos recursais;

XVIII - estimular a formagdo de associagdes de usuarios, bem como apoia-las para
defesa de interesses relativos ao servico regulado e assegurar sua participacdo em
orgdos da ARSBAN, na forma prevista em regulamento. ”

Um ponto que chama atencdo na lei de criagdo da ARSBAN consiste no conceito de
saneamento basico segundo qual é “o conjunto de a¢Ges, servigcos e obras que, em conjunto
com outras agoes, tais como: de saude publica e de gestdo de recursos hidricos e meio
ambiente, objetiva alcancgar niveis crescentes de salubridade ambiental, por meio de captacao,
aducdo, tratamento e distribuicdo de agua para abastecimento publico; da coleta,
afastamento, tratamento e disposicdo final dos esgotos sanitdrios, bem como da coleta,
transporte, tratamento e disposic¢do final dos residuos sélidos”. Percebe-se, portanto, que nao
se inclui nesse conceito a drenagem urbana e o manejo de 4dguas pluviais, estando em conflito
com a Lei 11.445/2007.

S3do grandes as dificuldades enfrentadas pela ARSBAN para uma regulagdo eficiente nos
moldes estabelecidos pela Politica Nacional de Saneamento Basico. Dentre as principais, pode-
se citar: corpo técnico reduzido; forte ligagdo com o municipio; descumprimento pela CAERN
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das determinagdes impostas; ndo funcionamento da ouvidoria; ndo regula¢do dos servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas.

No que concerne especificamente a regulacdo dos servigcos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos, a mencionada lei estabelece, no pardgrafo Unico do art. 99, que “a
regulacdo dos servicos relativos aos residuos sélidos devera ser disciplinada em lei prépria”.
Logo, a atividade regulatdria exercida pela ARSBAN restringe-se aos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitdrio. O cumprimento do contrato de concessao celebrado entre o
Municipio de Natal e a BRASECO e dos contratos de prestacdo dos servicos terceirizados sdo
fiscalizados pelo préprio prestador do servigo, ou seja, a URBANA.

Por fim, cumpre ressaltar que a fiscalizacdo das infracGes ambientais, como a disposicdo
inadequada de residuos sélidos em vias e dareas publicas, é de competéncia da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo — SEMURB.

Em cendrio semelhante temos também a Lei Municipal n° 5.285, de 25 de julho de 2001 que
criou o Conselho Municipal de Saneamento Basico - COMSAB e estabeleceu outras
disposicdes. O ordenamento mencionado foi atualizado em 28 de junho de 2005.

O COMSAB possui 12 (doze) membros e tem as seguintes competéncias:

a) Participar ativamente da elaboragdo e execuc¢do da Politica Municipal de Saneamento; b)
Participar, opinar e deliberar sobre a elaboragdo e implementagdo dos Planos Diretores de
Abastecimento de Agua, Drenagem, Esgotamento Sanitario, Limpeza Urbana e Residuos
Sélidos do Municipio do Natal; c) Promover a Conferéncia Municipal de Saneamento Bdsico, a
cada dois anos, quando ndo convocada pelo Poder Executivo; d) Acompanhar o cumprimento
das metas fixadas em Lei, por parte das empresas concessiondrias dos servigos de agua e
esgoto, em especial o atendimento do esgotamento sanitario no Municipio, no prazo fixado
pelo art. 29, I, da Lei n2 5.250/2000; e) Promover estudos destinados a adequar os anseios da
populagdo a Politica Municipal de Saneamento; f) Opinar, promover e deliberar sobre medidas
destinadas a impedir a execucdo de obras e constru¢Ges que possam vir a comprometer o
solo, os rios, lagoas, aquifero subterraneo, a qualidade do ar e as reservas ambientais do
Municipio, buscando parecer técnico evidenciador do possivel dano; g) Buscar o apoio de
orgdos e entidades realizadoras de estudos sobre meio ambiente e saneamento, de modo a
dispor de subsidios técnicos e legais ha implementagdo de suas agdes; h) Apresentar propostas
de Projetos de Lei ao Executivo ou Legislativo, versantes sobre a matéria que lhe é de
interesse, sempre acompanhados de exposi¢cao de motivos.

Visando regulamentar a atuacdo do COMSAB, foi editado e promulgado o Decreto n? 6.877, de
19 de dezembro de 2001, com alteragdes pelo Decreto n? 7.629, de 10 de junho de 2005,
instituindo o mandato de seus membros por 02 (dois) anos, podendo ser reconduzidos;
determinando que o Conselho funcione nas dependéncias na Secretaria de Planejamento e
Gestdo Estratégica; abrindo a possibilidade de constituir CAmaras Técnicas Especializadas para
assessora-los em assuntos especificos e normatizou o quérum minimo de 06 (seis) membros
para a instala¢do das sessoes.

As competéncias estabelecidas neste Decreto sdo as mesmas ja delineadas na Lei Municipal n2
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5.285/2001, excetuando-se os dois ultimos incisos do art. 32 que acrescenta as seguintes

competéncias:

Art. 32, (...)

I-(..)

X - Conhecer e decidir sobre recursos de decisGes finais de 6rgdo(s)
municipal de regulagdo de servigos de saneamento basico.

Xl - Elaborar, aprovar e reformar seu préprio Regimento Interno, dispondo
sobre a ordem dos trabalhos e sobre a constituicdo, competéncia e
funcionamento das Camaras Técnicas em que se desdobrar o Conselho
Pleno.

Ainda sobre a regulacdo e fiscalizacdo temos a Lei Complementar n? 124 que dispde sobre o

Plano Municipal de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais que determina a SEMOV como

secretaria responsavel por este vetor da politica de saneamento basico.

No tocante a limpeza publica urbana e manejo de residuos sélidos a empresa responsavel pela

fiscalizacdo e regulamentacdo é a prépria URBANA.

O sistema de monitoramento e avaliacdo, embora centrado na acdo do Regulador, requer o

conjunto de atividades que devem se inter-relacionar, entre as quais indicam-se:

a)

Instrumentos contratuais: consistem nas metas e nas agées programadas constantes
deste PMSB e nos termos dos respectivos contratos de prestagdo dos servigos;
Instrumentos regulatdrios: referem-se as normas e regras da prestagdao dos servigos,
incluindo os Regulamentos de Prestacdao, e ainda os procedimentos e critérios de
sangdes e penalidades;

Indicadores: sdo os quantitativos que traduzem as metas e ag¢des, sobre o qual se
baseara, de forma objetiva, a avaliagdo desejada;

Informagdes dos servigos: os dados de base para os indicadores deverdo vir do
Sistema Municipal de Informagdes do Saneamento Basico, e entre os dados constam:
o universo potencial de clientes (pelo nimero de imdveis existentes); o universo
atendido dos servigos (pelo cadastro georreferenciado dos iméveis ligados e com
redes a disposicdo); as caracteristicas fisicas dos sistemas, incluindo o cadastro técnico
das mesmas; os volumes de trabalho: de agua (produzido, tratado, consumido), de
esgotos (coletado e tratado), de residuos (gerado, coletado de forma regular ou
seletiva).

O sistema de avaliagdo deverda estar assentado em duas atividades gerais a serem

desenvolvidas pelo Regulador:

Avaliagdo das metas contratuais: deverdao ocorrer nas condi¢Ges e periodicidades
estipuladas neste PMSB e/ou nos respectivos contratos;
Acompanhamento das a¢des programadas: ocorrem de forma mais rotineira de forma

a antecipar corre¢do de rumo entre o intervalo de avaliacdo das metas.

Pelo exposto, a seguir apresenta-se alternativas institucionais para a regulacao e fiscalizacao
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dos servicos de saneamento basico no Municipio de Natal

Criacdo de um grupo de trabalho para discutir e viabilizar a regulacdo dos servigos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas;

Revogacdo do paragrafo Unico do art. 42 da Lei N2 5.346, de 28 de dezembro de 2001
de modo a possibilitar a regulacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos soélidos pelo ARSBAN;

Recomposi¢do do quadro técnico da ARSBAN com Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
proprio;

Fazer funcionar a ouvidoria da ARSBAN;

Reestruturacdo e fortalecimento do setor de fiscalizacdo da URBANA a fim de que
fiscalize os contratos e servicos de limpeza publica e manejo de residuos sélidos
urbanos;

Agles de fiscalizagdo conjunta entre a ARSBAN, SEMURB, SEMOV e URBANA para
coibir a disposicdo de residuos e aguas residudrias em dareas publicas, em lagoas de
drenagem, etc.
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5. MECANISMOS PARA A DIVULGAGAO DO PMSB NO MUNICIPIO ASSEGURANDO O
PLENO CONHECIMENTO DA POPULACAO

O Plano Municipal de Saneamento Bdsico - PMSB de Natal devera ser amplamente divulgado
de forma tal que o acesso pleno seja garantido tanto aos membros da sociedade civil
organizada, poderes executivos, legislativo e judicidrio, bem como das entidades privadas e a
populacdo em geral.

Assim sendo, a proposi¢do de mecanismos para divulgacdo do PMSB de Natal, devera utilizar
técnicas e instrumentos que permitam ndo somente o entendimento do planejamento para os
servicos de saneamento bdsico no Municipio, definido para o horizonte de 20 anos, bem como
os objetivos, as acdes propostas, as metas a serem atingidas e os indicadores de qualidade dos
servigos prestados.

O responsavel pela divulgacdo do Plano, necessariamente deve ser o Titular dos servicos
também responsavel pela sua elaboragdo. Portanto, o Municipio de Natal ficara responsavel
pela divulgacdo do PMSB até que seja criado um drgdo municipal incumbido do Planejamento
e Gestao do Saneamento Basico.

Especificamente a divulgacdo tem como objetivos:

v' Garantir que as instituicdes publicas e privadas, bem como os prestadores de
servigos de saneamento, tenham amplo conhecimento das agdes do PMSB de Natal e
de suas respectivas responsabilidades;

v' Manter mobilizada a populacdo e assegurar o amplo conhecimento das acdes
necessdrias para a efetiva implementagdo do Plano, bem como das suas
responsabilidades;

v Transparecer as atividades do Plano quando da implementacdo e também em fases
posteriores, divulgando os resultados de desempenho fisico-financeiro e gestado para
subsidiar uma nova etapa de planejamento, quando da revisdo do Plano.

Na divulgac¢do do Plano deverao ser levados em conta os seguintes conteldos:
v’ Estratégias e politicas federais, estaduais e municipais sobre o Saneamento Bésico;
v Principios, objetivos e diretrizes do PMSB de Natal;

v' Objetivos especificos e metas propostas para cada segmento do saneamento basico
no PMSB de Natal;

Programas e projetos a serem implantados para a operacionalizacdo do Plano;
Procedimentos, avaliagdo e monitoramento do PMSB de Natal;
E, em fases posteriores, os resultados de desempenho fisico-financeiro e de gestdo

para subsidiar uma nova etapa de planejamento, quando das revisdes do Plano.

Utilizando a prépria estrutura e capacidade do Municipio de Natal e posteriormente do 6rgao
municipal incumbido da Gestdo e Planejamento do Saneamento Basico, deverdo ser realizadas
as seguintes atividades:
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= Disponibilizar no site ja em funcionamento no enderego eletrénico <http://
ww.natal.rn.gov.br/seharpe/>, os relatérios dos produtos do Plano Municipal de
Saneamento Basico - PMSB de Natal, os quais deverdo estar listados de forma a
facilitar a consulta pelo publico interessado no referido endereco.

= Disponibilizar o Sistema de Informacdes Integradas de Saneamento Basico de Natal -
SISBN, a ser criado, em endereco eletronico de facil localizacdo, interligado ao portal
da Prefeitura Municipal de Natal, atendendo com isso a transparéncia ditada pelo
Marco Regulador.

=  Produzir cartilha explicativa do PMSB de Natal, além de folders, cartazes, pOsteres
entre outros, para distribuicio e divulgacdo em locais de grande circulagdo de
pessoas como escolas, universidades, shoppings e outros, além de serem utilizados
e/ou entregues com motivo dos seminarios, palestras, treinamento e outros eventos
e divulgacdo do Plano. Os materiais de divulgacdo devem apresentar os contetdos do
Plano em linguagem simples e resumida.

= Divulgar os conteidos do PMSB em veiculos de comunicac¢do massiva (jornal, radio e
televisao).

= Disponibilizar cépias do Relatério Final do PMSB de Natal nos Centros de Ensino e
Cultura do Municipio, as Bibliotecas, Associacdes de Classes, entre outras.

= Realizar capacitagdes e treinamentos para servidores e profissionais ligados aos
segmentos do saneamento bdsico, professores e agentes de saude, através de
reunides especiais e oficinas para amplo conhecimento das ag¢Ges do plano e das
responsabilidades para que funcionem como multiplicadores, assegurando uma
efetiva implementagdo do PMSB de Natal.

= Realizar conferéncias, workshops, seminarios e/ou palestras em parceria ou ndo com
ONG'’s e instituicdes de ensino, abordando os conceitos das atividades do PMSB de
Natal e todo o planejamento dos servicos de saneamento bdsico nos préximos 20
anos. Para estes eventos deverdo ser preparados materiais informativos para garantir
0 acesso as informagdes pertinentes ao evento

= Realizar reunido publica anual para prestacdo de contas e apresenta¢do do balango
anual de atendimento as metas a serem atingidas, de forma a demonstrar os
resultados de evolugdo dos indicadores e o cumprimento ou n3ao das metas,
devidamente justificados; bem como, em fases posteriores, os resultados de
desempenho fisico-financeiro e gestdo para subsidiar uma nova etapa de
planejamento, quando da revisdao do PMSB de Natal.

= Divulgar através do SISBN, materiais com todas as informagdes pertinentes ao PMSB,
relatérios e atas de eventos diversos (conferéncias, workshops, semindrios, palestras,
reunides publicas, etc.) bem como relatérios anuais de acompanhamento do
processo de efetivacdo quantitativa e qualitativa das a¢des e demandas planejadas
para os quatro eixos do saneamento basico no Municipio de Natal.

= Auxiliar o Conselho Municipal de Saneamento Basico (COMSAB) na realizagédo
das Pré-Conferéncia e Conferéncia Municipal de Saneamento Bdsico, garantindo a
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participacdo de representantes, liderangas e técnicos das instituicGes publicas e
populacdo civil organizada, representantes de ONG’s (comunidades, associa¢Ges,
cooperativas e outros) e representantes das instituices técnicas regionais.

=  Compatibilizar o SISBN com outros sistemas de informa¢Ges municipais existentes e
proceder a atualizacdo permanente das informacdes disponibilizadas, assim como
ampliages do sistema conforme demanda do Titular dos servicos de saneamento
por ocasido das revisdes do PMSB de Natal.
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6. MECANISMOS DE CONTROLE SOCIAL PARA A IMPLEMENTACAO,
ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PMSB DE NATAL.

O controle social é instrumento previsto na Lei n? 11.445/2007 que instituiu a Politica Nacional
do Saneamento Basico que consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade o acesso a informacgdes, representacdes técnicas e participacdes nos
processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos
servicos publicos de saneamento basico, podendo ser instituido por meio de debates,
audiéncias e consultas publicas, conferéncias e érgaos colegiados.

O controle social insere-se no ambito da gestdo dos servicos de saneamento basico e
relacionam-se ao desenvolvimento da democracia capitalista, na medida em que estdo
atrelados aos principios da cidadania e da governanc¢a dos bens comuns. Representa, portanto,
a democratizacdo da gestdo dos servicos de saneamento bdsico, processo que enfrenta, como
um dos maiores desafios, a proposicao de articulagbes interdisciplinares, em um campo cada
vez mais complexo, tendo em vista a influéncia de fatores ndo apenas técnicos, mas também
de carater politico, econémico e cultural (PLANSAB, 2011)

A definicdo do controle social esta inserida no Inciso IV do Artigo 32 da Lei Federal n? 11.445,
que diz:
IV — controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informagdes, representagdes técnicas e
participagdes nos processos de formulacdo de politicas, de
planejamento e de avaliagdo relacionados aos servigos publicos de
saneamento basico;

A formulacdo do controle social estd colocada na Lei Nacional do Saneamento Basico como
obrigacao do titular dos servigos conforme o Inciso V do Artigo 92:

V — estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do Inciso IV
do caput do art. 32 desta lei.

Ja as condi¢Oes gerais da efetivacdo do controle social estdo definidas no Artigo 47 da
mesma Lei n? 11.445, e que sao:

Art. 47. O controle social dos servicos podera incluir a
participacdo de orgdos colegiados de carater consultivo, estaduais,
do Distrito Federal e municipais, assegurada a representacgdo:

| —dos titulares dos servigos

Il — de érgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento
basico

IIl — dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico

IV — dos usuarios de servigcos de saneamento basico

V — de entidades técnicas, organiza¢des da sociedade civil e de defesa
do consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico

§ 12: As fungdes e competéncias dos d6rgdos colegiados a que se refere
o caput deste artigo poderdo ser exercidas por érgdos colegiados ja
existentes, com as devidas adaptagdes das leis que a criaram.
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A LNSB foi bastante lacénica no que diz respeito ao funcionamento do controle social, apenas
explicitando seu cardter “colegiado e consultivo”. Em geral tem-se o entendimento de que
este colegiado deva ser nos moldes de Conselhos.

A participacdo da sociedade para exercer o controle podera se dar por vérias formas, sendo
indispensavel para o processo a transparéncia e a divulgacdo das ac¢oes.

Os artigos 33 ao 37 do Decreto Federal n2 7.217/10, tratam especificamente do controle social
e publicidades dos atos, cujo texto abaixo reproduzimos:

Art. 33. Devera ser assegurada publicidade aos relatérios, estudos,
decisOes e instrumentos equivalentes que se refiram a regulagao ou a
fiscalizagdo dos servigos, bem como aos direitos e deveres dos usudrios
e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do povo,
independentemente da existéncia de interesse direto.

§1° Excluem-se do disposto no caput os documentos
considerados sigilosos em razdo de interesse publico relevante,
mediante prévia e motivada decisao.

§20 A publicidade a que se refere o caput deverd se efetivar,
preferencialmente, por meio de sitio mantido na internet.

Art. 34. O controle social dos servigos publicos de saneamento basico
podera ser instituido mediante adogdo, entre outros, dos seguintes
mecanismos:

| - debates e audiéncias publicas;
Il - consultas publicas;
Il - conferéncias das cidades; ou

IV - participagdo de Orgdos colegiados de carater consultivo na
formulagdo da politica de saneamento basico, bem como no seu
planejamento e avaliagdo.

§12 As audiéncias publicas mencionadas no inciso | do caput devem se
realizar de modo a possibilitar o acesso da populagdo, podendo ser
realizadas de forma regionalizada.

§22 As consultas publicas devem ser promovidas de forma a possibilitar
que qualquer do povo, independentemente de interesse, ofereca
criticas e sugestBes a propostas do Poder Publico, devendo tais
consultas ser adequadamente respondidas.

§32 Nos orgaos colegiados mencionados no inciso IV do caput, é
assegurada a participacdo de representantes:

| - dos titulares dos servigos;

Il - de érgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento
basico; Ill - dos prestadores de servigos publicos de saneamento bdasico;

IV - dos usudrios de servigos de saneamento bdsico; e

V - de entidades técnicas, organiza¢Ges da sociedade civil e de defesa
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do consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

§42 As fungGes e competéncias dos 6rgdos colegiados a que se refere o
inciso IV do caput poderdo ser exercidas por outro érgao colegiado ja
existente, com as devidas adaptac¢des da legislagdo.

§52 E assegurado aos 6rgdos colegiados de controle social o acesso a
quaisquer documentos e informagGes produzidos por orgdos ou
entidades de regulagdo ou de fiscalizagdo, bem como a possibilidade
de solicitar a elaboragdo de estudos com o objetivo de subsidiar a
tomada de decisdes, observado o disposto no § 1°do art. 33.

§62 Sera vedado, a partir do exercicio financeiro de 2014, acesso aos
recursos federais ou aos geridos ou administrados por érgdo ou
entidade da Unido, quando destinados a servicos de saneamento
basico, aqueles titulares de servigos publicos de saneamento bdsico
gue nao instituirem, por meio de legislacdo especifica, o controle social
realizado por érgdo colegiado, nos termos do inciso IV do caput.

Art. 35. Os Estados e a Unido poderdao adotar os instrumentos de
controle social previstos no art. 34.

§ 12 A delegagdo do exercicio de competéncias ndo prejudicard o
controle social sobre as atividades delegadas ou a elas conexas.

§ 22 No caso da Unido, o controle social a que se refere o caput serd
exercido nos termos da Medida Provisdria n° 2.220, de 4 de setembro
de 2001, alterada pela Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003.

Art. 36. S3o assegurados aos usudrios de servicos publicos de
saneamento basico, nos termos das normas legais, regulamentares e
contratuais:

| - conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que
podem estar sujeitos; e

Il - acesso:

a) ainformacdes sobre os servigcos prestados;
b) ao manual de prestacdo do servico e de
atendimento ao usudrio, elaborado pelo prestador e
aprovado pela respectiva entidade de regulagdo; e
c) ao relatdrio peridédico sobre a qualidade da prestacdo
dos servigos.
Art. 37. O documento de cobranca relativo a remuneracdo pela
prestacdo de servigos de saneamento basico ao usuario final devera:

| - explicitar itens e custos dos servicos definidos pela entidade de
regulacdo, de forma a permitir o seu controle direto pelo usuario final;
e

Il - conter informagdes mensais sobre a qualidade da agua entregue
aos consumidores, em cumprimento ao inciso | do art. 50 do Anexo do
Decreto n? 5.440, de 4 de maio de 2005.

Paragrafo uUnico. A entidade de regulacdo dos servigos instituira
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modelo de documento de cobranga para a efetivagdo do previsto no
caput e seus incisos.

Quanto aos mecanismos de participacdo e controle social na gestdo dos servicos de
saneamento basico no Municipio de Natal, este PMSB remete aos seguintes instrumentos:

= Conferéncias e Pré-Conferéncias de Saneamento Basico a serem realizadas
anualmente;

= Conselho da Cidade do Natal - CONCIDADE

= Conselho Municipal de Saneamento Bdsico — COMSAB;

=  Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEMURB (Ouvidoria);

= Unidade Gestdo e Planejamento do Saneamento Bdsico a ser instituida pela PMN;
= Prestadores de Servigcos (Ouvidoria);

= Agéncia Reguladora de Saneamento Basico de Natal — ARSBAN (Ouvidoria);

=  PROCON Estadual e Municipal.

Figura 3. Principais Instrumentos de Controle Social na gestdo dos servicos de saneamento bdsico no
Municipio de Natal.

CONSELHO DA CIDADE

AT AVALIACAO E REVISAO DO
DO NATAL - CONCIDADE

6.013/09 PMSB

CONSELHO MUNICIPAL
DE SANEAMENTO
BASICO - COMSAB

A LLE AVALIACAO E REVISAO DO
Lei Municipal n® PMSB

5.285/01

SOCIEDADE CIVIL ELABORACAO E REVISAO
DO PMSB

AUDIENCIA PUBLICA

CUNSULTA PUBLICA

SOCIEDADE CIVIL ELABORACAO E REVISAO
DO PMSB

CONFERENCIA
MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

SUBSIDIAR A ELABORACAO
SOCIEDADE CIVIL E REVISAO DO PLANO E A
FORMULACAO DA POLITICA

11111

Fonte: START Consultoria, 2016.
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Os conselhos provém do principio da participacdo comunitdria (Constituicdao de 1988) tendo
origem em experiéncias de carater informal sustentadas por movimentos sociais. Os
Conselhos tém o intuito de se firmar como um espaco de cogestdo entre o estado e a
sociedade.

As audiéncias publicas se destinam a obter manifestacdes e provocar debates em sessao
publica especificamente designada acerca de determinada matéria. E considerada uma
instancia no processo de tomada da decisdo administrativa ou legislativa.

A consulta publica é o mecanismo que possibilita que o cidaddo comum opine sobre questdes
técnicas, utilizado por diversos érgdos da administracdo publica e por algumas entidades na
elaboragdo de projetos, resolugdes ou na normatizacdo de um determinado assunto.

A conferéncia é uma forma eficaz de mobilizacdo, por permitir a democratizacdo das decisdes
e o controle social da acdo publica.

O Conselho Municipal de Saneamento Basico - COMSAB foi criado pela lei municipal n<.
5.285/2001 e regulamentado pelo Decreto Municipal N°. 6.877/2001. Trata-se de um d4rgdo
consultivo formado por representantes de 14 (quatorze) entidades cujos mandatos sdo de 02
(dois) anos, podendo ser reconduzidos. As reunidoes do COMSAB ocorrem mensalmente ou,
antes disso, quando surge alguma demanda de cardter emergencial.

O COMSAB possui camaras técnicas de Abastecimento de agua e Drenagem Urbana;
Esgotamento sanitario; Tarifas; e Residuos Sdlidos que servem de suporte técnico para as
decisdes do Conselho.

Segundo o art. 32 do decreto municipal n2. 6.877/2001, compete ao COMSAB:

Art. 32 - Ao Conselho Municipal de Saneamento Basico, na qualidade
de 6rgdo colegiado e com poder opinativo compete:

| - Participar ativamente da elaboragdo e execugdo da Politica
Municipal de Saneamento;

Il - Participar, opinar e deliberar sobre a elaboragdo e implementagdo
dos Planos Diretores de Abastecimento de Agua, Drenagem,
Esgotamento Sanitdrio, Limpeza Urbana e Residuos Sélidos do
Municipio do Natal (alterado através do Decreto n2 7.629, de 10 de
junho de 2005, publicado no Dom em 13 de junho de 2005);

IIl - Promover a Conferéncia Municipal de Saneamento Basico, a cada
dois anos, quando nado convocada pelo Poder Executivo;

IV - Acompanhar o cumprimento das metas fixadas em Lei, por parte
da(s) empresa(s). Concessionaria(s) dos servigos de dgua e esgoto, em
especial o atendimento do esgotamento sanitario no Municipio, no
prazo fixado pelo art. 29, II, da Lei n2 5.250/2000;

V - Promover estudos destinados a adequar os anseios da populagdo a
Politica Municipal de Saneamento;

VI - Opinar, promover e deliberar sobre medidas destinadas a impedir
a execugdo de obras e construgdes que possam vir a comprometer o
solo, os rios, lagoas, aquifero subterrdaneo, a qualidade do ar e as
reservas ambientais do Municipio, buscando parecer técnico
evidenciador do possivel dano;

VIl - Buscar o apoio de érgdos e entidades realizadoras de estudos
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sobre meio ambiente e saneamento, de modo a dispor de subsidios
técnicos e legais na implementacgdo de suas agoes;

VIl - Apresentar propostas de Projetos de Lei ao Executivo ou
Legislativo, versantes sobre a matéria que lhe é de interesse, sempre
acompanhados de exposi¢ao de motivos.

IX - Apreciar e opinar sobre os casos que lhe forem submetidos pelas
partes interessadas;

X - Conhecer e decidir sobre recursos de decisGes finais de drgdo(s)
municipal de regulagdo de servigos de saneamento basico.

Xl - Elaborar, aprovar e reformar seu prdprio Regimento Interno,
dispondo sobre a ordem dos trabalhos e sobre a constituicdo,
competéncia e funcionamento das Camaras Técnicas em que se
desdobrar o Conselho Pleno.

As Associa¢Oes de Usudrios de Servicos de Saneamento Ambiental — Assussas sdo entidades
ndo governamentais criadas a partir do interesse da comunidade e do fomento por parte da
ARSBAN, com o intuito de buscar melhorias no saneamento e discutir melhorias na qualidade
de vida. No municipio do Natal Foram criadas 07 (sete) Assussas: Pitimbu/Planalto,
Redinha/Salinas, Rocas/Santos Reis e Praia do Meio, Bom Pastor/Nordeste/Quintas,
Nedpolis/Capim Macio, Nossa Senhora da Apresentacdo e Ponta Negra. Contudo, essas
Assussas nao estao funcionando.

Outro relevante instrumento de controle social no Municipio é a Conferéncia Municipal de
Saneamento Basico, organizadas pela ARSBAN e realizadas a cada dois anos (2003, 2005, 2007,
2009, 2011, 2013 e 2015) nas quais sdo tratados temas relacionados ao saneamento basico e
elaborados relatérios com proposi¢des dos grupos de trabalho.

No municipio de Natal a Conferéncia Municipal de Saneamento Basico é realizada a cada dois
anos, servindo para subsidiar a formulacdo da politica e a elabora¢do ou reformulagdo do
PMSB de Natal.

O que importa em ultima instancia na participagdo da sociedade é a mesma ser coadjuvante
na busca da qualidade e eficiéncia dos servicos, onde os instrumentos de informacdo e
avaliacdo dos mesmos sdo elementos chave nesta busca. A participagdo social fortalece a
acao do Agente Regulador, onde sdo os seguintes papéis do controle social:

= Acompanhamento da eficacia das metas e a¢Ges programadas para o horizonte de
planejamento de 20 anos;

= Apoio na divulga¢do dos indicadores do Sistema de Informa¢des em Saneamento
Basico de Natal - SISBN;

= Apoio na mobilizagdo social para a transparéncia do planejamento e regulagdo e
gualidade da prestagdo, incluindo a divulgacdo de pesquisas de satisfacdo dos
usudrios.
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Sugere-se uma forte acdo de integracdo institucional, tendo em vista a meta para
universalizacdo dos servicos de saneamento basico do municipio de Natal. O arranjo
institucional proposto, em complementacao ao arranjo institucional presente, devera ter como
ponto focal, a integracdo de todos com o apoio da populagdo local.
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