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Diagnéstico do Setor Publico: Governo Federal

BRASIL ® Crescimento de 43% do PIB
ULTIMOS 20 ANOS

*

¢ 113% de gastos nao financeiros

|

BRASIL EM 2007...

® Juros e amortizacdes: R$ 237 bilhdes
(11% do PIB)

® Saude: R$ 40 bilhdes
(1,8% do PIB)

® Educacao: R$ 20 bilhoes
(0,9% do PIB)
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A divida interna cresceu 40% nos ultimos 2 anos e deve-se R$ 1,4 tri

Copyright © 2008 e-stratégia publica.

www. e-strategiapublica.com.br



Forte Crescimento da Carga Tributaria Brasileira

Evolucdo da Carga Tributaria Brasileira (% do PIB)

37,5
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Fonte: Banco Central do Brasil
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Brasil cobra muito

Carga tributdria de alguns paises em % do PIB

piiiiH |[

Fonte: OCDE (2003)

India
China
Chile
Mexico
Argentina
Japéao
E.UA
Russia
Brasil
Paises
Europeus®

*Média dos paises europeus integrantes da OCDE
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Crescimento dos Gastos Publicos Nacionais

Evolucdo das Despesas do Governo Federal (% do
PIB) 18,2
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Fonte: Ministério da Fazenda
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Aumento de gastos publicos no mundo

Evolugdo do Dispéndio Publico no Mundo

Em % do PIB. Fonte: FMI
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Crescimento dos Gastos com Previdéncia

INSS: Despesas com Beneficios

78 Em % do PIB. Estimado para 2006. Fonte: MPAS, BCB.
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Onde esta a saida?
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Forte Inovacgao
Investimento Desburocratizacao de
em TIC Processos
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Economia para o Estado e Sociedade de Séo Paulo
com 10 programas de e-Gov

Servigos Terceirizados

R$ 7,1 bilhGes | pregio (2003 — ago/08)

R$ 5,0 bilhoes | IPVA (1996 — ago/08)

R$ 679,6 milhoes Bec (2000 — ago/08)

R$ 400 milhoes Licenciamento e CNH Poupatempo (2003 - fev/08)

R$ 270 milhoes

R$ 34,2 milhdes | BO (2004 - ago/08). R$ 28

R$ 8,2 milhoes | metrs open Office (1999 — ago/08) - I h 6 es

Licenciamento Eletronico (2001 — fev/08)

R$ 204,8 milhoes Identificacdo (2003 — ago/08)

R$ 98,8 milhoes Antecendes Criminais (2003 — ago/08)

/\/
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Economia Total para os Estados com alguns
rogramas de e-gov

Minas Gerais

R$ 300 milhoes Compras (Licitanet)

R$ 8 milhoes Lig-Minas
R$ 2 milhdes Minas Facil TOTAL:
R$ 310 milhoes
Amazonas
R$ 305,2 milhoes e-Compras

TOTAL:
R$ 305,2 milhoes

Copyright © 2008 e-stratégia publica.

www. e-strategiapublica.com.br



Economia e Aumento da Arrecadacao para o Governo

com 9 programas de e-Gov no Brasil — 2008

R$ 20,2 bilhoes | Compras Eletronicas

R$ 10,7 bilhoes

Servicos Terceirizados

R$ 2,7 bilhoes | Otimizacao Impressao

R$ 2,2 bilhoes IPVA Eletronico

R$ 336,3 milhoes B.O Eletronico

R$ 161,8 milhoes Identificacao

R$ 135 milhoes Licenciamento Eletronico

R$ 55 milhoes | Imposto de Renda
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Impactos e Beneficios Potenciais de alguns programas
de e-Gov no Brasil — 2008

Superavit Mais que o dobro do
3,8% do PIB Nominal Superavit Primario

de 2,1% 2005 (8%)

10,2% de
aumento

12,9 do
vezes vestimen

o valor publico

gasto em
Bolsa
Familia

15 vezes o gasto ) Diminuicao carga

com Beneficios de : ributaria em 10,8%
Assisténcia Social
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BRASIL
Economia com 9 programas de e-Gov (2008)

Custo da Burocracia: 5% do PIB*

$ 154
OEconomiacom 9
$ 134 Programas
$ 114
B Aposentadorias do
R$ 94 Setor Publico
R$ 74 3
B Pagamento de Juros
R$ 54 - da Divida Externa
RS 34 - Annual
R$ 14 - -------------| |-
-R$ 6

R$ 100 bilhoes

Valores em bilhoes

* Fonte: Banco Mundial

Copyright © 2008 e-stratégia

publica.

www. e-strategiapublica.com.br



América Latina: 3;“5\
de custos por comp
Eletronicas

R$ 60
R$ 50
R$ 40
R$ 30
R$ 20
R$ 10

R$ 0

Gastos de Consumo
Final do Governo AL
R$ 705 milhdes

Compras de bens e servigos:

"y

AR R$ 194 milhoes
- IS e,

11.

l t»
O Reducao de
Custos por
Sistema Eletrdnico s

de Compras

B Pagamento de
Juros da Divida
Externa Anual

Valores em mil millones fﬂ
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Como fazer?
Primeiro Passo: Vontade Politica

“Nao me venham falar em adversidade. A vida me
ensinou que, diante dela, sé ha trés atitudes
possiveis: enfrentar, combater e vencer...”

Mario Covas
Governador de Sao Paulo, 1996-200T1
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fconomia com Compras Eletronicas em S&o Paulo

Ber

~
PREGQO
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R$ 14,2 bilhoes Cadterc
R$ 7,1 bilhoes Pregao
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Reducao dos Custos para o Estado por Processo de
Compra

R$ 5.500

R$ 1.500

i

Tradicional BEC

e

—

Economia: 73%
e
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http://www.bec.sp.gov.br/publico/aspx

Reducao dos Custos para a empresa fornecedora por
Processo de Compra:

R$ 75

R$ 4,5

Tradicional BEC

e

—

Economia: 94%
e
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http://www.bec.sp.gov.br/publico/aspx

PORTAL DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

RELOGIO|
o[ ECoromirk

INICIOD METODOLOGIA RESULTADOS FALE CONOSCO

BEC

Bolsa Eletronica de Compras

Reducao de Custos para o

Reducao de Custos para os
Governo do Estado de 5ao Paulo

Formecedores da Bolsa Eletronica

4108 372864 00

1.054.248,53 108.285,08

65.153.782,29

6.316.161,45

49.276.402,06

Acumulago 630.437.948,73

R$ 630,4 milhoes

R$ 49,2 milhoes
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BINPS®: Beneficios Sobre Investimentos Publicos - SP

PayBack: 2 dias de funcionamiento

Reducao de Custos para o Estado (processual e via
precos) + reducao de custos para empresas
BINPS® = 128%
Investimento Depreciado em
5 anos
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Custos Estado

Custo do Processo de Compras para o Estado
‘alores em Reais Correntes (R 1,00)

Estrutura de custos processo de abastecimento de
bens e servigcos comoditizaveis de SP

Dispensa de Licitagao Convite

Discriminacao Tradicional BEC Tradicional BEC
Papel 10.223 1.500 7.919 2.200
Edital 0 5.000 336.250 8.801
Correio 0 12.912 179683
Impresséo 40.897 124 31.677 1582
Publicagédo no Diario Oficial 0 799,435 316.344 1.051.315
Espaco ocupado pelos processos 549 44 167 bS53 558.053
Espaco ocupado pelos funcionarios 4. 425.8bb 28.685 2.223.094 37723
Energia Elétrica 242919 2.625.000 122821 3.456.000
Telefone 157 769 23.360 79.769 30.720
Mio de Obra 14 454 000 146.000 7.308.000 192.000
Impressora 128,480 2.190 B4, 960 2.680
Computador 803.000 370.818 406.000 163.182
Fax 12.045 495.418 B.050 219.332
Assinaturas e Yistos Diretoria 798,741 130,245 /84 57k 57315
Total 21.077.784 4.675.944 11.701.065 5.459. 416
Total por processo 1.237 561 5.437 1.489

Fonte: Analize progria a partir dos sistemas gerenciaiz do Estado, complementado com pesguiza de campo
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Estrutura de custos processo de abastecimento de
bens e servigcos comoditizaveis de SP

Custos Sociedade Civil

Custo médio de participagao dos Fornecedores nas licitagdes do Estado de
Sao Paulo em 2003
“alores em Dalares Correntes (RF§ 1,00)
Dispensa de Licitacao Convite

Discriminagao Tradicional BEC Tradicional BEC
Mio-de-ohra 21296 1.463 37 1.486 24 745 11
Espaco ocupado pela mao-de-ohra B3 02 428 81 460 45 218,34
Energia elétrica 0,87 5 46 5.87 278
ﬂguaa‘esgutu 0,35 2,149 235 1.1
Telefone 3,90 0,00 25,40 a,ao
Fax 0,65 0,00 0,00 a,ao
Computador 0,00 3415 3B BT 1739
Conexdo a internet 0,00 a1 95 44 00 41 73
Software a,ao 20,49 22,00 10,43
Impressora 0,00 5 A6 733 278
Manutencgio dos equipamentos 0,55 39 51 44 00 2017
Papel o1& 0,10 056 a1
Impressado a,00 0,40 2,24 0,48
Envelope 0,00 0,00 0,70 0,00
Deslocamento a,00 0,00 3,40 a,00
Total do gastos mensal 202 27 2.290 53 2.353 .90 1.230 22
Valor médio da participacao 9.61 5,48 74,30 4,33

Fonte: Andlize propria a partir dos sistemas gerenciais do Estado, complementado com pesguiza de campo
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Reducao dos Custos para o Estado do Amazonas com
e-Compras

a

[ :
e-compras;

R$3.100

R$ 760

Tradicional e-compras

Economia: 75,6%
e ——ee——,
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Reducao dos Custos para a empresa fornecedora do
Amazonas por e-Compra:

! —
5:;!‘:” J

R$ 83,00

R$ 29

Tradicional e-compras

Economia: 65%
e ——ee——,
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BINPS® : Beneficios sobre Investimentos Publicos - AM

PayBack: 59 dias de funcionamento do sistema

Reducao de Custos para o Estado (processual e via
precos) + reducao de custos para empresas
BINPS® = 4,4%
Investimento Depreciado em
5 anos

Copyright © 2008 e-stratégia publica.

www. e-strategiapublica.com.br



Copyright © 2008 e-stratégia publica.

www. e-strategiapublica.com.br


http://www.bec.sp.gov.br/publico/aspx

Custos Sociais para ldentificacdo (anuais em 1996)

R$ 15 milhoes

R$ 13 milhoes

R$ 8 milhdes R$ 44 milhodes

% R$ 8,5 milhdes
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RS 50,00
RS 40,00
RS 30,00
RS 20,00
RS 10,00

RS -

Custo Medio de Emissao de Cl e AAC

Tradicional Total Poupatempo (exceto
Ribeirdo)

M Custo paraoEstado ™ Custo Social

Total
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J
Quanto mais tecnologia, mais economia

R$ 45,00
R$ 40,00 o
R$ 35,00 @ Geren
R$ 30,00 cia
R$ 25,00 O :TStG X
R$ 20,00 T B Socic
R$ 15,00 1+ aSERP |
R$ 10,00 1R >
R$ 5,00 T
R$ 0,00

Posto Total Posto Total e- Total
1 2 poupa

www. e-strategiapublica.com.br



Reducdo de Custos C.l. e A.A.C

4 PORTAL DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

EEL&EIQ 1 . .-\'-'- - EO\ERND DO ESTADD DE
DA ECouomIk § BESAO PAULO

1 via menor 17 vig maior 2 yia

Més 06/2008 72334 Més 06/2008 254 508 Més 06/2008 2650366

R$ 15,5 milhoes

R$ 64,9 milhdes R$ 124,4 milhoes

Acumulado Acumulado Acumulado \

“HNumerals Nominais

R$ 102,6 milhdes R$ 11,7 milhoes

Acumuladao Acumulado \
s (e Jff s T o
- "
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BINPS®
Beneficios sobre Investimentos Publicos

Payback: 77 dias

Reducao do Custo Social em 2003

R$ 71 milhdes
BINPS ®:

Investimento Inicial do Estado
depreciada em 5 anos + o0 aumento
dos custos correntes anuais
R$ 21 milhoes

Copyright © 2008 e-stratégia publica.
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IPVA
Imposto sobre
Veiculos Automotores

-_:.:'F.
B o s 5 R
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Custo para o Estado da Cobranca do IPVA

Economia: 92%

R$ 21,89

R$ 1,84

Tradicional Hetroénico
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Custo para o Cidadao da Cobranc¢a do IPVA

Economia 85%

Tradicional com Tradicional sem Betrénico
Despachante Despachante
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Reducgao de custos por cobranga eletrénica
de Impostos sobre Veiculos

4%, PORTAL DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO ok

H AW =]][(=]
D[R EcoomiF §

INICIO METODOLOGIA RESULTADODS FALE CONOSCO

Economias obtidas com a
cobranca eletrénica de tributos
para o Estado em Reais

Més 05/2008 21.419.540,09

Economias obfidas com a
cobranca eletronica de tributos
para a Sociedade em Reais

Més 052008 45.186.820,00
Ano 2008 242.314.970,52
w 0! 2.744.894.413,66 ’

Ano 2008 314.051.055,78
dO 2,.337.406.229,34

R$ 2,3 bilhdes

R$ 2,7 bilhoes
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BINPS®: Beneficios sobre Investimentos Publicos 2005

Payback: 1 hora de
funcionamento do sistema

Reducao do Custo de Processamento para o Estado +
Reducao do Custo Social para o pagamento de

BINPS®: RUEEE = 203,144 %

Investimento Inicial depreciado em 5 anos + custo de
manutencao do sistema
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Boletim de Ocorréncia

Tradicional x Eletronico

S '

‘.I.? {iﬁ -.'.:-:- - 1 II

- i":-"':j i F |
< F L

|
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Boletim de Ocorréncia — Custo Estado

R$ 20

R$ 18 {—HS

R$16 {—F

R$ 14 -

R$12 -

R$ 10
R$ 8
R$ 6

R$4 -

R$2

R$O -

Rp 18,84

Rp 15,28

Tradicional

Total

C

@Investimento Inicialem
Sistemas Depreciado
B Outros Custos

OArea Fisica

aMao-de-Obra

Eletrénico Total
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Boletim de Ocorréncia — Custo Social

R$ 25

R§20 | e

R$15 | g || pegga

R$10 -

R$5 |

R$O -

Tradicional - Tradicional - Tradicional - Eletrdnico
Carro Transp. Publico  Caminhando
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Reducao de Custos B.O.E.

4} PORTAL DO GOVERNO DO ESTADO DE SAD PAULO

» Destaques hal Ok

ol el—](=]
o[ ECconomik

INICIO METODOLOGIA RESULTADOS FALE CONOSCO

BO

Eletrénico

Economias obtidas coni a
emissao eletronica de Boletins de
Ocorréncia para a Sociedade

Economias obtidas com a

emissao eletronica de Boletins de
Ocorréncia para o Estado

06/2008 392.847,19
2008 2.230.288,80
)

06/2008 592.745,50
2008 3.365.160,00

R$ 20,6 bilhoes

R$ 13,67 bilhoes

Copyright © 2008 e-stratégia publica.
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Minasondine g

TORDS OF CAMAIS QUE LEVAM O GOVERND ATE VOCE.

Medidor da economia

Economize utilizando os servigos do Lig-Minas

h Sobre o Medidor

Medidor da Economia
Sobre o medidor

Metodologia

Medidor da Economia € uma ferramenta tecnoldgica implementada pela Secretaria de Planejamento e
Zestdo do Governo do Estado de Minas Gerais para explicitar - de forma concisa - as economias feitas
pelo Governo do Estado de Minas Gerais, apds a implementacio de inovacies no modo de prestacio de
senvicos publicos.

Calcule a economia
e ———
O instrurnento foi elaborado tendo em vista analisar 05 senvicos nos quais houve algum tipo de inovacao,

seja processual, administrativa ou tecnoldgica, comparando-se os custos dos processos em dois
momentos: em seu desempenho tradicional’ e apds a implementagio das inovaces.

0 diferencial entre os custos dos processos & o indice que movimenta o Medidor - o qual inforrmara,
periodicamente, o montante que o Estado e a sociedade civil estio economizando gracas & utilizacio dos
Novos processos.

Esta & uma parceria entre o Governo do Estado de Minas Gerais e a empresa e-stratégia plblica para
demonstrar gue esta trabalhando em prol da melhoria dos senvicos prestados pela administragio pablica.

2007 - Governo de Minas Gerais - Todos os direitos reservados - Aspectos legais e responsabilidades

Copyright © 2008 e-stratégia publica.
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""‘ GOVERNO DO ESTADG DO AMAZONAS

PLACAR

DA ECONOMIA

Manaus, 17 de MHTI:_",-D de 2008 AMAFONAS - BRASIL m BUSCA: busca no portal | Ok

PLACAR ELETRONICO ﬁ

PLACAR

ELETRONIC

Saiba mai :

REDUGAD DE CUSTOS |

Estudos {

. Institucional

I
B NTS ]

Redugdo d
Eustﬂﬁ

Saiba ma

| Sites do Amazonas [v_]

0 Placar da Economia € uma ferramenta tecnologica implementada pelo Governo do Estado
L] do Amazonas para explicitar, de forma concisa, as economias obtidas pela implementacéo I CALCULAR REDUGAD
de inovaciies no modo de prestacio de servicos plblicos.

| Gowverno Federal

| Afilisdss ABEP [ Calcular
0 instrumento foi elaborado tendo em vista analizar os servicos plblicos nos quais houve mdugﬁg de
algum tipo de inovaclo, seja processual, administrativa ou tecnoldgica, comparando-g& os Custos
|Du1n}5 sites &] custos dos processos em dois momentos: em sua forma ‘tradicional & apos a : 4
implementacio de inovacies. Saiba mail

0 diferencial entre 0= custos dos processos € o indice que movimenta o Placar - o qual
informara, periodicamente, o montante gque o Estado & a =sociedade civil estio

economizando gracas 4 utiizacio dos novos procedimentos. - J
R=ELOSIO
Os resultados obtidos & a8 metodologia adotada para reduzir custos podem ser visualizados R BEcomoms ,
acessando o link de cada servico. y
: Cligue &g |
Saiba Maiz 1

Copyright © 2008 e-stratégia publica.
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Sdo Paulo: Relégio da Economia

mA ECoOMIA | : | [lsAcipaiio Prémio
" e CONIP 2005 -
Iniciativa

P ~ .
rémio
do Estado de S3o0 Paulo, apds a

implementacdo de inovacdes na TI & Governo

Gestdo Publica em Reais

PRELOGIO|

INICIO METODOLOGIA RESULTADOS FALE CONOSCO

O Reldgio da Economia & uma ferramenta tecnoldgica implementada pela

Secretaria de GestSo Publica para explicitar - de forma concisz - as economias
feitas pelo Governo do Estado de S50 Paulo, apds 2 implementacdo de inovacdes 2005 - e-G OV
Em Compras no modo de prestacSo de servigos publicos.

568.763.805,70

O instrumento foi elaborado tendo em vista analisar os sarvicos nos quais houve

algum tipo de inovacdo, seja processuzl, administrativa ou tecnoldgica, Finalista
6.272.2410.289.63 comparando-se os custos dos processos em dois momentos: em seu
desempenho 'tradicienal' @ apds a implemeantag2o das inovagdes. Pré io

Em Transacoes O diferencial entre os custos dos processos € o indice que movimenta o Relagio - M é ri o Covas

o qual informara, periodicamente, o montante que o Estado e a sociedade civil

estdo economizando gragas 2 utilizagdo dos novos processos.

Os resultados obtidos e a metodologia adotada paras reduzir custos podem ser 2005
visualizados acessando o link de cada servico.

2.150.017.372 74

Na Gestao

14.170.684.470,45 g1 hi-]i= p Banco Mundial insere o Relégio da Economia na sua indicacio de melhores Indicagéo
praticas

8.263.323 03 @ 131:1) de

Em Servicos Incorporacio do OpenOffice.org na Companhia do Metropolitano de 530 Paulo Mel h or

(Metrd) ygm
40.828.000, 00 [im Pratica pela

O objetive deste trabalho foi realizar um estudo dos custos comparativos gerados
pela incorporagdo de um conjunto de aplicativos de escritdério aos computadores OEA e

12.159.177,43

da Companhia do Metropolitano de 580 Paulo (Metrd), considerando os custos dos

aplicativos Microsoft Office e OpenOffice.org . o Ba n co

Mundial
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Novo papel dos municipios

* Processo de descentralizacao da gestao elevou
as responsabilidades e funcdoes dos municipios

 Aumentou transferéncias de recursos mas nao
transferiu historico de gestao

* LRF 04/2000 exige cada vez mais
responsabilidade e boa gestao mas nao entrega
ferramentas adequadas
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Aumento da quantidade de municipios no Brasil

Grafico 3
Mumero de Municipios Instalados
2000 - il -
no Brasil - 194002001 507 BEAD
5000 +
- 4424 4400
il
2401
4000
3000
2000 +
1574
1000
D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1840 1950 1880 1970 1=e0 1886 1=af  1BE0 1991 Ee3 1996 1EET 20

Fanie: IBGE, Dirstora de Pesquisas. Coondenacas de Populagan e Indicadores Sodlals, Gerdncla de Estmallvas Populadionals
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Novo papel da gestao publica

 Corretiva
* Preventiva
* Preditiva

FUTURO IMEDIATO: GOVERNO UNICO
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Gijon- Asturias- Espanha
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TARJETA CIUDADANA

CARTAO DO CIDADAO

- Unificar a oferta de servicos ao cidadao
com maior qualidade num unico meio
-Melhorar e ter mais servicos, unificando o back office

Quem tem acesso e como?
- Todos, cidadaos ou nao

-Solicita-se em todo ponto presencial ou virtual

-Democratiza o acesso ao governo municipal
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USOS DO CARTAO

- Transporte publico

- Bibiotecas

- Midiatecas

- Cursos

- Piscinas

- Gijon Bici

- Estacionamento

- Banheiros Publicos

- Entrada no centro Cimadevilla

- Controle interno de
trabalhadores municipais
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Red de caixas/ Hazlo tu mismo

Modelo de cajero ciudadano

Investimento de 20.252 € cada caixa

Aceita moedas, notas e pago com cartao bancario
ou o cartao cidadao

Leitor de cédigos de barras ou de chip
Segurancga, integracao e aumento na oferta
Pagamento e compra de servigos publicos

Consultas e certidoes
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Como avancar mais rapido?

* Auxilio de programas internacionais

* Munet- OEA

* Rede Vit@lis

* Reuniao de informacoes das Cupulas
mundiais: Tunisia, Mar del Plata

* Plano de acao e-Lac 2007
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Programa Munet 1: Beneficiarios




Atividades realizadas

Oficina de Governo Eletrénico
Instalacao de espaco virtual de trabalho para MuNet

Realizacao de diagnosticos:
» Situacion respecto al uso de las TIC
* Nivel de eficiencia
* Nivel de transparencia

Elaboracao e Implementacao de estrategias
* Entrega e Implementacao de portais e ferramentas para a gestao municipal
* Solugao Muni Compras € Muni Servicos

= ELABORACAO DE PLANO DE ACAO MUNET 2
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Red GEALC
Red de Gobierno Electronico
de America Latina y el Caribe
http://www.redgealc.net/

Q ReD(>(CALC

Red de Gobierno/electronico de América Latina v el Caribe

Copyright © 2008 e-stratégia publica.




Programa MulNet
Municipios Eficientes y Transparentes

http://www.oeainnovacionesyalianzas.org/

..: Genadan infenational
Programa MuNet = *
Muﬂiﬁipiﬂﬂ Efiq:in l;"'|.' "_Inl'-:_h'g'.'jlq-:hui'li'-l: ' fﬂw
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Cupula Mundial sobre a

Sociedade da Informacao
http://www.itu.Int/wsis/

cumbre mundial sobre

la sociedad de la informacion
Ginebra 2003 - Tanez 2005
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Red de Autoridades Locales para

la Sociedad de la Informacion
http://www.it4all-regions.org/

| T < ALL

Red de Autondades Locales para
la Soclecad de la Informacidn
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Ciudades y Gobiernos Locales Unidos
http://www.cities-localgovernments.org/

United Cities and Local Governments
Cités et Gouvernements Locaux Unis
Ciudades y Gobiernos Locales Unidos

Copyright © 2008 e-stratégia publica.

www. e-strategiapublica.com.br



Programa URBAL UE. Red N° 13

Ciudades y Sociedad de la Informacion
http://www2.bremen.de/urb-al/index _ie.html

NETWORK 1

TOWNS & THE INFORMATION SOCIETY

3
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Fondo de Solidaridad Digital

(Criado para disminuir a brecha digital)

http://www.dsf-fsn.org/

www. e-strategiapublica.com.br



Federacion Espanola de
Municipios y Provincias
http://www.femp.es/
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Portal Educativo de las Ameéricas

Educational
Portal of the

Americas

_ Educationnel
", . des Ameriques
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Red Iberoamericana de

Ciudades Digitales
http://www.iberomunicipios.org/

iberomunicipios ®
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Conclusoes ==

e-stratégia publica.

Planejamentos Gestios PPP

B E possivel fazer mais e melhor com Qg [« s mrememmese meevere
Mesmos recursos que se tem

P Ha ferramentas e conhecimento acumulado que
permitem resultados rapidos para melhorar a
gestao

\ 4

® Boa informacao € fundamental para uma boa
gestao

B> A transformacio do Estado através de modelos
eficientes de gestao sao a melhor alternativa
para o paradigma da eficiéncia publica.
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GOVERNAR BEM TRAZ RESULTADOS

GESTAO PUBLICA
EFICIENTE

Impactos Econdmicos de Governos Inovadores

Florencia Ferrer

Cristian Lima

Claudia Vilela - Galileu Vieira
Bete Costa = Salete lunes
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OBRIGADA!

Dra. Florencia Ferrer
e-stratégia publica

florencia@e-strategiapublica.com.br
www.e-strategiapublica.com.br
+ 55 11 3031 4688
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