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e-Gov

BRASILBRASIL
ÚLTIMOS 20 ANOSÚLTIMOS 20 ANOS

• Crescimento de 43% do PIB

• 113% de gastos não financeiros

BRASIL EM 2007…BRASIL EM 2007…
• Juros e amortizações: R$ 237 bilhões 

(11% do PIB) 

• Saúde: R$ 40 bilhões
(1,8% do PIB) 

A dívida interna cresceu 40% nos últimos 2 anos  e deve-se R$ 1,4 tri

Diagnóstico do Setor Público: Governo FederalDiagnóstico do Setor Público: Governo Federal

• Educação: R$ 20 bilhões
(0,9% do PIB) 
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Forte Crescimento da Carga Tributária BrasileiraForte Crescimento da Carga Tributária Brasileira

Evolução da Carga Tributária Brasileira (% do PIB)Evolução da Carga Tributária Brasileira (% do PIB)

Fonte: Banco Central do Brasil
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Brasil cobra muitoBrasil cobra muito

Carga tributária de alguns países em % do PIBCarga tributária de alguns países em % do PIB

Fonte: OCDE (2003)

*Média dos países europeus integrantes da OCDE
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Crescimento dos Gastos Públicos NacionaisCrescimento dos Gastos Públicos Nacionais

Evolução das Despesas do Governo Federal (% do Evolução das Despesas do Governo Federal (% do 
PIB)PIB)

Fonte: Ministério da Fazenda
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Aumento de gastos públicos no mundoAumento de gastos públicos no mundo

Evolução do Dispêndio Público no Mundo

Em % do PIB. Fonte: FMI
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Crescimento dos Gastos com PrevidênciaCrescimento dos Gastos com Previdência
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Reinvenção Reinvenção 
do do 

GovernoGoverno

Forte Forte 
Investimento Investimento 

em TICem TIC
DesburocratizaçãoDesburocratização

Inovação Inovação 
de de 

ProcessosProcessos

Onde está a saída?Onde está a saída?

Obter mais valor Obter mais valor 
pelo dinheiro pelo dinheiro 

públicopúblico

http://www.stockxpert.com/browse.phtml?f=view&id=285395
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.spiritualistmother.blogger.com.br/porta pulo s camargo.jpg&imgrefurl=http://www.spiritualistmother.blogger.com.br/&h=500&w=326&sz=23&hl=pt-BR&start=18&tbnid=aRDZRYxMlSiqMM:&tbnh=130&tbnw=85&prev=/images?q=porta+abrindo&gbv=2&svnum=10&hl=pt-BR
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R$ 8,2 milhões

R$ 34,2 milhões

R$ 98,8 milhões

R$ 204,8 milhões

R$ 270 milhões

R$ 679,6 milhões

R$ 400 milhões

R$ 5,0 bilhões

R$ 7,1 bilhões

R$ 14,2 bilhões

Economia para o Estado e Sociedade de São Paulo Economia para o Estado e Sociedade de São Paulo 
com 10 programas de e-Govcom 10 programas de e-Gov

Serviços Terceirizados 
(jan/95 a ago/08)

Pregão (2003 – ago/08)

IPVA (1996 – ago/08)

Licenciamento e CNH Poupatempo (2003 - fev/08)

Bec (2000 – ago/08)

Licenciamento Eletrônico (2001 – fev/08)

Antecendes Criminais (2003 – ago/08)

Identificação (2003 – ago/08)

BO (2004 – ago/08) 

Metrô Open Office (1999 – ago/08)

R$ 28 
bilhões

Total= 28  bilhões
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R$ 2 milhões

R$ 8 milhões

R$ 300 milhões

Economia Total para os Estados com alguns Economia Total para os Estados com alguns 
programas de e-govprogramas de e-gov

Compras (Licitanet)

Lig-Minas

Minas Fácil

Minas Gerais

Amazonas

TOTAL: 
R$ 310 milhões

R$ 305,2 milhões e-Compras 

TOTAL: 
R$ 305,2 milhões
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Economia e Aumento da Arrecadação para o GovernoEconomia e Aumento da Arrecadação para o Governo
com 9 programas de e-Gov no Brasil – 2008com 9 programas de e-Gov no Brasil – 2008

Imposto de Renda

B.O Eletrônico

Licenciamento Eletrônico

Identificação

IPVA Eletrônico

Otimização Impressão

Serviços Terceirizados

Compras Eletrônicas

ICMS 

R$ 55 milhões

R$ 336,3 milhões

R$ 135 milhões

R$ 161,8 milhões

R$ 2,2 bilhões

R$ 2,7 bilhões

R$ 10,7 bilhões

R$ 20,2 bilhões

R$ 36 bilhões

R$ 72,4 
bilhões

Total= 72,4 bilhões
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Impactos e Benefícios Potenciais de alguns programas Impactos e Benefícios Potenciais de alguns programas 
de e-Gov no Brasil – 2008 de e-Gov no Brasil – 2008 

15 vezes o gasto 
com Benefícios de 
Assistência Social 

Diminuição carga 
tributária em 10,8%

Mais que o dobro do 
Superávit Primário 

2005 (8%)

Superávit 
Nominal 
de  2,1%

3,8% do PIB

TOTAL

R$ 72,4 

bilhões
12,9 

vezes 
o valor 

gasto em 
Bolsa 

Família 

10,2% de 
aumento 

do
investimento

público

Mais que o dobro do 
Gasto 
com Educação 
Primária
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BRASILBRASIL
Economia com 9 programas de e-Gov (2008)Economia com 9 programas de e-Gov (2008)

Valores em bilhões

8,181818
40,45455

R$ 18

R$ 38 R$ 72

-R$ 6

R$ 14

R$ 34

R$ 54

R$ 74

R$ 94

R$ 114

R$ 134

R$ 154
Economia com 9 
Programas

Aposentadorias do 
Setor Público

Pagamento de Juros 
da Divida Externa 
Annual

Custo da Burocracia: 5% do PIB*

R$ 100 bilhões

* Fonte: Banco Mundial
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Gastos de Consumo
Final do Governo AL
R$ 705 milhões

Compras de bens e serviços:  

R$ 194 milhões

América Latina: reduçãoAmérica Latina: redução
de custos por comprasde custos por compras
Eletrônicas Eletrônicas 

R$ 36

R$ 48

R$ 0

R$ 10

R$ 20

R$ 30

R$ 40

R$ 50

R$ 60

Redução de
Custos por
Sis tema Eletrônico
de Compras

Pagamento de
Juros  da Dívida
Externa Anual

Valores em mil millones
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“Não me venham falar em adversidade. A vida me 
ensinou que, diante dela, só há três atitudes 
possíveis: enfrentar, combater e vencer...” 

Mário Covas
Governador de São Paulo, 1996-2001

Como fazer? 
Primeiro Passo: Vontade Política

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.santosfc.com.br/arquivos/id_13916_mario-covas.jpg&imgrefurl=http://www.santosfc.com.br/texto.php?cod=8533&h=254&w=200&sz=9&hl=pt-BR&start=1&tbnid=8DDQMF009PmKzM:&tbnh=111&tbnw=87&prev=/images?q=m%C3%A1rio+covas&svnum=10&hl=pt-BR&lr=
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Economia com ComprasEconomia com Compras  Eletrônicas em São PauloEletrônicas em São Paulo

R$ 14,2 bilhões Cadterc
R$  7,1  bilhões Pregão
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Redução dos Custos para o Estado por Processo de Redução dos Custos para o Estado por Processo de 
CompraCompra

Economia: 73%Economia: 73%

R$ 5.500

R$ 1.500

Tradicional BEC

http://www.bec.sp.gov.br/publico/aspx
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R$ 75

R$ 4,5

Tradicional BEC

Redução dos Custos para a empresa fornecedora por Redução dos Custos para a empresa fornecedora por 
Processo de Compra:Processo de Compra:

Economia: 94%Economia: 94%

http://www.bec.sp.gov.br/publico/aspx
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   Redução de Custos BEC Redução de Custos BEC 

R$ 49,2 milhõesR$ 630,4 milhões

20082008
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  BINPS®: Benefícios Sobre Investimentos Públicos - SPBINPS®: Benefícios Sobre Investimentos Públicos - SP

PayBack: 2 dias de funcionamiento 

Redução de Custos para o Estado (processual e via 
preços) + redução de custos para empresas

Investimento Depreciado em 
5 anos

BINPS®  = 128% 
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Estrutura de custos processo de abastecimento de Estrutura de custos processo de abastecimento de 
bens e serviços comoditizaveis de SPbens e serviços comoditizaveis de SP

Custos EstadoCustos Estado
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Estrutura de custos processo de abastecimento de Estrutura de custos processo de abastecimento de 
bens e serviços comoditizaveis de SPbens e serviços comoditizaveis de SP

Custos Sociedade CivilCustos Sociedade Civil
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Redução dos Custos para o Estado do Amazonas com Redução dos Custos para o Estado do Amazonas com 
e-Comprase-Compras

Economia: 75,6%Economia: 75,6%

R$ 3.100

R$ 760

Tradicional e-compras
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R$ 83,00

R$ 29

Tradicional e-compras

Redução dos Custos para a empresa fornecedora do Redução dos Custos para a empresa fornecedora do 
Amazonas por e-Compra:Amazonas por e-Compra:

Economia: 65%Economia: 65%
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= 4,4%

BINPSBINPS®® : Benefícios sobre Investimentos Públicos - AM : Benefícios sobre Investimentos Públicos - AM

PayBack: 59 dias de funcionamento do sistema

Redução de Custos para o Estado (processual e via 
preços) + redução de custos para empresas

Investimento Depreciado em 
5 anos

BINPS®
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http://www.bec.sp.gov.br/publico/aspx


Copyright © 2008 e-stratégia pública. 

www.e-strategiapublica.com.brwww.e-strategiapublica.com.br

  

R$ 8 milhões R$ 44 milhões

R$ 8,5 milhões

R$ 13 milhões

R$ 15 milhões

Custos Sociais para Identificação (anuais em 1996)Custos Sociais para Identificação (anuais em 1996)
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, 

R$ 6,00

R$ 22,32

R$ 5,30

R$ 43,34

R$ 1,06
R$ 7,51

R$ 5,71

R$ 24,80

R$ 2,31

R$ 7,25

R$ 7,25

R$ 1,05

R$ 1,57

R$ 1,57

0

R$ 1,79

R$ 4,42

R$ 3,09
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Quanto mais tecnologia, mais economiaQuanto mais tecnologia, mais economia
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Redução de Custos C.I. e A.A.CRedução de Custos C.I. e A.A.C

R$ 14 milhões

R$ 64,9 milhões

R$ 15,5 milhões

R$ 124,4 milhões

R$ 102,6 milhões R$ 11,7 milhões
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BINPSBINPS®®
Benefícios sobre Investimentos PúblicosBenefícios sobre Investimentos Públicos

   

Redução do Custo Social em 2003
R$ 71 milhões

Investimento Inicial do Estado 
depreciada em 5 anos + o aumento 

dos custos correntes anuais 
R$ 21 milhões

Payback: 77 dias

= 238%BINPS ®:
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   IPVAIPVA
Imposto sobre Imposto sobre 

VeículosVeículos Automotores Automotores
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Custo para o Estado da Cobrança do IPVACusto para o Estado da Cobrança do IPVA

Economia: 92%

R$ 21,89

R$ 1,84

Tradicional Eletrônico
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Custo para o Cidadão da Cobrança do IPVA Custo para o Cidadão da Cobrança do IPVA 

Economia 85%

R$ 68,51

R$ 56,34

R$ 10,00

Tradicional com
Despachante

Tradicional sem
Despachante

Eletrônico
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Redução de custos por cobrança eletrônica Redução de custos por cobrança eletrônica 

de Impostos sobre Veículosde Impostos sobre Veículos

R$ 2,7 bilhõesR$ 2,3 bilhões
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Redução do Custo de Processamento para o Estado + 
Redução do Custo Social para o pagamento de 

Impostos

Investimento Inicial depreciado em 5 anos + custo de 
manutenção do sistema

= 203,144 %BINPS®:

BINPSBINPS®®: Benefícios sobre Investimentos Públicos  2005: Benefícios sobre Investimentos Públicos  2005

Payback: 1 hora de 
funcionamento do sistema
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Boletim de OcorrênciaBoletim de Ocorrência

Tradicional x EletrônicoTradicional x Eletrônico
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Boletim de Ocorrência – Custo EstadoBoletim de Ocorrência – Custo Estado

R$ 15,28

R$ 18,84

R$ 8,69 R$ 9,54

R$ 2,07

R$ 0,36

R$ 1,49

R$ 0,48
R$ 0,01

R$ 0

R$ 2

R$ 4

R$ 6

R$ 8

R$ 10

R$ 12

R$ 14

R$ 16

R$ 18

R$ 20

Tradicional Total Eletrônico Total

Investimento Inicial em 
Sistemas Depreciado

Outros Custos

Área Física

Mão-de-Obra
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Boletim de Ocorrência – Custo SocialBoletim de Ocorrência – Custo Social

R$ 15,3

R$ 19,9

R$ 12,3

R$ 2,0

R$ 0

R$ 5

R$ 10

R$ 15

R$ 20

R$ 25

Tradicional -
Carro

Tradicional -
Transp. Público

Tradicional -
Caminhando

Eletrônico
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R$ 20,6 bilhõesR$ 13,67 bilhões

Redução de Custos B.O.E.Redução de Custos B.O.E.
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Minas Gerais: Medidor da EconomiaMinas Gerais: Medidor da Economia
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Amazonas: Placar da EconomiaAmazonas: Placar da Economia
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Prêmio 
CONIP 2005 - 

Iniciativa

Finalista 
Prêmio 

Mário Covas
2005

Prêmio
TI & Governo
2005 – e-Gov

Indicação  
de

Melhor 
Prática pela 

OEA e 
o Banco 
Mundial

São Paulo: Relógio da EconomiaSão Paulo: Relógio da Economia
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Novo papel dos municípiosNovo papel dos municípios

• Processo de descentralização da gestão elevou 
as responsabilidades e funções dos municípios

• Aumentou transferências de recursos mas não 
transferiu histórico de gestão 

• LRF 04/2000 exige cada vez mais 
responsabilidade e boa gestão mas não entrega 
ferramentas adequadas
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Aumento da quantidade de municipios no BrasilAumento da quantidade de municipios no Brasil
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Novo papel da gestão públicaNovo papel da gestão pública

• Corretiva
• Preventiva
• Preditiva

FUTURO IMEDIATO: GOVERNO ÚNICO
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E
vo

lu
çã

o 
de

 e
-G

ov

1

2

3

4

5

Níveis de Governo EletrônicoNíveis de Governo Eletrônico

Informacional – Apenas disponíveis 
informações sobre os serviços públicos 
ofertados aos cidadãos

Serviços elementares – Possibilitam a 
comunicação entre os cidadãos e os 
órgãos, além de mecanismos de busca 
básica

Transacional –  Serviços eletrônicos 
dispensam a necessidade do cidadão se 
deslocar até o órgão para que possa 
requisitar determinado serviço

Integração – Inter-relação dos órgãos 
públicos e dos serviços públicos por eles 
prestados

Governo Único – Cidadão acessa um único 
ponto e é o governo que, conforme a 
demanda apresentada pelo cidadão, adota 
as providências necessárias

e-Democracia – Sociedade conectada a 
gestão pública e participa da mobilização

6

0
Ausente– Tecnologia da Informação e 
Comunicação somente usada interna ao 
estado, não para prestação de serviço
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Gijón- Asturias- EspanhaGijón- Asturias- Espanha
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Quem tem acesso e como?Quem tem acesso e como?

• Unificar a oferta de serviços ao cidadão 
com maior qualidade num único meio
•Melhorar e ter mais serviços, unificando o back office

• Todos, cidadãos ou não
•Solicita-se em todo ponto presencial ou virtual
•Democratiza o acesso ao governo municipal

TARJETA CIUDADANATARJETA CIUDADANA
 
CARTÃO DO CIDADÃOCARTÃO DO CIDADÃO
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USOS DO CARTÃOUSOS DO CARTÃO
•Transporte público 
•Bibiotecas
•Midiatecas
•Cursos
•Piscinas
•Gijon Bici
•Estacionamento
•Banheiros Públicos
•Entrada no centro Cimadevilla
•Controle interno de 
trabalhadores municipais
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• Investimento de 20.252 € cada caixa
• Aceita moedas, notas e pago com cartão bancário 

ou o cartão cidadão
• Leitor de códigos de barras ou de chip
• Segurança, integração e aumento na oferta
• Pagamento e compra de serviços públicos
• Consultas e certidões

Modelo de cajero ciudadano

Red de caixas/ Hazlo tu mismoRed de caixas/ Hazlo tu mismo
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Como avançar mais rápido? Como avançar mais rápido? 

• Auxilio de programas internacionais
• Munet- OEA
• Rede Vit@lis
• Reunião de informações das Cúpulas 

mundiais: Tunisia, Mar del Plata
• Plano de ação e-Lac 2007
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Programa Munet 1: BeneficiariosPrograma Munet 1: Beneficiarios

Panamá
David

San Miguelito

Colombia
Soacha

Capitanejo

Guatemala
Guatemala

Patzún

Perú
Lima

San Román Juliaca

Venezuela
Colón

Maracaibo
Honduras

San Miguelito
La Esperanza Bolivia

Trinidad
El Alto

Costa Rica
Belén

Curridabat

Ecuador
Azogues
Cuenca

El Salvador
Ahuichapan

Izalco

Nicaragua
Masaya
León
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Atividades realizadasAtividades realizadas

 Oficina de Governo Eletrônico
 Instalação de espaço virtual de trabalho para MuNet

 Realização de diagnosticos:
 Situación respecto al uso de las TIC
 Nivel de eficiencia
 Nivel de transparencia

 Elaboração e Implementação de estrategias
 Entrega e Implementação de portais e ferramentas para a gestão municipal
 Solução Muni Compras e Muni Serviços
 ELABORAÇÃO DE PLANO DE AÇÃO MUNET 2
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Red GEALC
Red de Gobierno Electrónico 
de America Latina y el Caribe

http://www.redgealc.net/
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Programa MuNet
Municipios Eficientes y Transparentes

http://www.oeainnovacionesyalianzas.org/
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Cúpula Mundial sobre a 
Sociedade da Informação

http://www.itu.int/wsis/
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Red de Autoridades Locales para 
la Sociedad de la Información

http://www.it4all-regions.org/
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Ciudades y Gobiernos Locales Unidos
http://www.cities-localgovernments.org/
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Programa URBAL UE. Red Nº 13 
Ciudades y Sociedad de la Información
http://www2.bremen.de/urb-al/index_ie.html
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Fondo de Solidaridad Digital 
(Criado para disminuir a brecha digital)

http://www.dsf-fsn.org/
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Federación Española de 
Municipios y Provincias
http://www.femp.es/
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Portal Educativo de las Américas
www.educoea.org
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Red Iberoamericana de 
Ciudades Digitales

http://www.iberomunicipios.org/
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É possível fazer mais e melhor com osÉ possível fazer mais e melhor com os
  mesmos recursos que se temmesmos recursos que se tem

Há ferramentas e conhecimento acumulado que Há ferramentas e conhecimento acumulado que 
permitem resultados rápidos para melhorar a permitem resultados rápidos para melhorar a 
gestãogestão

Boa informação é fundamental para uma boa Boa informação é fundamental para uma boa 
gestão gestão 

A transformação do Estado através de modelos A transformação do Estado através de modelos 
eficientes de gestão são a melhor alternativa eficientes de gestão são a melhor alternativa 
para o paradigma da eficiência pública.para o paradigma da eficiência pública.

Conclusões Conclusões 
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e-stratégia pública
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