ﬂ Secretaria Municipal de Saude de Natal - SMS
Departamento de Vigilancia em Saude - DVS

Setor de Vigilancia Sanitaria - SVS
VISANATAL

NOTA TECNICA SVS/DVS N° 005/2020- Orientacdes para | 08.04.2020
servicos de Tele-Entrega (delivery): entregadores
estabelecimentos e consumidores

Considerando o Plano de Contingéncia Municipal-Natal para a infec¢éo
humana pelo Coronavirus( COVID-19), de marco /2020;

Considerando o Decreto 29.512, de 13 de marco de 2020, que dispde
sobre medidas temporarias de prevencdo ao contagio pelo novo
Coronavirus( COVID-19) no ambito do Poder Executivo Estadual;

Considerando o Decreto 29.541, de 20 de marco de 2020, que define
medidas restritivas temporais adicionais para o enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente do novo
coronavirus( COVID-19);

Considerando o Decreto 29583, de 01 de abril de 2020, que consolida as
medidas de saude para o enfrentamento do novo coronavirus(COVID19) no
ambito do Estado do Rio Grande do Norte e d& outras providéncias;

Considerando a absoluta necessidade de adocao de medidas preventivas
a fim de minimizar os efeitos da pandemia de Coronavirus-COVID-19, e a
preocupacao com toda a comunidade que se utiliza dos Servicos de Delivery,
€ que sugerimos as seguintes orientacfes, protegendo a saude e a vida da
populacao:



ENTREGADORES

Assegurar o distanciamento social de 1,5 a 2,0 metros entre as pessoas,
evitando aglomeracgdes, especialmente nos pontos de concentragcédo dos
entregadores.

Lavar frequentemente as maos antes das entregas. Os entregadores
devem portar alcool a 70% e utilizar antes de tocar nas embalagens de
alimentos para entrega e ap0s o manuseio do dinheiro/maquineta.

Realizar a protecdo da maquineta com papel filme ou contato, de forma a
facilitar a desinfeccao frequente desse objeto.

Retirar brincos, pulseiras, anéis, alianc¢a, colares, relégio, pois os adornos
pessoais acumulam sujeira e microrganismos, como bactérias e virus.

Evitar tossir, espirrar, falar ou manipular dinheiro durante o transporte de
alimentos. Se for espirrar ou tossir cubra a boca e o nariz com a parte
interna do braco.

Manter o veiculo limpo. Proceder a desinfeccao o volante, cambio, painel,
macanetas internas e externas, partes plasticas, chaves, luvas do
motociclista com alcool a 70% ou solucéo clorada a 0,1%.( Tabela 1)
Lavar as caixas térmicas com detergente neutro antes de cada turno de
trabalho, e higienizalas com alcool a 70% ou solucéo clorada a 0,1%.(
Tabela 1)

Realizar troca diaria da roupa de trabalho ou fardamento.

Nunca apoiar as bags ou baus no chao.

ESTABELECIMENTOS

Os colaboradores pertencentes ao grupo de risco devem ser afastados
do trabalho. Diariamente se certifique que estes estdo saudaveis, sem
sintomas da sindrome gripal. Qualquer sintoma suspeito deve significar o
afastamento desse colaborador conforme orientagcbes do Ministério da
Saude.



Orientar os colaboradores a comunicar a empresa a existéncia de caso
suspeito de pessoa que conviva ho mesmo domicilio.

Exigir a lavagem de méos dos colaboradores, banho ao chegar ao
trabalho, fardamento trocado diariamente e utilizado apenas na empresa.

Dispor de sabonete liquido inodoro e antisséptico, papel toalha nao
reciclado e lixeiras com acionamento de pedal nas instalacdes sanitarias
e nos lavatérios das areas de producao.

Dispor ininterruptamente de alcool 70% nas areas internas.

Intensificar a desinfeccdo dos utensilios e equipamentos do servico de
alimentacdo com &lcool 70% ou solucéo clorada a apés a lavagem dos
mesmos.

Os alimentos devem estar em embalagens adequadas, limpas e lacradas.

Os alimentos devem chegar em temperatura adequada para 0 consumo
do cliente (60 °C), com isso € importante o uso de caixas térmicas de boa
qualidade e a implementacdo de uma boa logistica de entrega (tempo de
entrega o mais rapido possivel).

Use o lacre nas embalagens.

Adequar o local do servico, quando possivel, para que se tenha um local
com circulacdo e renovacdo de ar e a garantia de distancia de 1,5 a 2
metros entre os funcionarios.

Realizar desinfeccéo produto das frutas e vegetais consumidos crus, com
solucéo clorada de acordo com as recomendacdes de diluicdo e tempo
do contato do fabricante do produto.

Proibir a entrada de entregadores na éarea de producdo dos
estabelecimentos.

Permitir o acesso dos entregadores nas dependéncias do
estabelecimento para a higienizacdo das maos. (banheiros de clientes)



CONSUMIDOR

¢ Nao consumir alimentos dos estabelecimentos que vocé ndo conhece e
que ndo seguem as Boas Praticas de Manipulagdo exigidas pela
Vigilancia Sanitaria.

e Prefira 0 pagamento via aplicativo ou online, para evitar contato com

dinheiro e maquinetas de cartdo. Apés esse procedimento do pagamento
lave suas ou use alcool a 70%.

¢ Manipular a embalagem dos alimentos e bebidas da entrega com a mao
higienizada, desinfetar a embalagem com 4a&lcool a 70%, abrir a
embalagem e transferir a comida para um recipiente limpo.

e Higienizar suas méos antes de realizar a refeigéo.

e Observar as condi¢gOes de entrega e do entregador, relatando problemas
ou irregularidades no aplicativo.

e Dispensar as sacolas de entrega antes da abertura das embalagens.
¢ Na&o apoiar as sacolas de entrega diretamente em mesas ou pias.
e Lavar com agua e sabdo as embalagens dos alimentos industrializados
ou alcool a 70% ou solucao clorada.
Atencéo

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e o Ministério da Saude, até a
publicacdo deste material, ndo apresentaram informacdes sobre se é sequro ou ndo
a utilizacdo de servico de delivery em tempos de COVID-19. Atendam as
recomendac0des que forem determinadas pelas autoridades locais, tendo em vista a
evolucéo da pandemia.

ADAPTACAO E FONTE:

MINISTERIO DA SAUDE: HTTPS://saude.gov.br/
ANR-Associacao Nacional de Restaurantes. COVID 19- Dicas para operar com

seguranca os deliveries. www.anrbrasil.org.br



https://saude.gov.br/
http://www.anrbrasil.org.br/

OrientacOes para Servigo de Delivery em tempos de COVID-19-Departamento
de Nutricdo-Programa de Pos Graduacdo em Nutricdo. Marco 2020.UFRN
Portaria N° 356, de 11 de marco de 2020. Ministério da Saude

Para Denlncias Sanitarias liguem: 0800-2814031 -32328608
Nucleo de Alimentos: 32328609
Servigo de Plant&o: 32328520

Htps://www.natal.rn.gov.br/sms/
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