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APRESENTACAO

A Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social (SEMTAS), em cumprimento a sua
atribuicdo junto a formulacdo do planejamento da politica, conforme preconiza a Norma
Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS/2012), apresenta a
aprecia¢do do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) o Plano Municipal de Assisténcia

Social da cidade de Natal/RN, para o quadriénio 2022-2025.

A fundamentacgdo deste Plano reside nos ditames de uma politica social publica. Isto supde
em: construir a direcio da universalidade da cobertura para os servicos e beneficios
socioassistenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tornando-os completamente
acessiveis, com respeito a diversidade e a heterogeneidade dos individuos, familias e territorios;
proceder a andlise da realidade da cidade, identificando territorialmente as areas com
concentragdo de riscos e situagdes individuais e coletivas de vulnerabilidades e definir com clareza

prioridades, metas e ag0es para o novo quadriénio.

Face a estes compromissos institucionais a elaboracao deste Plano foi pautada nos
principios de uma gestdo democratica e participativa. Ou seja, no processo de elaboracdo deste
importante instrumento estratégico de gestdo considerou-se: o conhecimento sobre o atual
estagio de desenvolvimento do SUAS na cidade de Natal; as proposi¢des da XIII Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social, realizada nos dias 09 e 10/09/2021, que abordou a tematica
“Assisténcia Social: Direito do povo e Dever do Estado, com financiamento publico, para enfrentar as
desigualdades e garantir prote¢do social”; os compromissos do Pacto de Aprimoramento do SUAS;
os objetivos e metas previstas no PPA 2022-2025; os objetivos para o desenvolvimento do milénio

e as diretrizes estabelecidas no II Plano Decenal de Assisténcia Social, 2016-2026.

Destarte, ao responder ao solicitado nestes documentos e deliberacdes das conferéncias,
este Plano, como um instrumento estratégico de orientacdo de gestdo, instrumentaliza e da
publicidade as medidas institucionais adotadas para consolidar a Assisténcia Social como politica
social publica, processo inaugurado a partir de 2005, com a implantacdo do SUAS em Natal/RN.
Basicamente, este documento traz um diagndstico composto pela caracterizacdo do Municipio em
suas dimensodes econdmica e social, bem como dados e informacdes acerca da realidade da Gestdo
do SUAS, em ambito local, finalizando com o detalhamento dos objetivos, metas e a¢cdes a serem

alcangadas, no quadriénio 2022-2025.



Por fim, é importante reafirmar que este Plano é resultado de uma construcao coletiva,
envolvendo representantes de trabalhadores e conselheiros que atuam na politica, cujo processo
de discussao e sistematizacao das informacdes foi coordenado por uma Comissdo de Trabalho
instituido pela Portaria n.2 148/2021- GS/SEMTAS, de 07 de outubro de 2021, composto por
técnicos da SEMTAS e membros CMAS.



1. IDENTIFICACAO

1.1 Identificacao do Plano
Titulo: Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-2025

Vigéncia: 2022 a 2025

Responsavel pela elaboragao: Assessoria Técnica/SEMTAS e Comissdo de Elaboragdo do Plano
Municipal de Assisténcia Social, Portaria n? 148/2021 - GS/SEMTAS, DE 07 de outubro de 2021.

Periodo de elaboracio: de Outubro a Dezembro de 2021.

1.2 Dados da Prefeitura Municipal

Municipio: Natal/RN

Nome do Gestor do Municipio: Alvaro Costa Dias

Nivel de Gestao: Plena

Porte do Municipio: Grande Porte!

Endereco da Prefeitura: Rua Ulisses Caldas, 81. Centro - CEP: 59014-100.
Telefone de contato: (84) 3232-4923

E-mail: relacoespublicas@natal.rn.gov.br

1.3 Dados do Orgio Gestor da Assisténcia Social

Nome do Orgio Gestor: Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social (SEMTAS)
Nome do Gestor da Assisténcia Social: Adjuto Dias de Araujo Neto

Endereco: Av. Nevaldo Rocha, 2180 - Dix-Sept Rosado - CEP: 59.054-000

Telefone: (84) 3232-9240 // (84) 3232-5346

Email: gabinete.semtas@natal.rn.gov.br

1 De acordo com os critérios classificatérios do aspecto demografico da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004) o Municipio de Natal caracteriza-se de grande porte tendo em vista apresentar uma populagdo de
100.001 a 900.000 habitantes.
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1.4 Fundo Municipal de Assisténcia Social (FUMAS)

Nome do Gestor do FUMAS: Anilda Leite Medeiros de Goes

Lei de Criacao do FUMAS: Lei n. 4.657 de junho de 1995

Decreto de Regulamentacdao do FUMAS: N2. 5.896 de 26 de Julho de 1996
CNPJ: 08.241.747/0008-10

Fonte dos Recursos: Federal e Municipal

1.5 Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS)

Lei de Criacao: N2 4.657 de 26 de julho de 1995.

Endereco do Conselho: Rua Trairi, 784 - Petrépolis, Natal - RN, 59014-150
Telefone: (84) 3232 - 9275 Fax: (84) 3232-8589

E-mail do Conselho: cmas@natal.rn.gov.br

Nome do Presidente: Saulo Spinelly Floréncio da Cunha

Representacao: Governamental

Possui Secretaria Executiva: ( X ) Sim () Nao
Formacao do(a) Secretario(a) Executivo(a): Servi¢o Social
Nome do profissional: Jane Valéria de Lima Rocha

Telefone: (84) 3232-9275 E-mail: cmas@natal.rn.gov.br

1.5.1 Composic¢do do Conselho Municipal de Assisténcia Social

~ TITULARIDADE
REPRESENTACAO
TITULAR SUPLENTE
GOVERNAMENTAL
Secretaria Municipal de Trabalho e Saulo Spinelly Floréncio da Auricéa Xavier de
Assisténcia Social - SEMTAS Cunha Souza Lima
Secretaria Municipal de Educacao - SME Dicla Naate da Silva Edson ][l.jlrrlrilirLobato



mailto:cmas@natal.rn.gov.br

Secretaria Municipal de Saude - SMS

Carmosita Nobrega Bezerra

da Silva

Alessandra Maria
Pierre Macédo da Costa

Secretaria Municipal da Juventude,
Esporte e Lazer - SEJEL

Lucrécio Siminéa de Araujo

Wesley De Lima
Caetano

Secretaria Municipal de Planejamento
Fazenda e Tecnologia da Informacao -
SEMPLA

Cintia Valéria Aires de
Oliveira Rodrigues

Milizia Brandao Meza

Ucella
Secretaria Municipal de Mobilidade Natalia Moreira Lima s .

Urbana — STTU Campos Maria Célida da Silva
Instituto Nacional de Seguro Social -

INSS Rafaella Alencar Cabral Danigl;igi(;asiousa
UmversldadeNl:;fsr_ab%%ﬁlo Grande do Ilena Felipe Barros Daniela Neves de Sousa
NAO-GOVERNAMENTAL

USUARIOS TITULAR SUPLENTE
Centro de Referéncia de Assisténcia Neurivania da Silva Anastacia Veruska
Social - CRAS Cabral da Silva
TRABALHADORES TITULAR SUPLENTE
Conselho Regional de Servigo Social - Ana Ligia Alcindo Silva Dayane dos Santos
CRESS Aratjo Souza

Conselho Regional de Psicologia - CRP

Thamires Pinto Soares

Khris Evelyn Teixeira

de Lima
ENTIDADES TITULAR SUPLENTE
Casa do Menor Trabalhador Leiliana Araujo de Lima Marcia Egilggmo dos

Centro Educacional Dom Bosco

[vanise Laurentino da Silva

Maria Cristina
Medeiros de Araujo

Lar Fabiano de Cristo

Erica Rayssa Eugénia da

Silva

Maria Aparecida Sieba

Dias
Movimento de Luta Nos Bairros, Vilas e . . Julio Lira Pedro de
Favelas - MLB Matheus Felipe de A. Queiroz Neto
Forum em Defesa da Populacio de Rua

em Natal

José Vanilson Torres da Silva

Jean Jefferson Dias de

Lima

Fonte: Conselho Municipal de Assisténcia Social do Municipio do Natal, novembro de 2021.

1.5.2 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

Data da ultima Conferéncia Municipal de Assisténcia Social:

XIII Conferéncia Municipal da Assisténcia Social ocorrida de 09 e 10 de setembro de 2021
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Tema: Assisténcia Social: Direito do Povo e Dever do Estado, com financiamento publico,

para enfrentar as desigualdades e garantir protecdo social.
Modalidade: On line

Total de participantes: contou com a presenca de 148 participantes, sendo: 45
representantes do Governo; 70 dos trabalhadores do SUAS; 16 de entidades da Assisténcia Social

e 10 usuarios/as.
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2. INTRODUCAO

O Plano Municipal de Assisténcia Social do Municipio do Natal - PMAS, para o Quadriénio
2022-2025, elaborado pela Assessoria Técnica da Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia
Social (SEMTAS), foi resultado das discussdes da XIII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
ocorrida nos dias 09 e 10 de setembro de 2021, que abordou a tematica “Assisténcia Social: Direito
do Povo e Dever do Estado, com financiamento publico, para enfrentar as desigualdades e garantir
protecao social” e culminou com as deliberagdes (em anexo), bem a partir de reunides da Comissao
de Elaboracao do Plano Municipal de Assisténcia Social, instituida pela Portaria n® 148/2021 -
GS/SEMTAS, de 07 de outubro de 2021, que procedeu a partir da analise das metas e a¢cdes do
Plano Municipal de Assisténcia Social - PMAS 2018-2021, baseado nos Objetivos do Milénio e no
Pacto de Aprimoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Ressalta-se que a anélise
das metas e agcdes do PMAS 2018-2021 se deu juntamente as equipes que compdem a Secretaria
Adjunta de Assisténcia Social, adotando procedimentos de conhecimento da realidade local,

identificando o grau de complexidade dos processos sociais e as necessidades a serem atendidas.

Conforme os marcos legais e regulatérios que fundamentam a construcdo do PMAS, a Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), Lei n® 8.742 de 7 de dezembro de 1993, determina no artigo
30, alinea III, que os municipios, estados e Distrito Federal instituam o Plano de Assisténcia Social.
E segundo a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB/SUAS), “O Plano de Assisténcia
Social é um instrumento de planejamento estratégico que organiza, regula e norteia a execucao da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) na perspectiva do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Sua elaboracao é de responsabilidade do drgao gestor da Politica que o
submete a aprova¢do do Conselho Municipal de Assisténcia Social reafirmando o principio
democratico e participativo” (NOB/SUAS, p. 119). A Resolucdo n? 182, de 20 de julho de 1999, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), em seu artigo 12 define que os Planos de
Assisténcia Social serdo plurianuais, abrangendo 4 (quatro) anos, tanto para Estados quanto para
os Municipios, e o Paragrafo Unico deste artigo, explicita que os Planos contemplardo o segundo
ano da gestdo governamental em que forem elaborados e o primeiro ano da gestdo seguinte,

proporcionando avang¢os no processo de municipalizacdo das a¢des de assisténcia social.

O PMAS é considerado uma ferramenta de gestao que propde, orienta e acompanha a
execucdo da Politica de Assisténcia Social. O mesmo é elaborado a partir de um diagnostico da

realidade socioeconomica local, dos bolsdes de pobreza e das demandas sociais locais. Ele aponta
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as areas em que os programas, projetos, servicos e beneficios devem ser desenvolvidos, além de
mapear a rede prestadora de servigos, definir diretrizes, prioridades, objetivos, metas e agoes,
bem como o exercicio do Controle Social e a utilizagdo do mecanismo de monitoramento e
avaliacdo. A perspectiva é a construcao de um PMAS flexivel, dindmico e participativo, adequado

ao alcance dos objetivos definidos, prevendo recursos para a sua realizagao.
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3. DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL

Conceber a politica de Assisténcia Social a partir de uma visao universalizadora, de
protecdo social, garantidora de direitos, implica em conhecer quem, quantos, quais e onde estao
os usuarios de seus servicos, observando suas necessidades, bem como potencialidades. Ou seja,
é necessario compreender a realidade social, identificando as dinamicas sociais, econémicas,
politicas e culturais a partir da leitura dos territérios e de outros recortes socioterritoriais, o que

se torna fundamental para um aprimoramento da gestao dos servicos destinados a esse publico.

Partindo desse principio, torna-se necessario e importante a constru¢do de um Diagndstico
Socioterritorial, visando dimensionar e identificar o publico prioritario de programas e servicos
socioassistenciais, bem como compreender e equacionar o atendimento de suas demandas. Nesse
sentido, caracteriza-se, por um lado, pelas necessidades e problematicas sociais do territério, que
serdo objetos do planejamento e intervencgdo e, por outro, identifica recursos a serem mobilizados
para a sua execucdo. Ou seja, além de identificar as necessidades, riscos e vulnerabilidades do
publico desta politica, ele identifica as potencialidades e capacidades como condi¢cdes essenciais

para uma intervencao qualificada.

Convém salientar que o Diagndstico Socioterritorial é parte integrante do Plano de
Assisténcia Social, previsto pela Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, e referendado pela
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS - 2012. Assim,
como prevé as normativas, este Diagnodstico trara informacgdes gerais sobre o Municipio do
Natal/RN, com dados demograficos, geograficos, econémicos, de Desenvolvimento Humano e de
vulnerabilidades e riscos sociais, bem como os quantitativos gerais de equipamentos publicos
disponiveis nas regides administrativas da cidade. Comporta, ainda, uma identificacao da
cobertura da rede socioassistencial do Municipio de Natal-RN, com todas as unidades de execugdo

direta e indireta de Assisténcia Social, 6rgaos vinculados e de controle social.

Assim, é apresentado um estudo breve, com base em indices demograficos e
socioecondmicos, revelando a condi¢do de pobreza e situacdes de risco, vulnerabilidade social e
de constantes violagdes de direitos que afetam pessoas e familias nas quatro regides da cidade. As
analises mais especificas, circunscritas a determinados territérios de menor extensao, tais como
bairros, vilas e favelas, com a participacdo dos profissionais e da populacdo local, buscando

conhecer minuciosamente estes lugares, sao realizadas a partir de estudos produzidos por
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terceiros e, quando possiveis a curto e médio prazos, por estudos proprios produzidos pela equipe

de Vigilancia Socioassistencial.

Neste contexto, compreende-se que a pobreza ndo se limita apenas a incapacidade dos
individuos terem uma condi¢cdo de vida adequada em decorréncia dos baixos rendimentos
auferidos. Embora mensurada fundamentalmente pela renda, aqui considera-se pobreza em seu
carater multidimensional. Segundo Yazbek, 2003 “pobres” sao aqueles que, de modo temporario

ou permanente, ndo tém acesso a um minimo de bens e recursos.

Assim, a Ultima se¢do desta parte sobre o diagnostico procura avaliar, no contexto atual, os
atendimentos e acompanhamentos executados pela Assisténcia Social no municipio,
estabelecendo relacdes entre esses dados e a breve andlise da realidade dos territérios abordados,

avaliacdes de resultados e de impacto das a¢des atualmente em execucao.

Por fim, neste Diagndstico, ao se demarcar indicadores de miséria, desigualdades sociais e
violacodes de direitos, é que se coloca a importancia para a Assisténcia Social como politica publica,
constituindo-se em um instrumento norteador indispensavel para identificar objetivos e
estabelecer prioridades e metas para a construcao das a¢des deste Plano de Assisténcia Social da

Cidade de Natal/RN.

3.1. Realidade Socioeconémica do Municipio de Natal:

MUNICIPIO DO NATAL

889.852 habitantes?

3.1.1. Populacdo e Renda:

Natal, capital do Estado do Rio Grande do Norte, foi fundada em 1599 as margens do Rio

Potengi. Com uma 4rea de 170,298 km?, e estimativa de populacio residente, construida para

Z Tabela elaborada pela SEMURB, com base nos dados do IBGE - Contagem da Populacdo 2007, Censo 2010 e
Estimativa Populacional 2020.
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o ano de 2020 de 889.852 habitantes, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE. Ainda de acordo com o IBGE, os dados do Censo Demografico de 2010,
registraram 803.739 pessoas. Esta populacdo esta dividida em quatro Regides Administrativas
com caracteristicas prdprias e peculiares, cuja dindmica exerce influéncia na realizacdo do
trabalho da assisténcia social em seu territorio. Dos dados estimados no Censo Demografico de

2010 para 2020, Natal apresentou crescimento de 10,8% em sua populagdo residente.

A Regidao Administrativa Norte, é a maior do Municipio do Natal, tanto em extensdo
territorial quanto em populacdo. Foi criada a partir da Lei Ordinaria n® 03878/89 e atualmente se
constitui de sete bairros: Igap6, Salinas, Potengi, Nossa Senhora da Apresentacdo, Lagoa Azul,
Pajucara e Redinha. Em 2020, estima-se que a regido possua 353.905 habitantes, com renda

meédia mensal de 2,94 salarios minimos.

A Regido Administrativa Sul, foi criada por meio da Lei Ordindria n® 03878/89 e
atualmente se constitui de sete bairros: Lagoa Nova, Nova Descoberta, Candelaria, Capim Macio,
Pitimbu, Nedpolis e Ponta Negra. Em 2020 essa regido tem populacdo estimada de 185.795

habitantes, com renda média mensal de 11,62 saldrios minimos.

A Regidao Administrativa Leste também foi criada por meio da Lei Ordinaria n® 03878/89
e atualmente se constitui de doze bairros: Cidade Alta, Alecrim, Tirol, Petrépolis, Barro Vermelho,
Lagoa Seca, Rocas, Mae Luiza, Praia do Meio, Santos Reis, Areia Preta e Ribeira. Em 2020 a regiao
tem populacdo estimada de 108.400 habitantes, a tnica com ligeira queda populacional,

apresentando renda média mensal de 10,0 salarios minimos.

A Regiao Administrativa Oeste, foi criada por meio da Lei Ordinaria n? 03878/89 e
atualmente se constitui de dez bairros: Cidade da Esperanc¢a, Quintas, Nordeste, Dix-Sept Rosado,
Bom Pastor, Nossa Senhora de Nazaré, Felipe Camarao, Cidade Nova, Guarapes e Planalto. Em
2020, estima-se uma populacao de 242.378 habitantes, com renda média mensal era de 2,92

salarios-minimos.
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Grafico 1. Estimativas de populacao total por Regido Administrativa do Municipio do Natal

Regiao Adm.

Qeste
242378
27,22%

Regidao Adm.
Norte
353905

B Regiio Adm. Norte 39,74%
B Regido Adm. Sul
Regiao Adm. Leste
B Regiio Adm. Oeste
Regiao Adm.
Leste
108400
12,17% Regiiio Adm.
Sul
185795
20,86%
Fonte: SEMURB, com base nos dados do IBGE - Contagem da Populag¢ao 2007, Censo 2010 e Estimativa Populacional
2020.

O Grafico 1 mostra as estimativas de populacdo total por Regido Administrativa do
Municipio do Natal, calculadas para 2020 com base nos dados do Censo Demografico 2010 do IBGE

e das estimativas calculadas pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo (SEMURB).

Analisa-se, de acordo com o grafico acima que as regides Oeste e Norte tém pouco mais de
65% da populacao da cidade com renda média de cerca de 03 (trés) salarios-minimos menor do
que os aproximadamente 35% restantes, residentes nas regides Leste e Sul. H4 uma disparidade
populacional e de renda nessas regides que ja nos prenuncia a vulnerabilidade social observada

durante a execucdo cotidiana nos servigos socioassistenciais. Vejamos mais detalhes a seguir.

Grafico 2. Estimativas de populacao por sexo e faixa etaria, por Regiao Administrativa do
Municipio do Natal

REGIAO LESTE

Criancas e Adolescentes IO.TBI 10.508
Jovens e Adultos 31.. 35424
Idosos 6.594' 11.376

150.000 75.000 0 75.000 150.000
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REGIAO NORTE

Criancas e Adolescentes . 51.799
Jovens e Adultos - 120.119

Idosos 13.96' 20.354

150.000 75.000 0 75.000 150.000

REGIAO NORTE

Criancas e Adolescentes . 51.799
Jovens e Adultos - 120.119

Idosos 13.96' 20.354
150.000 75.000 0 75.000 150.000
REGIAO SUL
Criancas e Adolescentes 14—.43' 13.804
Jovens e Adultos 5- 63.836
Idosos 13.3BI 19.796
150.000 75.000 0 75.000 150.000

Fonte: SEMTAS/DIMAPS, com base nas estimativas de Populacio (IBGE, 2020)

Acima, temos as estimativas de populacdo por sexo e faixa etaria para cada Regido
Administrativa do Municipio do Natal, calculadas para 2020 com base nos dados do Censo

Demografico 2010 do IBGE e Estimativa Populacional de 2020.

Além das regides Norte e Oeste concentrarem a maior populagdo absoluta do municipio,
principalmente na faixa etaria de jovens e adultos (18 a 59 anos), individualmente estas regioes
também possuem em sua populacgdo relativamente mais criancas e adolescentes do que as regides

Sul e Leste. Em termos percentuais, quase 30% da popula¢do da regido Oeste e da regiao Norte
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sao criancas e adolescentes, contra 16% e 20%, das regides Sul e Leste, respectivamente. Levando

em conta todo o municipio, 77% das criangas estao nas regioes Norte e Oeste.

Se levarmos em conta que as piores rendas estdo com familias nas regides onde ha mais
criangas e adolescentes, temos um quadro geral de potencial sujeicao a vulnerabilidades diversas
naqueles territorios. HA uma grande parcela de jovens e adultos com as piores rendas da cidade e
com a maior parcela de criangas e adolescentes sob sua responsabilidade ou sob a dependéncia de

idosos.

Este quantitativo elevado nestas regides gera uma demanda maior para atuacdo dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), especificamente para as atividades do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), voltado a Criancas e Adolescentes, quando

comparadas com as outras regioes da cidade.

A baixa renda entre os adultos destas regides configura um cendrio com tendéncia ao
subemprego, a baixa instrucdo/qualificacdo e a possibilidade do assédio por atividades ilegais.
Essas sdo questdes que se apresentam no cotidiano destas familias as quais a Assisténcia Social,
enquanto politica de garantia de direitos, precisa estar atenta. A provavel auséncia fisica dos pais
ou de alguém que assuma a responsabilidade pelos cuidados durante o dia, potencializa a
exposicdo dos filhos a diversas formas de situagdes de risco e vulnerabilidade, e muitos ainda
pressionados pela baixa renda familiar poder vir a procurar atividades para gerar uma renda
extra, e assim, ajudar no sustento da familia. A presenca na escola em parte deste periodo nao
consegue romper com este ciclo de caréncias, devido ao baixo desempenho das unidades escolares

nestas regioes, como veremos numa se¢ao posterior.

Entre o publico idoso, a renda limitada compromete progressivamente a capacidade de
cuidar de si préprio de forma adequada. Aqueles que sao aposentados e pensionistas estdo nas
menores faixas de renda e a geracdo seguinte residente nestas regioes, quando empregados,
recebem rendimentos inferiores as demais. Os idosos que ndo percebem renda alguma, vivem sob
a dependéncia de familiares ou recebem o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC). Ademais, o
isolamento em casa e a progressiva incapacidade para o trabalho manual doméstico contribuem
negativamente para o bem-estar fisico e psiquico desta faixa da populacdo. Este quadro gera,
igualmente, a demanda para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e por
unidades do tipo Centro Dia, que tem o objetivo de proteger o idoso no periodo diurno em que

permanecem sozinhos em casa.
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Os numeros absolutos usados para os indices acima estdo representados na Tabela 1,

abaixo.

Tabela 1. Estimativas de populagdo por sexo e faixa etaria, por Regido Administrativa do
Municipio do Natal.

Criancas e

Regido
Adolescentes

Administrativa
do Municipio

Jovens e Adultos Idosos Total

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

Norte 54.037 51.799 107.772  120.119 13.964 20.354 175.773 192.272
Sul 14.431 13.804 52.190 63.836 13.381 19.796 80.002 97.435
Leste 10.780 10.508 31.485 35.424 6.594 11.376 48.859 57.308
Oeste 36.130 33.556 73.288 80.090 6.099 9.040 115.517 122.685
Total do

115.379 109.667 264.734 299.469 40.038 60.566 420.151 469.701
Municipio

Fonte: SEMTAS/DIMAPS, com base nas estimativas de Populac¢do (IBGE, 2020).

3.1.2. Saude:

Na tematica da Sadde, a organiza¢do regional das Unidades Basicas da Saude (UBS)
encontra-se distribuida proporcionalmente a quantidade da populacao das regides da cidade.
Sendo assim, observa-se que devido ao alto indice populacional nas regides Norte e Oeste da
cidade, tem-se 97 (noventa e sete) unidades de satude e dessas 56 (cinquenta e seis) estao nessas
regioes.

Tabela 2. Total de Unidades de Saude, por Regidao Administrativa do Municipio do Natal.

Regido Administrativa do Municipio Unidades de Saude
Norte 31
Sul 18
Leste 23
Oeste 25
Total do Municipio do Natal 97

Fonte: SEMURB - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo, com base nos dados da SMS - Secretaria
Municipal de Saude, 2020.

Como a populacdo de idosos e criangas nestas regides é maior, a fragilidade na atencao a
Satde é um quesito com grande potencial de agravamento de vulnerabilidade de familias,
principalmente nessas faixas etarias. A Assisténcia Social deve cumprir um papel importante de
prevenir a violacdo dos direitos dessa populagcdo, com um trabalho articulado, principalmente com
a equipe profissional da Satude e da Educag¢do. Observa-se um fator complicador na tentativa de

articulagcdo das equipes de assisténcia social com as equipes de saude: as denominadas “areas

brancas”, areas do territorio que nao estao cobertas pela atuacdo dos profissionais das unidades
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basicas em virtude de estarem fora da area de a¢do determinada pela politica de saude para cada
territdério de atuacao das UBS. Além desse contexto geral, a assisténcia social trabalha com uma
populacdo que frequentemente é usuaria de diversos tipos de substancias psicoativas (legalizadas
ou ilegais) e/ou outros que apresentam transtornos mentais ou necessidade de acompanhamento
psicoldgico e psiquiatricos continuos, todavia, essas demandas encontradas pela assisténcia social
superam de forma significativa a capacidade de sua absorg¢do pelos servigos de saude como os
Centros de Atencgdo Psicossocial AD, Infantil. A falta de cobertura e as dificuldades encontradas no
acompanhamento em saude das familias de forma geral e em satide mental, de forma especifica,

ocasionam obstaculos as devidas intervencdes articuladas entre as duas politicas.

As equipes dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) tém também a incumbéncia de
acompanhar as familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia,
bem como identificar aquelas que estejam passando por situagdo de vulnerabilidade e risco social

por motivo de satide de algum de seus membros.

Quanto as demais Unidades de Satude, a ampla maioria concentra-se nas regides Sul e,
principalmente, na Leste, regido tradicional na concentracao de clinicas e hospitais privados, em

sua vasta maioria.

3.1.3. Educacao:

Nas unidades de educac¢do, observamos uma distribuicao fisica da rede publica municipal
condizente com a distribuicao populacional da cidade. As regioes Oeste e Norte apresentam o
numero maior de unidades do que as regioes Sul e Leste. Os demais tipos de unidades de ensino
ndo apresentam concentracdo em nenhuma regido, porém relativamente a sua populagado, as

regioes Leste e Sul possuem mais escolas.
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Tabela 3. Total de Unidades de Ensino, por Regido Administrativa do Municipio do Natal.

Regiao Administrativa do Unidades de Ensino

Municipio CMEI Escolas Municipais Outras Unidades de Ensino*
Norte 27 33 104
Sul 12 9 83
Leste 10 9 83
Oeste 25 21 74
Total do Municipio do Natal 74 72 344

* Estdo incluidas nesta categoria: Creches particulares, Escolas Estaduais, Escolas Federais e Escolas particulares
Fonte: SEMURB/DIPE, com base nos dados da SME - Secretaria Municipal de Educacao, SEEC - Secretaria de Estado
da Educacgdo, da Cultura, do Esporte e do Lazer e INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, 2020.

Contudo, os ultimos numeros disponiveis sobre a estrutura, a qualidade das escolas, a

avaliacdo dos professores e alunos, obtemos um melhor retrato destas regioes. Vejamos:

Tabela 4. Taxa de alfabetizacdo* e niUmero de pessoas matriculadas, por Regido Administrativa
do Municipio do Natal.

Numero de Pessoas Matriculadas

Regido Administrativa do Taxa de
Municipio alfabetizacio Ensino Infantil** Ensino Médio*** Ensino Fundamental
(Adultos)
Norte 88,0% 50.227 10.809 4.379
Sul 96,2% 20.798 6.834 892
Leste 93,1% 23.771 11.973 1.541
Oeste 85,8% 33.694 6.357 4.239
Total do Municipio do Natal 91,7% 128.490 35.973 11.051

* Pessoas de 5 anos ou mais de idade (%)
** Esta categoria inclui: Creche, Pré-escolar e Ensino fundamental
*¥* Esta categoria inclui: Ensino Médio Regular e Ensino Médio Adulto
Fonte: SEMURB/DIPE, com base nos dados do Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010) e nos dados da Secretaria de
Estado da Educacgdo e da Cultura (SEEC-RN), 2016.

Acima, temos a distribuicao da alfabetizacao pelas regides. Norte e Oeste tém uma taxa de
alfabetiza¢do cerca de 5% abaixo das regides Sul e Leste. Porém, hd um niimero bem maior de
matriculas, o que indica a existéncia de algum fator que reduz o aproveitamento dos estudos para

os alunos daquelas regioes.

No ensino infantil, a regiao Norte possui mais matriculas que as regides Sul e Leste juntas,
0 que estd compativel com o tamanho de sua populacdo. Porém, sua taxa de alfabetizacdo

encontra-se em 88%, enquanto Sul e Leste alcangam 96,2% e 93,1%, respectivamente. A regiao
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Oeste possui cerca de 50% a mais de matriculas do que Leste, em consonancia com sua populacao,

porém também com taxa de alfabetizacdo de apenas 85,8%.

Quando observamos o Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (IDEB), divulgado
em 2019, medido nos anos iniciais e finais do ensino fundamental e também no ensino médio, a
diferenca entre as regides se repete. Este indice afere a qualidade do ensino do 12 ao 92 ano, com
escalade 0 a 10, com meta nacional de 6, compativel com a de paises mais bem colocados. Os dados
mais recentes estao disponiveis apenas para os anos iniciais do ensino fundamental. As escolas
publicas apontam para um IDEB médio de 4,83 e 4,81 nas regides Norte e Oeste, respectivamente.

Ja para as regides Sul e Leste, o indice é de 5,46 e 4,98.

Como o foco da Assisténcia Social reside sobre a atengao as familias, vejamos indices que

relacionem a Educacao com a situacdo familiar.

Este indicador é o Indicador de Nivel Socioeconémico (INSE) elaborado pelo INEP/MEC.
Ele mede o perfil do corpo discente de uma escola com base na posse de bens em domicilio,
contratacdo de servicos pela familia, renda e escolaridade dos pais. Sua escala possui sete
categorias, partindo do nivel de “Muito baixo” a “Muito alto”. Das 155 (cento e cinquenta e cinco)
escolas cujo o indice foi obtido em Natal, as regidoes Sul e Leste tém comparativamente menos
escolas no nivel “Médio” e mais escolas no nivel “Médio Alto”. Norte e Oeste concentram 69% das
escolas com “Nivel Médio”, apenas 6 escolas no nivel “Médio Alto”, e todas, exceto uma, no nivel
“Médio Baixo”. Estes indices estdo em consonancia com a distribuicdo de renda que informamos

acima, em que Norte e Oeste tém as piores rendas do municipio.

Percebe-se que os impactos desse cendrio no campo da Assisténcia Social sdo amplos e
decisivos. No campo da Educagao publica, todo o municipio tem resultados insatisfatérios, com
agravantes nas regides Norte e Oeste, cuja a combinacao da baixa renda, auséncia familiar e rede
de ensino fragil confere um potencial de expectativas negativas as criancas/adolescentes e suas
familias. A probabilidade de incorrerem em vulnerabilidades graves, inclusive com a ameacga ou
violacdo de direitos, gera todo um cenario de aten¢do redobrada do poder publico e da Assisténcia

Social.

E com base neste cendrio que a Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social
(SEMTAS), através dos servicos de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), devera atuar em conjunto
com a Politica de Educacdo, no sentido de identificar as familias com jovens de 15 a 17 anos em

defasagem escolar, bem como com membros de 0 a 18 anos, que venha a identificar barreiras de
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acesso ao ensino, com vistas a (re)inseri-los no contexto escolar e acompanha-los pelos servigos

socioassistenciais.
3.1.4. Seguranca Publica:

No campo da Seguranca Publica, constata-se de acordo com a tabela abaixo uma
distribuicao fisica das unidades pouco condizente com o tamanho da popula¢do nas diferentes
regioes da cidade. Sul e Leste, que tém as menores populagdes, possuem pelo menos duas vezes

mais unidades de seguranca publica do que as regides Norte e Oeste.

Tabela 5. Total de Unidades de Seguranca Publica, por Regido Administrativa do Municipio do

Natal.
Regido Administrativa do Municipio Unidades de Seguranca Publica
Norte 17
Sul 28
Leste 15
Oeste 12
Total do Municipio do Natal 72

* Estdo incluidas nesta categoria: Unidades de Policia Militar, Delegacias, Unidades de Policia Civil, Unidades Penais
e Unidades Especializadas
Fonte: SEMURB/DIPE, com base nos dados da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e da Defesa Social /RN
(SESED), 2016.

De acordo com a Tabela 6, percebe-se que estas regides sao notdrias pela insegurancga e
vém apresentando nos ultimos anos mais crimes violentos letais intencionais. Sao cerca de 4
(quatro) vezes mais casos nestas regides do que na Leste e Sul. Abaixo, tem-se os dados para os

anos de 2014, 2015, 2016 e 2017, no periodo de janeiro a setembro de cada ano.

Tabela 6. Niamero de Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI), por Regido Administrativa
do Municipio do Natal.

Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI)*
Regido Administrativa do Municipio

2014 2015 2016 2017**
Norte 238 212 237 217
Sul 59 30 41 42
Leste 83 70 77 53
Oeste 195 185 212 167
Total do Municipio do Natal 575 497 567 493

* 0 periodo de referéncia destes dados é de 1 de janeiro a 31 de setembro dos anos considerados.
** Os dados disponiveis para o ano de 2017 compreendem o periodo de 1 de janeiro a 30 de setembro.
Fonte: OBVIO, Observatério da Violéncia Letal Intencional no RN, 2017.
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Em complemento a tabela 06, os anos de 2020 e 2021, no periodo de Janeiro a Agosto de
cada ano, acumulam 201 e 198 crimes do tipo CVLI, respectivamente3, uma queda que pode ser
atribuida a menor circulacdo de pessoas nas vias publicas durante o periodo pandémico de Covid-

19.

Os altos indices sobre crimes violentos tém sido associados principalmente a crescente
presenca de fac¢des criminosas no Rio Grande do Norte, dedicadas principalmente ao trafico de
drogas ilegais. Esta atividade ilegal afeta de forma mais contundente as por¢des de maior
vulnerabilidade social dos territérios, onde o Estado tem sido ausente ou ineficiente na indugao
de desenvolvimento econémico ou na implementacdo de politicas publicas de saude, educacao,
seguranga publica, cultura, lazer, dentre outras. Nessa realidade, os adolescentes e jovens sao os
mais vulneraveis a, na falta de outros meios de vida, procurarem alguma renda nestas atividades

e, por conseguinte, estarem mais suscetiveis a cometerem ou sofrerem tais crimes.

0 quadro geral da realidade desses territérios é descrito também pelas informagdes

apresentadas nas se¢des anteriores.

A realidade brasileira apresenta nimeros bastante preocupantes* De 1980 a 2013, foram
assassinadas 207.438 (duzentos e sete mil quatrocentos e trinta e oito) criancas e adolescentes de
01 (um) a 19 (dezenove) anos, com crescimento continuo mais acentuado na regido Nordeste.
Entre 2004 a 2014, s6 no Rio Grande do Norte, a taxa de crescimento de assassinatos triplicou. Na
faixa etaria de 15 a 29 anos, estas ocorréncias em 2004 somavam 179 (cento e setenta e nove)
individuos. Em 2014, ja eram 986 (novecentos e oitenta e seis), ou seja, mais de 4 vezes o indice

da década anterior.

0 Indice de Homicidios na Adolescéncia (IHA), que mede a ocorréncia de assassinatos na
faixa etaria dos 12 (doze) a 18 (dezoito) anos, sinalizou que, para cada 1.000 (mil) pessoas nesta
faixa, o estado do Rio Grande do Norte atingiu a taxa da 5,35 assassinatos. Desde 2012 até 2016, a
faixa dos 12 (doze) a 17 (dezessete) anos manteve-se com cerca de 180 (cento e oitenta)
ocorréncias ao ano, a maioria absoluta dos casos envolvendo adolescentes de 16 (dezesseis) e 17

(dezessete) anos.

3 Disponivel em: http://www.adcon.rn.gov.br/ACERVO/SESED_RN/DOC/D0OC000000000269115.PDF Acesso em 04
de Outubro de 2021
4 Relatério Crimes Violentos Letais Intencionais - Violéncia Infanto Juvenil, COINE/SESED-RN, 2017.
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Dentre os casos de crimes cometidos por adolescentes, os numeros também apresentam
tendéncia crescente. No periodo de 1996 a 2014, o nimero de adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa mais do que quadruplicou, tanto aqueles em meio aberto como sob os
regimes de interna¢do, interna¢do provisoria e semiliberdade. O 112 Anudario Brasileiro de
Seguranca Publica, atualizado em novembro de 2017, aponta que em 2013 e 2014 o Rio Grande
do Norte teve 208 (duzentos e oito) adolescentes em conflito com a lei sob regime de internacao,

internagdo provisoria e semiliberdade.

Como causa primaria destes casos aqui no Estado, cerca de 45% dos casos foram de roubo,
seguido por quase 25% com atividades relacionadas ao trafico, razdes que respondem, local e
nacionalmente, pelos principais motivos pelos quais os adolescentes vém cometendo crimes. Com
relacdo a homicidios, estes aparecem como terceira causa principal, com pouco menos de 10% dos
crimes praticados nessa faixa etaria. Contudo, de todos os crimes violentos que resultaram em
morte no Rio Grande do Norte, em média apenas 1,5% dos casos foram cometidos por
adolescentes. A titulo de exemplo, dentre os inquéritos instaurados na apuracdo de homicidios,
um dos tipos de crimes violentos letal intencional, apenas 12 (doze) dos 730 (setecentos e trinta)
casos apresentavam adolescentes como autores dos crimes. O envolvimento maior dessa parte da

populacdo se refere, portanto, a crimes contra o patrimonio e comércio de drogas ilicitas.

Ao observarmos as estatisticas para todas as medidas socioeducativas, tanto em meio
fechado ou meio aberto, para o periodo de 2003 a 2013, o governo do Estado® , através de
Secretaria de Assisténcia Social, nos mostra que quase 33% dos adolescentes estiveram em
Prestac¢do de Servicos a Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA), ou seja, medidas em meio
aberto. Este indice é subestimado, pois entre 2007 e 2010 a informacgdo sobre o tipo de medida
nao era consultavel de forma transparente. Mais recentemente, entre 2011 e 2013, vemos que
pouco mais de 80% das medidas aplicadas tém sido em meio aberto, medidas estas que permitem
a adocao do critério socioeducativo as penas aplicadas e em consonancia com o fato de que a
maioria dos crimes praticados por adolescentes nao envolve mortes letais intencionais ou nao
intencionais praticadas por eles, mas delitos relacionados a roubo, furto e associacao ao trafico de

drogas.

Registra-se que no nosso municipio, a Politica de Assisténcia Social deve acompanhar os

adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e suas familias, no sentido de prover

5 Fundac SETHAS/MDS, 2015 - Plano Estadual de Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do Norte
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uma atencao socioassistencial, permitindo o acesso a direitos e contribuindo para a ressignificagdo
de valores na vida pessoal e social de adolescentes e jovens. Além disso, trabalha na perspectiva
do fortalecimento dos vinculos familiares e territoriais. Todo este cenario de Seguranca Publica
apresentado acima pressiona o Estado e a capital por respostas e por atuacao preventiva, dentro
das quais a Assisténcia Social recebe um grande desafio para uma atuacao eficaz dentro de suas

responsabilidades e competéncias.

3.1.5. Aspectos socioecondmicos:

Partindo para os aspectos socioeconémicos, de maneira mais detalhada, o ultimo Censo
2010 apontava para renda nominal média menor que 3 (trés) saldrios-minimos para as pessoas

residentes nas regides Norte e Oeste. Veja, abaixo:

Tabela 7. Rendimento nominal médio mensal (em nimero de salarios-minimos) e indice de
Desenvolvimento Inclusivo (IDI), por Regido Administrativa do Municipio do Natal.

Regido Administrativa do Rendimento nominal Valor do Rendimento indice de Desenvolvimento

Municipio médio mensal Médio Mensal (R$)* Inclusivo (IDI)**
Norte 0,92 R$ 469,20 3,23
Sul 3,45 R$ 1.759,50 255,72
Leste 2,86 R$ 1.458,60 224,63
Oeste 0,99 R$ 504,90 17,49
Total do Municipio do Natal 1,78 R$ 907,80 129,96

* 0 salario-minimo utilizado é de R$ 510,00.
** Calculado pela Pesquisadora do CNPQ, Profa. Dirce Koga e apresentado na SEMTAS em reunido técnica ocorrida em
o Fonte: SEMURB/DIPE e KOGA, D. (2018), com base nos dados do Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010).
Acima, também sdo apresentados os valores das regides para o Indice de Desenvolvimento
Inclusivo (IDI). Trata-se de um indicador baseado no tripé econdémico, social e ambiental -
preconizado pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), agenda criada pelas Nagoes
Unidas visando melhorar as condi¢des de vida do planeta até 2030. Ao tradicional Produto Interno
Bruto - PIB per capita, juntaram-se outros 11 (onze) indicadores subdivididos em 3 (trés)
dimensodes: 1) Crescimento e desenvolvimento, 2) Inclusdo e 3) Equidade e sustentabilidade
intergeracionais. Para citar alguns, tem-se a pontuacdo em leitura e matematica do Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes, Inclusdo Social (PISA), acesso a energia elétrica,
populacdo residente em favelas, esgotamento sanitario, indices de subnutri¢do, poluicao do ar,

nivel de investimentos privados, percentual do PIB para crédito ao setor privado, acesso a
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seguridade social, e outros. Trata-se, portanto, de um indicador de calculo mais bem complexo e

preciso e de cobertura de varios aspectos da realidade.

Assim, com esta riqueza de variaveis foi calculado o IDI, estabelecendo um comparativo
entre as regioes de Natal, verificando-se uma distancia ainda mais acentuada entre as regides Sul
e Leste, e Norte e Oeste. Estas tltimas atingem Indice de Desenvolvimento Inclusivo cerca de 12
(doze) vezes menor do que Sul e Leste, como vemos na Tabela 7. Assim, embora a diferenca de
renda entre estes dois grupos de regides seja de 03 (trés) vezes, em termos de IDI, a distancia
alcanca mais de 12 (doze) vezes, reforcando a existéncia de uma diferenca de desenvolvimento de

forma inclusiva dentro de nossa cidade.

Tabela 8. Estimativa de nimero total de unidades econémicas (comerciais e industriais)*, por
Regido Administrativa do Municipio do Natal.

Total de Unidades Econémicas
Regido Administrativa do Municipio

Unidade Comercial Unidade Industrial
Norte 1.407 45
Sul 3.119 438
Leste 3.984 135
Oeste 1.747 170
Total do Municipio do Natal 10.257 788

* A estimativa foi realizada com base no nimero de ligacdes de dgua categorizada por tipo de responsavel.
Fonte: SEMURB/DIPE, com base nos dados da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte
(CAERN), 2015.

Acima, tem-se a distribuicdo das unidades econémicas comercias e industriais no
municipio. E sabido que a maior fatia da economia local esta no setor comercial, notadamente
relacionado aos servicos. As regides Sul e Leste tém mais que o dobro das unidades econdomicas
de Norte e Oeste, revelando uma circulacdo de renda maior naquelas regides e em consonancia
com a renda média sensivelmente maior que possuem. Importante lembrar aqui que 67% da
populacdo vive nas regioes Norte e Oeste e que, ainda que estas sejam empregadas em sua maioria
nas regioes Sul e Leste, a renda sensivelmente menor de seus moradores nos habilita a dizer que

as receitas, lucros e dividendos permanecem nas regidoes com maioria de unidades econdémicas.
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Tabela 9. Percentual de familias que recebem até 1 salario-minimo (SM) e que recebem mais de
20 salarios-minimos (SM), por Regido Administrativa do Municipio do Natal*.

Regizio Administrativa do Municipio Percentual de fa’milias que Percentual de-familias que
recebem até 1 SM recebem mais de 20 SM
Norte 34,6% 0,03%
Sul 16,0% 1,77%
Leste 24,0% 2,23%
Oeste 33,1% 0,18%
Total do Municipio do Natal 27,0% 1,14%

* Calculado pela Pesquisadora do CNPQ, Profa. Dirce Koga e apresentado na SEMTAS em reunido técnica ocorrida em
201 Fonte: KOGA, D. (2018), com base nos dados do Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010).

A tabela acima nos mostra um comparativo de rendimentos familiares. Pouco mais de 30%
das familias sobrevivem com 01 (um) salario-minimo nas regides Norte e Oeste. Na Leste, sdo
quase 25%, enquanto a Sul alcanga 16%. Estas ultimas regides detém a pequena parcela de
familias com mais de 20 (vinte) salarios-minimos, exatamente nas regides com maior geracao de
renda, sugerindo uma concentracao. Oeste e Norte nao atingem nem 1% da populacdo com essa

renda.

3.1.6. Desenvolvimento Humano:

Dentro da tematica do Desenvolvimento Humano, levantamos o indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDH-M) e o Indice de Qualidade de Vida Humana (IQV) das regides do

municipio, apresentados na tabela abaixo.

Tabela 10. Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) e indice de Qualidade de
Vida (IQV), por Regido Administrativa do Municipio do Natal.

indice d indice d lidade de Vida (IQV
Regiao Administrativa do n 1ce. € ndice de Qualidade de Vida (IQV)
Municipi Desenvolvimento
unicip1o Humano (IDH-M)* IQV 2003** IQV 2013***
Norte 0,67 0,42 0,45
Sul 0,86 0,74 0,61
Leste 0,82 0,66 0,57
Oeste 0,72 0,41 0,51
Total do Municipio do Natal 0,77 0,56 0,54

* Calculado pela Pesquisadora do CNPQ, Profa. Dirce Koga e apresentado na SEMTAS em reunido técnica ocorrida em
2018.
** Calculado e publicado pela SEMPLA em 2003 e calculado com base nos dados do Censo Demografico 2000.
*¥* Calculado por ARAUJO (2013) em Tese de Doutorado apresentada em 2013 para a UFPB.
Fonte: KOGA, D. (2018), com base nos dados do Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010) e SEMPLA, 2003.
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O IDH-M varia de 0 a 1 e abarca as dimensdes de longevidade, educacao e renda. Como
complemento a realidade brasileira, ha uma adequacdo da metodologia global ao contexto
brasileiro e a disponibilidade de indicadores nacionais que produzem informacgdes sobre os

municipios brasileiros.

Neste primeiro indice, segundo a classificacdo adotada pelo PNUD Brasilé, o IDH-M é
considerado “Muito Alto” nas regides Leste e Sul, com indices acima de 0,8. A regidao Oeste, com
0,72, esta no nivel “Alto”, enquanto Norte encontra-se no nivel “Médio”, com 0,67. Novamente,
verificamos também neste quesito indices relativamente piores nas regides Oeste e Norte. Este
indice ndo é o mais adequado para detalhes mais minuciosos sobre os territorios, por ser bastante
sensivel aos valores extremos, muito baixos e muitos altos. Devem ser observados apenas como

indicador médio geral de uma determinada regiao.

0 IQV, por sua vez, é medido a partir da média aritmética dos IQVs renda, ambiental e
educacdo, também com variacdo de 0 a 1. Estes subindices do IQV procuram aferir a renda, a taxa
de analfabetismo, o abastecimento de agua, adequacdo da coleta de lixo e de esgotamento
sanitario. Novamente, a distribuicdo entre as regides se repete, ficando a regidao Sul com o maior

indice, seguida pela Leste. Num patamar mais abaixo, aparece a regido Oeste e entao a Norte.

3.1.7. Infraestrutura do Territorio:

Segundo o Censo de 2010 e levantamentos produzidos pela SEMURB, as regides Oeste e
Norte apresentam indices infraestruturais e de presenga de investimento publico e privado

sensivelmente menores que as regioes Leste e Sul.

6 Classificacdo verificada no mapa, disponivel em:
http://www.br.undp.org/content/dam/brazil/img/assets/IDH/undp-br-mapa-brasileiro-municipios-novo-1-
2010.png
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Tabela 11. Percentual de caracteristicas disponiveis no entorno dos domicilios, por Regiéo

Administrativa do Municipio do Natal.

Regido Administrativa do Municipio

Caracteristicas do Entorno dos Domicilios

Identificacdo de Logradouro
Iluminagao Publica
Calcada
Meio-fio/ Guia
Bueiro/ Boca de lobo
Rampa para cadeirante
Arborizac¢ao
Esgoto a céu aberto

Lixo acumulado nos logradouros

Fonte: SEMTAS/DIMAPS e SEMURB/DIPE, com base nos dados do Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010).

Norte
46,8%
95,9%
48,2%
53,9%
13,6%
0,4%
44,0%
47,3%
26,2%

(% de existéncia)

Sul
59,1%
97,6%
87,5%
93,0%
18,8%

5,3%
52,2%
11,3%

5,0%

Leste
56,1%
98,4%
90,4%
89,7%
34,4%
6,9%
48,5%
22,8%
7,8%

Oeste
41,7%
98,5%
77,3%
76,7%
17,7%
0,9%
42,7%
54,0%
13,2%

Total do
Municipio do

Natal

52,0%
96,8%
72,2%
77,0%
19,8%
2,3%
44,6%
37,4%
12,5%

Na tabela acima, vemos que Sul e Leste apresentam melhores indices de pavimentagao,

calgadas, meio-fio, rampas para cadeirantes e arborizacdo. Também possuem os mais baixos

indices de esgoto a céu aberto e lixo acumulado nos logradouros.

Tabela 12. Percentual de abastecimento de 4gua pela rede geral, rede geral de esgoto e coleta de
lixo por servico de limpeza, por Regido Administrativa do Municipio do Natal.

Regiao Administrativa do
Municipio
Norte
Sul
Leste
Oeste

Total do Municipio do Natal

Fonte: SEMTAS/DIMAPS e SEMURB/DIPE, com base nos dados do Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010).

Abastecimento de agua pela

rede geral

98,1%
97,9%
98,8%
98,7%
98,4%

Rede geral de

esgoto
40,1%
60,2%
86,8%
59,7%
61,7%

Coleta de lixo por
servico de limpeza

96,7%
95,5%
93,5%
95,6%
95,3%

Acima, na tabela 12, vemos que a rede geral de esgoto cobre apenas 40,1% da regido Norte.
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Tabela 13. Total de aglomerados subnormais, nimero de unidades domiciliares nestes
aglomerados e populacéo residente por sexo, por Regido Administrativa do Municipio do Natal.

Populac¢ido Residente

‘x . . Total de Numero de
Regido Adml.n}sfratlva do Aglomerados unidades % do total
Municipio ST domiciliares Masculino  Feminino Total da
regiao**
Norte 8 8.692 14.904 15.813 30.717 10,12%
Sul 3 1.486 2.556 2.764 5.320 3,03%
Leste 15 6.010 10.478 11.078 21.556 18,70%
Oeste 16 6.373 11.382 11.799 23.181 10,61%
Total Municipi

otal do Municipio do 42 22.561 39320 41454 80774  10,05%

Natal

* Estdo incluidas nesta categoria: favelas e comunidades inseridas em aglomerados subnormais
** 0 total da populacgdo utilizado para esse calculo é a populacdo da regido administrativa do Censo Demografico de
20 Fonte: SEMURB/DIPE, com base nos dados do Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010).

Quanto a presenca de locais com concentracdo de moradias inadequadas, chamadas pelo
IBGE de aglomerados subnormais, o maior nimero se repete para Norte e Oeste, incluindo
também a zona Leste devido as ocorréncias no bairro de Mae Luiza. Logo abaixo, observamos uma
distribuicao de unidades de desporto e outros equipamentos urbanos condizentes com o tamanho
da populacao nestas regides.

Tabela 14. Total de Equipamentos urbanos, por Regido Administrativa do Municipio do Natal.

Total de Equipamentos Urbanos

‘x . . . . . Total de Unidades
Regido Administrativa do Municipio de d " Feiras/
BT Cemitérios Pracas
Mercados
Norte 41 3 68 11
Sul 33 2 92 2
Leste 10 1 72 9
Oeste 11 2 31 8
Total do Municipio do Natal 95 8 263 30

* Estdo incluidas nesta categoria: Ginasios, Complexos Esportivos, Academias da Cidade, Campos, Mini Campos e
Quadras
Fonte: SEMURB - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo, com base nos dados da SEL - Secretaria
Municipal de Esporte e Lazer, 2020.
Quanto a instalacdo de equipamentos urbanos por regido, sintetizada acima, para as
unidades de desporto, somente a regido Oeste parece estar com nimero um pouco abaixo, dado o
tamanho de sua populagdo, chegando a ter menos unidades que a regido Sul, que tem quase

metade da populacdo da Oeste. Nas pracas publicas, a regido Sul tem aproximadamente o dobro

de unidades da Oeste e quase 40% a mais, ainda que as regides Oeste e Norte tenham extensao

34



territorial semelhantes e populagdo maior. Os demais itens da tabela apresentam uma distribui¢do

espacial normal.

Tabela 15. Percentual de cobertura dos servigcos de drenagem e pavimentacdo, por Regido
Administrativa do Municipio do Natal.

Regido Administrativa do Municipio Drenagem Pavimentacao
Norte 49% 53,8%
Sul 77,1% 80,4%
Leste 98,6% 98,9%
Oeste 80,9% 83%
Total do Municipio do Natal 76,4% 79%

Fonte: SEMURB - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo, com base nos dados da SEMOV - Secretaria
Municipal de Obras e Infraestrutura, 2020.
Por ultimo, observa-se a cobertura do servicos de drenagem e pavimentagdo. A regido
Norte possui quase 50% de drenagem e pavimentacdo, todas as demais possuem aproxidamente

ou mais que o dobro de cobertura.

Este quadro expde as populagdes destas regides a riscos diversos por exposicao a doencgas,
problemas com alagamentos em periodos de chuva, esgotos a ceu aberto, problemas com pragas
urbanas. Efeitos indiretos podem ser resumidos numa qualidade de vida inferior aquela da

maioria das pessoas das outras regioes.

Este conjunto de fatores pode estar contribuindo negativamente para um aumento de
despesa do poder publico em alguns quesitos. Como exemplo, vimos acima o maior nimero de
Unidades Basicas de Saude nas duas regides de menor infraestrutura. A alta demanda gerou a
necessidade de mais unidades. Ainda que tenham populagao maior e que recebam demanda de
municipios vizinhos, os recursos aplicados pela pasta da Saude nas regides Oeste e Norte, talvez
seriam sensivelmente menores do que os atuais, caso a infraestrutura fosse melhor. O mesmo
pode ser dito em relacdo as despesas da Assisténcia Social. Vejamos a seguir outros indices que

impactam direta e indiretamente sobre a populacdo residente nestas regioes.

3.1.8. Pobreza, Vulnerabilidade e Risco Social:

Os dados apresentados nas se¢des anteriores nos apresentam o estado mais atual das
regides da cidade. Nesta secdo, continua-se nesse exercicio para obter outros indicios concretos
do porqué as regides Oeste e Norte apresentam demanda acentuada pela atencdo da Assisténcia

Social em comparacdo com as regides Sul e Leste.
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Os diagnosticos preliminares destas regides administrativas apontam para um quadro
macro da situacdo destes territorios, assim, num quadro comparativo geral das regides Oeste e
Norte, onde se tem a maioria dos casos de vulnerabilidade, ameaca ou violacao de direitos,
acompanhados pelos servicos socioassistenciais, em compara¢do com as regioes Leste e Sul, vimos

acima uma disparidade notavel entre as regioes.

Tabela 16. Total de familias e pessoas, beneficiarias ou ndo beneficiarias do Programa Bolsa
Familia (PBF), inseridas no Cadastro Unico, por Regido Administrativa do Municipio do Natal.

Total de familias Total de pessoas inseridas no Cadastro Unico

Regido Administrativa do . .
inseridas no

Municipio Cadastro Unico Beneficiarias do Nao Beneficiarias do Total de

PBF PBF pessoas

Norte 39.649 66.065 38.505 104.570

Sul 6.998 8.225 8.456 16.681

Leste 10.588 14.640 10.525 25.165

Oeste 33.356 55.859 28.551 84.410

Total do Municipio do Natal 90.591 144.894 86.037 230.826

Fonte: SEMTAS/DIMAPS, com base nos dados do MDS, 2021.

O quadro exposto nas segdes anteriores, de certa forma, concorre para os nimeros
apresentados na tabela acima. Embora o Cadastro Unico seja aberto a qualquer cidadéo, cerca de
87% das familias cadastradas possuem renda per capita de até meio salario-minimo. Assim, como
ja abordado na secdo sobre os dados socioecondémicos, as regides Norte e Oeste apresentam
absoluta maioria dos cadastrados. Cerca de 45% dos cadastrados estdo na regiao Norte e 36%
estdo na Oeste. Relativamente a populacdo das respectivas regides, aproximadamente 28% da
regido Norte estd cadastrada, assim como 34% da Oeste. No Sul e Leste, a populagdo cadastrada

representa apenas 6% e 20% dessas regioes.

Quando passamos aos dados relativos ao beneficio do Bolsa Familia, na tabela abaixo,
observamos que na pior faixa de renda per capita, a extrema pobreza, aproximadamente 86% dos
beneficiarios estdo nas regides Norte e Oeste. Relativamente a populacdo destas regides,
assumindo uma média de 3,5 pessoas por familia, 12% dos habitantes da regidao Norte e 18% da
Oeste estao na faixa de extrema pobreza e recebendo o beneficio do Bolsa Familia. Nas regioes Sul

e Leste, este percentual atinge 2,5% e 10%, respectivamente.

Além disso, os ndmeros abaixo mostram também um quantitativo de pouco mais de 8.500
familias ndo beneficidrias do programa, mas que fazem jus ao beneficio se observarmos
isoladamente a faixa de renda. Lembrando que o recebimento do beneficio nao ocorre

automaticamente apds a realizacdo do Cadastro Unico, neste grupo estdo familias que nao
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recebem o beneficio por incompatibilidade com outros requisitos para o programa, cadastros
desatualizados ha mais de dois anos, familias da faixa de R$89,01 a R$178 que ndo possuem
gestantes, crian¢as ou adolescentes na sua composicao e, finalmente, familias cujo sistema

informatizado do Ministério da Cidadania ainda ndo selecionou para inclusdo no programa.

Tabela 17. Total de familias, beneficiarias ou nao beneficiarias do Programa Bolsa Familia
(PBF), inseridas no Cadastro Unico, por faixa de renda e Regido Administrativa do Municipio
do Natal.

Total de familias inseridas no Cadastro Unico

Regiiio Administrativa do Beneficiarias do PBF Nao Beneficiarias do PBF

Municipio Comrendaper Comrendaper capita Comrendaper Com renda per capita
capita de até R$ de R$ 89,01 até R$ capita de até R$ de R$ 89,01 até R$

89,00 178,00 89,00 178,00

Norte 15.448 3.994 1.861 2.297
Sul 1.823 410 206 253
Leste 4.136 743 494 436

Oeste 14.794 2.697 1.434 1.526

Total do Municipio do Natal 36.201 7.844 3.955 4.512

Fonte: SEMTAS/DIMAPS, com base nos dados do MDS, 2018.

Abaixo, ha uma série de indicadores de vulnerabilidade social apenas para o municipio de
Natal como um todo, sem divisao por regioes. Os dados melhoraram sensivelmente de 1991 para
2010, com excec¢ao da taxa de mulheres de 10 (dez) a 17 (dezessete) anos que tiveram filhos e da

taxa de maes chefes de familia sem fundamental e com filho menor, que se mantiveram constantes.

Tabela 18. Vulnerabilidade Social no municipio do Natal.

Criancgas e Jovens 1991 2000 2010
Mortalidade infantil 43,49 32,00 14,35

% de criancas de 0 a 5 anos fora da escola - 60,18 51,00
% de criancas de 6 a 14 fora da escola 12,79 4,78 3,66

% de pessoas de 15 a 24 anos que ndo estudam, nao trabalham e sdo 1435 1014
vulneraveis, na popula¢io dessa faixa ’ ’

% de mulheres de 10 a 17 anos que tiveram filhos 1,64 3,31 2,39
Taxa de atividade - 10 a 14 anos - 4,50 3,84
Familia

% de mies chefes de familia sem fundamental e com filho menor, no total de 13.03 14.06 13.05
mies chefes de familia ’ ’ ’

% de vulneraveis e dependentes de idosos 2,82 2,73 1,74
% de criangas extremamente pobres 15,13 12,66 5,91
Trabalho e Renda
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Fonte: PNUD, Ipea e FJP
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4. GESTAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EM NATAL - RN

A Politica de Assisténcia Social em Natal esta organizada em trés departamentos:
Departamento de Protecao Social Basica (DPSB), Departamento de Protecdo Social Especial
(DPSE) e Departamento de Informagdo, Monitoramento e Avaliagdo das Politicas Sociais

(DIMAPS), este ultimo responsavel pela Vigilancia Socioassistencial no municipio.

Ao DPSB, cabe a gestdo e operacionalizacdo dos servicos socioassistenciais tipificados na
Protecdo Social Basica, a saber, o Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), executados nos territorios de
abrangéncia dos CRAS. Cabe também a gestdo dos programas Bolsa Familia e Beneficio de
Prestacio Continuada (BPC), no ambito do Cadastro Unico no municipio, além dos Beneficios

Eventuais.

0 DPSE, por sua vez, é responsavel por todos os servigcos socioassistenciais de Média e Alta
Complexidade, executando precipuamente nos CREAS o Servigo de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e Servico Especializado para Pessoas em Situacao
de Rua. Com interlocucdo ao PAEFI, executa também a Servico Especializado em Abordagem Social
(SEAS) e o Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa

de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC).

Na Alta Complexidade, o DPSE gerencia o Servico de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes, sob medida protetiva, Jovens e Adultos com deficiéncia e para Pessoas
Idosas. Para criancas e adolescentes, sdo ofertadas trés Unidades de Acolhimento Institucional,
sendo a Unidade 1 para criancas de 0 a 6 anos, a unidade 2 para criangas 06 a 12 anos e a unidade
3 para adolescentes de 12 a 18 anos incompletos. Para a modalidade Casa Lar, ha um convénio
com as Aldeias Infantis, para execucao do servico por meio oferta de 3 (trés) unidades. Para jovens
e adultos com deficiéncia, adota-se a modalidade de Residéncia Inclusiva. Ha ainda o acolhimento
provisorio para pessoas em situacado de rua, oferecido pelo Albergue Municipal. Na modalidade de
Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), ha 05 (cinco) unidades conveniadas para a
execucdo do servico. O Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e Emergéncias

também é operacionalizado por este departamento.
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Ao DIMAPS, cumpre efetivar a vigilancia socioassistencial como fung¢do estratégica da
Politica de Assisténcia Social, subsidiando processos de producio de conhecimentos,
planejamento, monitoramento, avaliacdo e de gestdo. Compete produzir, sistematizar, monitorar
e avaliar informagdes territorializadas sobre as situagdes de vulnerabilidade e risco que incidem
sobre familias e individuos e dos eventos de violacao de direitos nos territérios do municipio,

assim como disponibilizar as informac¢ées produzidas, dentre outras atividades.

A seguir, uma tabela simples com a distribui¢do dos equipamentos no Municipio.

Tabela 19. Numero de Equipamentos da Assisténcia Social, por Regido Administrativa do
Municipio do Natal

Equipamentos
Regiao Administrativa do Municipio Outras Unidades de Assisténcia
CRAS
Social*

Norte 6 7

Sul 1 3
Leste 2 5
Oeste 3 6
Total 12 23%*

* Estdo incluidas nesta categoria: CREAS, Unidades de Acolhimento, Servicos de Convivéncia e Fortalecimentos de
Vinculos, Residéncia Inclusiva, Albergue, Unidades Descentralizadas de Qualificacdo Profissional, entre outros. Nao
estdo incluidas as unidades da rede conveniada.
** Somam-se a esse total a Unidade Mével do Cadastro Unico

Fonte: DIMAPS/SEMTAS, 2020.

Abaixo, segue nominalmente os equipamentos da Rede Socioassistencial direta e indireta.

e Regido Administrativa Norte

o CRAS Africa o Unidade de Acolhimento III

o CRAS Lagoa Azul o SCFV Redinha

o CRAS Nordelandia o SCFV Ivone Alves

o CRASN. Sra Apresentacao o Centro DIA

o CRAS Pajucara o Centro Educacional Dom Bosco

o CRAS Salinas o Casade Idoso Jesus Misericordioso

o CREAS Norte

e Regiao Administrativa Sul

o Cadastro Unico - Lagoa Nova o APAARN
o CRAS Ponta Negra o Clinica Heitor Carrilho
o CREAS Sul o LAE - Lar do Ancido Evangélico
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(o]

(o]

Unidade de Acolhimento I

Residéncia Inclusiva

e Regiao Administrativa Leste

(¢]

CRAS Mae Luiza
CRAS Passo da Patria
CREAS LESTE

Centro de Referéncia Especializado para
Pessoas em Situacido de Rua - Centro POP

SCFV Santos Reis

Unidade de Acolhimento Institucional para
pessoas em Situagdo de Rua

e Regiao Administrativa Oeste

CRAS Felipe Camarao
CRAS Guarapes

CRAS Planalto

CREAS Oeste

Unidade de Acolhimento II
SCFV Marly Sarney

ARPI - Associagdo Rio Grande Pro Idosos
Aldeias SOS Infantis

[ERC

Centro Sécio Pastoral Espaco Solidario
Casa do Menor Trabalhador

Juvino Barreto

Patronato da Medalha Milagrosa

SCFV Cidade Nova
APAE

ADOTE

SUVAG

CIADE

Lar da Vovozinha

4.1. Protecao Social Basica:

O Departamento de Protec¢do Social Basica em Natal é responsavel pela operacionalizagdo
do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), que é um servi¢o de carater
continuado, desenvolvido nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), com a finalidade
de fortalecer a funcdo protetiva da familia, na perspectiva da prevencao da ruptura dos vinculos

familiares e comunitarios, possibilitando a superacao de situacdes de fragilidade social.

Visando complementar o trabalho social com as familias, fortalecer os vinculos afetivos e
comunitarios e prevenir a ocorréncia de riscos sociais, executa-se também o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Complementa-se também o programa com o
ACESSUAS Trabalho, que desenvolve acdes para pessoas em situacdo de vulnerabilidade e/ou
risco social, com o objetivo de garantir o direito de inclusdo ao mundo do trabalho, por meio do

acesso aos cursos de qualificacao e formacgao profissional.

De forma suplementar e provisoria, ha ainda o servico de Beneficios Eventuais, com a

concessao de beneficios a familias em situa¢do de extrema pobreza, prestados de forma articulada
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as segurancas afiancadas pela Politica de Assisténcia Social. No ambito deste Departamento, ha
também a coordenacdo de todas as atividades relacionadas ao Cadastro Unico, tais como a gestao

do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacao Continuada.

Tabela 20. Quadro de execu¢ao da Rede de Protecdo Social Basica

MEDIA ANUAL (2018-2021)
Modalidade de atendimento / servicos

Individuos Familias
. ~ . \ 3.864
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
. 120.735 acompanhamentos
Familia - PAIF o
familiares
Criancas de 0 a 6 128 "
anos
Criancas e
Servigo de Convivénciae  pgolescentes de 7 a 6.373 <
Fortalecimento de Vinculos 14 anos
- SCFV
Adolescentes de 15 a 3.469 "
17 anos
Idosos 7.667 *
Bolsa Familia (Indivi familias inclui
olsa Familia (Individuos e familias incluidos no 136.454 47219
programa)
Atualizagoes Novos cadastros
Bolsa Familia (atualizacées e novos cadastros)

18.938 12.873

Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2021.

4.2. Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

Os servicos do setor de Média Complexidade estdo divididos em: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), ofertando os servigos PAEFI, SEAS e MSE; e o Centro
Dia para pessoas com deficiéncia. Além dos servicos registrados, o Setor ainda dispde de equipe
composta por Assistentes Sociais e Psicologa, contribuindo com apoio técnico e operacional aos

equipamentos e técnicos.

O Departamento é ainda responsavel pelo Programa de Erradicacdao do Trabalho Infantil -
PETI, programa conforme disposto na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), de carater
intersetorial, integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social, que, no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), compreende transferéncia de renda, trabalho social com as
familias e oferta de servigos socioeducativos para criangas e adolescentes que se encontrem em
situacio de trabalho infantil, identificados no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo

Federal.
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Tabela 21. Quadro de execucdo da Rede de Protecédo Social Especial de Média Complexidade

MEDIA ANUAL (2018-2021)
Modalidade de atendimento / servigcos

Individuos Familias
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a 13.595 504 acompanhamentos
Familias e Individuos - PAEFI ' familiares
Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil 1.141 42

Medida Socioeducativa nas modalidades Liberdade

Assistida e Prestacio de Servigos a Comunidade 890 398
Abordagens realizadas Pessoas abordadas
Servico Especializado de Abordagem Social
1.669 1.264
. = .
Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de GRS LU ES LB IR
Rua - Centro POP 1.297 2810

Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2021.

4.3. Protecao Social Especial de Alta Complexidade:

Para as atribuic¢oes tipicas de Alta Complexidade, sao executados o Servigo de Acolhimento
Institucional para pessoas em Situacdo de Rua, através do Albergue Municipal, Servico de
Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes, através de 03 (trés) Unidades de
Acolhimento, e o Acolhimento Institucional na Modalidade Residéncia Inclusiva, com (01) uma
unidade. Ha também uma rede conveniada que oferta o Servico de Acolhimento Institucional na
modalidade Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), com 05 (cinco) unidades de

execucdo indireta.

Até meados de 2020, a Unidade de Acolhimento para Pessoas em Situacao de Rua -
Albergue Municipal José Augusto da Costa, o servico oferecia acolhimento provisorio noturno para
as pessoas que se encontrem em situacdo de rua e desabrigo por motivos de abandono, migracao,
auseéncia de residéncia ou em transito visando o resgate dos vinculos familiares e comunitarios ou
a construcdo de novas referéncias. Com o agravamento da crise sanitaria pela Covid-19, a unidade
foi adequada para funcionar como uma unidade de acolhimento institucional de tempo integral,

com publico-alvo de pessoas em situacao de rua

Nas Unidades de Acolhimento I, II e III, é realizado o acolhimento provisdério e excepcional
para criangas e adolescentes de ambos os sexos, inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia,
sob medida de protecdo (Art. 98 do ECA) e em situac¢do de risco pessoal e social, cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fun¢do de cuidado
e protecdo, na perspectiva do resgate e fortalecimento dos vinculos familiares.
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A Residéncia Inclusiva, por sua vez, atende pessoa com deficiéncia que ndo dispoem de
condi¢des de autossustentabilidade, de retaguarda familiar temporaria ou permanente ou que

estejam em processo de desligamento de instituicoes de longa permanéncia.

Tabela 22. Quadro de execucéo da Rede de Protecédo Social Especial de Alta Complexidade

MEDIA ANUAL (2018-2021)
Modalidade de atendimento / servicos

Individuos
Unidade de Acolhimento I - 417
Criancas de 0 a 6 anos

Unidade de Acolhimento II - 666

Criancas de 7 a 14 anos

Servico de Acolhimento Unidade de Acolhimento III -

. . 413

Institucional Criancas de 15 a 17 anos
Residéncia Inclusiva 1.309

Adultos em situac¢ao de rua - (antigo VEZS CEIEIES] AEICIanEes

Albergue Municipal noturno) 9214 1553

Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2021.

4.4. Entidades Socioassistenciais Nao Governamentais de Execucao Indireta

Dentre as entidades socioassistenciais de execucdo indireta em Natal, a atuacdo é

distribuida conforme a tabela abaixo.

Tabela 23. Entidades de execucdo indireta por tipo de servigo socioassistencial

Servico socioassistencial Entidades

Servico de Protecdo Social Especial para pessoas com APAE, ADOTE, APAARN, IERC, Clinica Heitor Carrilho,

deficiéncia, idosas e suas familias SUVAG
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - ARPI
SCFV Pessoa Idosa
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -  Casa do Menor Trabalhador, Centro Educacional Dom
SCFV Crianga e Adolescente Bosco, Patronato da Medalha Milagrosa

Servico de Acolhimento Institucional a Crianga e Aldeias Infantis SOS
Adolescente

Servico de Acolhimento Institucional a Pessoa Idosa - ILPI LAE, Centro Sécio Pastoral, CIADE, Lar da vovozinha,

Juvino Barreto, Jesus Misericordioso

Fonte: DIMAPS/SEMTAS, 2021.
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4.5. Analise de cobertura, oferta e demanda por servigos socioassistenciais

Diante do exposto nas se¢des anteriores, € notério o desafio a requalificagdo da execucdo
da Politica de Assisténcia Social no municipio, com vistas a atuar de forma consistente a reduzir
as diferencas sociodemograficas encontradas no municipio. De forma coordenada a outras
politicas, a Assisténcia Social devera ser capaz de alcangar um percentual significativo de usuarios
nas areas e regioes com os piores indices, pautando sua conduta pelo resultado de indicadores

claros e verificaveis.

Apesar dos indices relativamente melhores na regiao Sul, os usuarios da regido do bairro
de Nova Descoberta ainda se encontram distantes de qualquer unidade socioassistencial. Segundo
o ultimo levantamento até o nivel bairro, Nova Descoberta possui renda nominal média inferior a
da regido Sul (2,07 salarios minimos contra 3,45, respectivamente), com cerca de 46% dos
domicilios com renda domiciliar até 1 SM e média de 3,3 moradores por domicilios, o que é de se
supor uma pequena demanda reprimida por servigos socioassistenciais, devido a distancia fisica

dos eventuais usudrios as unidades de atendimento.

Quanto a regiao Oeste, a atual oferta de cobertura socioassistencial sugere a instalacao de,
pelo menos, mais uma unidade de CRAS. Durante a elabora¢do do PPA 2022-2025, esta prevista a
instalacio de CRAS e CREAS, além de uma unidade de CRAS movel que podera cobrir areas

distantes ou com meio de transporte deficiente.

A regidao Norte possui uma cobertura socioassistencial satisfatéria, com unidades de
diferentes especializacdes e bem distribuidas pela regido. A demanda local, contudo, é bem alta, o

que torna o desafio da gestao municipal e da Assisténcia Social especialmente mais qualitativo.

De forma geral, a despeito da cobertura fisica, os dados fornecidos pelas unidades
socioassistenciais nos permitem supor que mesmo diante dos melhores cenarios de repasse de
recursos e novos servidores, ainda ndo se atingiu os resultados esperados. Para o periodo de
vigéncia deste plano, descortina-se um cenario de recursos cada vez mais escassos para
implantacdes, expansdes e novas contratagcdes, o que torna imperativo que facamos reflexdes
sobre o que se pode melhorar com a estrutura atual. Somente investimentos de ordem material

ndo garantem por si s6 a melhora nos resultados.

Vimos nas se¢0es anteriores que as deficiéncias de desenvolvimento das regides Norte e
Oeste passam por varios aspectos da realidade social. Relativamente, as regides Leste e Sul

apresentam indices melhores, ainda que ndo considerados 6timos ou excelentes. Se entendemos
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que a Politica de Assisténcia Social trabalha com o fim ultimo pela promog¢ao e usufruto de direitos
e melhoria da qualidade de vida e que temos no Brasil o poder publico em seus diversos 6rgaos
como o principal promotor de a¢gdes concretas nesse sentido, é facil entender que a¢do coordenada

do municipio como um todo tenha um potencial de reduzir a demanda dos usuarios.

E muitas vezes frustrante observamos o retorno continuo e periédico as nossas unidades
das mesmas familias atendidas em outro momento, com demandas iguais e atendidas de forma
semelhante, principalmente com itens de primeira necessidade e em carater, de certa forma,
urgente. Quando o acesso se da de forma espontanea, a busca pela unidade socioassistencial se da
pela busca de algum item de urgéncia. A alta demanda consiste basicamente nestes tipos. Nosso
maior publico é recebido pela Protecdo Basica, seguida em um ndmero menor pela Protecao
Especial de Média Complexidade. Nossas equipes conseguem observar que as vulnerabilidades
vao muito além dos itens materiais que conseguem prover de imediato aos usudrios em
necessidade, porém como fazer mais e qualificar o trabalho com aqueles que buscam as unidades?
Dito de outra forma, como trabalhar para os objetivos primordiais de nossa politica e tornar a

unidade socioassistencial uma referéncia para a populacao?

E com este questionamento, que representa aqui o maior desafio desta drea em qualificar
sua atuag¢do como politica publica, que se sugere que melhores resultados virdo de uma estreita
aplicacdo de metodologia de trabalho mais complexas, exigentes de maior esfor¢o e coordenacgao,
porém ja contempladas pelo SUAS, hoje relativamente ainda pouco usadas em detrimento do
suporte material de carater mais urgente: a elaboragdo e o foco central do trabalho social nos
Planos de Acompanhamento Familiar e na sua constante atualizacdo. Mesmo aquelas unidades
cujo foco aparentemente reside sobre o usuario, tais como unidades de acolhimento, servico de
protecao a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa, o uso de um Plano Individual
de Acompanhamento também encontra seu potencial. A aten¢do a este expediente de trabalho
deve ser reiterada e requalificada em toda oportunidade de qualificacdo aos servidores, em todos
os encontros de estudo de caso, a despeito das dificuldades que lhe sao inerentes. Os resultados e
indicadores de desempenho devem representar o ponto central do debate continuo dos setores
de monitoramento e avaliacao de desempenho e do setor de definicdo de estratégias e atuacao da

politica de Assisténcia Social.

Detenhamo-nos brevemente aqui nas dificuldades desta forma de trabalhar. Grande parte
delas decorre da pouca cooperacao de agentes publicos da Assisténcia Social com outros agentes

de areas afins a garantia de direitos e a qualidade de vida nos bairros de nossa cidade. Nos relatos
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qualitativos apresentados pelas equipes, é comum a informacao de que ndo ha interesse das
familias num acompanhamento mais longo, o que se pode atribuir a hipotese de verem pouca

eficacia nesse expediente.

Contudo, a unica forma de prover eficicia a um acompanhamento familiar mais longo
ocorrera quando este estiver conectado a outros servicos e garantias de direitos. Essa integracao
ndo pode parecer estranha a todos que estdo no SUAS, de gestores a profissionais que atendem os
usuarios, pois o foco dado por esta politica a uma matriz familiar, que busca entender suas
necessidades e potencialidades, a une intrinsecamente ao campo de acdo de outros 6rgaos
publicos. Como exemplo, a pagina 10 do caderno da Tipificagio Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, lemos que o trabalho social “deve utilizar-se também de a¢des nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o universo informacional e

proporcionar novas vivéncias as familias”.

Vimos mais acima muitas deficiéncias de desenvolvimento nas regides da cidade e as
necessidades que surgem dessas deficiéncias atingem as mesmas familias que sao publico usuario
da Assisténcia Social. Nao se pode esperar das familias que se adaptem a divisdo administrativa
de um ente federativo e montem o “quebra-cabeca” sozinhas, dado o claro carater excludente e de
diferenciacdo de condi¢cdo de acesso que isto gera. Igualmente, ndo se pode esperar que a
atenuacdo de problemas sociais graves se conforme as divisdes administrativas particulares ou a
dindmica administrativa de cada ente federativo. No caso particular da Assisténcia Social, o foco é
e deve sempre ser o usuario e a familia, e cabe ao poder publico se adaptar e atendé-los da melhor
forma, e que seja, continua, sem criar novas distin¢des de acesso. Como, entdo, supor um trabalho
social que envolva tantas questdes e que nao envolva agentes publicos de outras 6rgaos da

sociedade?

E impossivel supor uma atuagio governamental eficaz que nio coordene suas a¢des de
forma organizada, planejada, capaz de dispor das condi¢des objetivas de trabalho para seus
agentes publicos. Se estamos falando de vulnerabilidades sociais, ndo ha publico usuario que
reclame maior integracdo do que o atendido pela Assisténcia Social. Uma cooperacado que procure
se colocar a frente dos limites de cada Secretaria e na qual os agentes publicos que atuam nas areas
finalisticas possam contribuir mutuamente e auxiliar os gestores superiores na tomada de
decisdes. Num ambiente bem definido de responsabilidades e de responsabilizacao, é preciso aqui
superar que a iniciativa parta das gestdes superiores e estas devem estar prontas para ndo verem

quebras de hierarquia ou outras barreiras burocraticas que tenham como efeito pratico a reducao
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ou o desencorajamento da atuacao dos profissionais. A orientagdo, avaliacdo e eventuais corre¢oes
do trabalho profissional devera sempre ser de carater orientador/pedagdgico, nunca no sentido

de tolher a atuacgdo profissional.

Esta cooperacdo/integracdo pode se efetivar no contato continuo das equipes do SUAS com
professores, diretores, pedagogos, médicos, enfermeiras, advogados publicos, agentes publicos
envolvidos em programas de moradia, em atividades culturais, em capacita¢dao profissional, na
manutencdo de equipamentos urbanos. Esta integra¢do, seus encaminhamentos, tempos de
espera pela acdo de um ou outro d6rgdo, e quaisquer dificuldades devem ser registradas e
materializadas nos planos de acompanhamento familiar e posteriormente virdo a pauta de
reunides de avaliagio do que funcionou ou nio e dos porqués. E possivel que mesmo uma agio
integrada de profissionais de apenas dois 6rgaos governamentais distintos ja produza resultados

melhores.

Assim, finalizamos reiterando que esta forma de trabalhar parte do pressuposto de que nao
se alcanca bons resultados trabalhando de forma isolada ou fragmentada e de que eventuais
demandas e caréncia por melhor estrutura, mais material ou melhor integragdo com outro érgao
seja sempre documentada e discutida em reunides conjuntas. O alcance da missdo institucional e
o reconhecimento da atuagdo da Assisténcia Social pela sociedade, para os proximos anos, sera

forcosamente confrontado com estas questoes do fazer profissional no ambito do SUAS.
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5. OBJETIVOS, METAS E ACOES PARA O PERIODO 2022-
2025

Tomando como referéncia o diagnéstico socioterritorial e as agdes desenvolvidas pela
SEMTAS, este Plano define como objetivo geral: aprimorar a gestdo, o funcionamento e a oferta
da Politica de Assisténcia Social, ampliando o acesso aos servigos, programas, projetos e
beneficios, bem como promovendo a valorizacdo dos trabalhadores do SUAS no ambito da

Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social.

Para a efetiva¢do desse Objetivo as a¢des foram estruturadas a partir de trés (03) eixos, nos
quais se construiram os objetivos especificos e metas para o Aprimoramento e consolidacao do
SUAS, Gestdo do trabalho e educa¢do permanente no SUAS e Gestdo Integrada de Servigos,

Beneficios e Transferéncias de Renda no Ambito do SUAS.

Convém destacar que o conjunto de acdes e metas sera implementado no periodo

compreendido entre os anos de 2022 a 2025, ficando estabelecidos os seguintes intervalos:

e Curto prazo: até 2023;
e Médio prazo: até 2024;
e Longo prazo: até 2025;

e Acdo permanente: 2022-2025
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EIXO 1. Aprimoramento e Consolidacao do SUAS

OBJETIVOS METAS ACOES RESPONSAVEL PERIODO
2022 | 2023 | 2024 | 2025
1.1.1. Participacdo de todos os departamentos e servicos no
1.1. In_stituir o planejamento para as aquisi¢des de insumos, equipamentos Todos os X X X X
plane],arlnento permanentes e contratacdo dos servicos necessarios as | departamentos
estrat((e)glco e atividades do exercicio seguinte;
a(ll?lgsi/:),‘(()i:sse 1.1.2. Instituicdo de 01 (uma) Comissdo de Planejamento DA X
contratagées da Estratégico para aquisi¢coes e contratagdes da SEMTAS;
SEMTAS. 1.1.3 Informatizar e publicizar o controle de aquisicdes, DA X
contratacdes e estoque
1.2.1 .Re:alizagﬁo pe_riédi.ca de. vilsita_s técnicas por equipe DA - Manutencio | X X X X
1. GARANTIR A especializada para vistoria dos imoéveis;
INFRAESTRUTURA 1.2.2 Ampliacdo da equipe que compde o Setor de DA - Manuteng3o X
FUNCIONAL E MATERIAL StanneenC IOl BRI
DOS SETORES E 1.2.3 Realizagdo de manutengdes trimestrais na
DEPARTAMENTOS, 1.2 Promoc¢ao de | infraestrutura das unidades, com vistas a realizar a preven¢do | DA - Manutengdo | X X X X
COMPATIVEL COM A 100% na melhoria | de problemas estruturais;
NECESSIDADE DOS deinfraestrutura | 124 Mudanca ou adequagio de prédios do o6rgio
SERVICOS e seguranca das central(sede) e das unidades socioassistenciais DA X X X X
SOCIOASSISTENCIALIS. unidades de descentralizadas, de acordo com as normativas do SUAS;
protecao 1.2.5. Pactuar com a SEMDES o monitoramento continuo pela Gabi X
socioassistencifll, guarda municipal nas unidades socioassistenciais. abinete
confo_rme Preve a 1126 Assegurar a infraestrutura adequada ao funcionamento
legislacao do do Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS), Gabi DPSE X
SUAS. garantindo acesso continuo a veiculo adaptado e acesso a abinete e
internet moével.
1.2.7. Assegurar a reestruturacao fisica das unidades: Centro
de Referéncia Especializado para Pessoas em Situa¢do de Rua DPSE X
(Centro Pop) e Servico de Acolhimento para Populacao Adulta
e Familias em Situacdo de Rua.

50




OBJETIVOS

METAS

ACOES

RESPONSAVEL

PERIODO

2022

2023

2024

2025

2. ASSEGURAR A
QUALIDADE E
CONTINUIDADE DOS
SERVICOS, PROGRAMAS E
PROJETOS NO AMBITO DO
SUAS

2.1. Expansao dos
servicos
socioassistenciais
ofertados

2.1.1 Implantar 01 (uma) unidade de Cadastro Unico na
regido oeste;

DPSB

X

2.1.2 Implantar 01(uma) unidade Movel de Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

DPSB

X

2.1.3 Implantar 01 (uma) uma unidade de Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

DPSB

2.1.4. Criacdo e implementacdo de 02 (dois) Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social- CREAS, um na
regido administrativa Oeste e outro na regido Norte, para
atender a crescente demanda de familias e individuos em
situacao de risco ou violacao de direitos.

DPSE

2.1.5. Criacdo e implementacdo de Instituicio de longa
permanéncia para pessoa idosa (ILPI), com capacidade de
atendimento de 20 (vinte) pessoas.

DPSE

2.1.6.Criagdo e implementacao de Unidade de Acolhimento na
modalidade de Centro Dia de referéncia para pessoas idosas,
com capacidade de atendimento de 30 (trinta) pessoas.

DPSE

2.1.7. Criacao de Servico de Acolhimento para Populacao
Adulta e Familias em Situacdo de Rua, na modalidade de Casa
de Passagem. Com vistas ao acolhimento imediato e
emergencial de carater transitério de pessoas sem intencdo
de permanecia por longos periodos.

DPSE

2.1.8. Implementacao do Servico Social de Protecdo Social
Basica em Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosos.

DPSB

2.1.9. Expansdao do Servico Especializado de Abordagem
Social para dotd-lo de equipe proépria para cada regido
administrativa do municipio

DPSE

2.2. Alcangar
100% de
reordenamento
dos servicos e

2.2.1. Realizar o reordenamento dos servigos/programas
socioassistenciais que ainda nao foram reordenados
conforme Tipificacdo e demais legislacdes vigentes. (Acessuas
e SCFV)

DPSB
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OBJETIVOS

PERIODO

METAS ACOES RESPONSAVEL
2022 | 2023 | 2024 | 2025
programas
socioassistenciais.
2.3.1. Atualizagdo do Regimento Interno da SEMTAS e
Elaboracdo do Regimento Interno dos Servicos ASSTEC X X X X
Socioassistenciais da Protecao Social Basica e Especial
2.3.2. Pactuacdo e/ou atualizacdo das normativas municipais
para adequacdo dos Programas, Servicos e Beneficios ASSTEC
tipificados nacionalmente.
2.3.3. Realizar a padronizagdo no uso dos instrumentais
técnicos (PIA, PAF, Prontuario SUAS, Prontuario Eletronico DIMAPS e
Simplificado) pelos servicos/setores/  programas/ Servicos
2.3. Consolidar em | departamentos.
100% normas, 2.3.4 Realizar oficinas para orientacido e fortalecimento da
fluxos e processos | utilizacdo dos instrumentais técnicos padronizados por parte DIMAPS
de trabalho no das equipes técnicas;
ambito da 2.3.5. Elaboracao, pactuacido e implementacio de fluxos
SEMTAS. internos dos servi¢cos / programas socioassistenciais e destes | ASSTEC, DIMAPS X X X X
com a rede socioassistencial contemplando os servigos.
2.3.6. Promocao da adequacdo dos servicos da rede Comissao de
socioassistencial conveniada consolidando o vinculo com as | Monitoramento
normativas do SUAS; da Rede Parceira
2.3.7. Promover a divulgacdo continua das normas e fluxos
pactuados no ambito da SEMTAS com os servigos DIMAPS
socioassistenciais.
2.3.8. ANmpllalr as equipes das.umdades descentralizadas da DPSB, DPSE
Protecdo Social Basica e Especial;
2.4 Acompanhar | 2.4.1. Realizacdo de busca ativa de familias beneficiarias do
10% pelo PAIF BPC na Escola para inser¢io no PAIF, com perfil para DPSB X X X X
das familias com | acompanhamento;
membros 2.4.2. Insercdo de familias no PAIF beneficiarias do BPC
et . DPSB X X X X
Pessoa com Deficiéncia, com perfil para acompanhamento;
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OBJETIVOS

PERIODO

METAS AC()ES RESPONSAVEL
2022 | 2023 | 2024 | 2025
integrantes do 2.4.3. Insercdo de familias no PAIF beneficiarias do BPC Idoso,
- DPSB X X X X
BPC. com perfil para acompanhamento;
2.5.1. Ampliacdo da cobertura do atendimento do Programa
2.5 Atender 2.400 | Crianca Feliz por meio dos CRAS ainda ndo contemplados com DPSB X X X X
familias com D pegiehty
perfil para o 2.5.2. Realizacdo de atendimento as familias com criancas de
Programa 0 a 6 anos objetivando o fortalecimento de vinculos familiares DPSB X X X X
Primeira Infincia | € comunitarios, bem como, o desenvolvimento infantil
no SUAS. . ~ . s L I by et . .
2.5.3 Reahzac;aq de Vlsltgs domiciliares as familias inseridas DPSB X X X X
no Programa Crianga Feliz;
2.6.1. Mobilizagdo junto aos servigos socioassistenciais para
25 LSO 11'500 realizacdo de encaminhamento dos usuarios atendidos pelas DPSB X X X X
pessoas pe'lo equipes técnicas com idade entre 14 a 59 anos;
Programa de 2.6.2. Realizaci d fici ibilit
A — .6.2. ealizacdo e oficinas que possibilitem o
EEEDEDIUTIE reconhecimento de habilidades e potencialidades para o DPSB X X X X
do Trabalho.
mundo do trabalho;
2..7.1. Garantir aquisi¢do de itens tecnol6gicos essenciais para
o acompanhamento aos adolescentes em cumprimento de DPSE X X X X
medida socioeducativas de meio aberto — MSE.
2.7 Aprimorar as 2.7.2. Aprimorar metE)Flol()_gla . de intervencdo no
todologias de acompanhamento as familias incluindo o uso de recursos DPSE X X X X
n_le g~ tecnoldgicos (computador com camera, celular institucional e
Intervencdao no linhas telefonicas que suporte ligacdes interestaduais)
trabalho com P 20 de ach AT ioeducati
individuos e .7.3. Promogdo de agdes comunitarias e socioeducativas nos DPSB e DPSE X X X X
e territorios.
familias.
2.7.4. Realizacdo de acdes de prevencao e enfrentamento de
situacdes de violagdo de direitos, vulnerabilidades e riscos DPSB e DPSE X X X X

nas quatro regides administrativas, dentro dos territérios de
abrangéncia dos servicos socioassistenciais.
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OBJETIVOS

PERIODO

METAS AC()ES RESPONSAVEL
2022 | 2023 | 2024 | 2025
2.7.5. Promover a inclusao digital dos usuarios do Centro Pop,
através da aquisicao de computadores e instalacao da sala de DPSE X
informatica, com devido acesso a internet.
2.7.6. Estruturar espago pedagogico e recreativo para as
pessoas em situagdo de rua, com aquisicido de jogos
educativos, equipamentos de multimidia, como mesas, DPSE X
cadeiras, quadros, dentre outros itens necessarios para
efetivacao de atividades coletivas.
2.8. Realizacdao de | 2.8.1 Estruturacdo e ampliacdo da oferta de servigos da
atendimento e protecdo social basica que realizam prevenc¢ao e consequente
acompanhamento | Protecao socioassistencial a crianga e adolescente em DPSB, DPSE X X X X
a100% das situacdo de trabalho infantil: PAIF, SCFV, e na oferta e garantia
TG e dos Beneficios Socioassistenciais.
criancas e 2.8.2 Estruturacdo e ampliacdo da oferta de servicos da
adolescentes em | Protecdo Social Especial, que realizam atendimento, DPSE X X X X
situagdo de acompanhamento a Crian,(;a e adolescente em situacdo de
trabalho infantil, trabalho infantil no municipio: PAEFI e SEAS;
assegurando 2.8.3 Assegurar a inclusdo, nos cursos profissionalizantes
educacio e ofertados pela SEMTAS, de vagas destinadas a adolescentes, a
inclusio em partir dos 14 anos, visando a superacdo da situacdo de DPSB, DPSE X X X X
programas de Tral?alho Infa_mtll, que cqn51derem nos pré-requisitos a sua
realidade social e educacional;
emprego e renda.
2.8.4 Assegurar a inclusdo de adolescentes, a partir dos 14
anos, na condicao de aprendiz, em programas de emprego e
renda, visando a superacdo da situacdo de Trabalho Infantil, DPSB, DPSE X X X X
conforme definido pela emenda constitucional n? 20 de 15 de
dezembro de 1998.
2.8.5 Assegurar as criancas, adolescentes e suas familias
identificados em situagdo de Trabalho Infantil, especialmente DPSB. DPSE X X X X
em mendicancia, uma das piores formas de Trabalho Infantil, '
acompanhamento imediato pelo PAEFI e SCFV, com garantia
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OBJETIVOS

METAS

ACOES

RESPONSAVEL

PERIODO

2022

2023

2024

2025

de acesso a todos os servicos socioassistenciais que
necessitem.

2.8.6. Monitorar 100% o registro do trabalho infantil no
Cadastro Unico e nos sistemas pertinentes ao PETI (Sistemas
de rede SUAS: SIMPET], SISC e outros).

DPSB, DPSE,
DIMAPS

2.8.7.Realizar 120 atividades socioeducativas sobre os danos,
proibicdo e ilegalidade do trabalho infantil na vida de criancas
e adolescentes a fim de sensibilizar e conscientizar a
sociedade;

DPSB, DPSE

2.8.8. Realizar 20 ag¢des estratégicas estruturadas em cinco
eixos (informacdo e mobilizacido, identificacdo, protecio
social, defesa e responsabilizacdo e monitoramento), com o
objetivo de acelerar a erradicacdo do trabalho infantil no
municipio.

DPSB, DPSE

3. APRIMORAR A
VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL
COMO FUNCAO DA
POLITICA DE

ASSISTENCIA SOCIAL.

3.1. Elaborar o
diagnostico
socioterritorial
periodico.

3.1.1. Produgdo, sistematizacdo e andlise da realidade social
local e sua incidéncia sobre a vida dos individuos e familias,
prestando apoio efetivo as atividades de planejamento,
organizacao e execucao de acdes desenvolvidas pela gestao e
pelos servigos

DIMAPS

3.1.2. Instituicio de ferramentas para realizacdo do
monitoramento e avaliagio continua dos padrdes de
qualidade dos servigos socioassistenciais executados direta e
indiretamente, e a satisfacio em relacdo ao atendimento
recebido.

DIMAPS

3.1.3. Instituicdo de reunides periddicas entre a vigilancia
socioassistencial e os servicos/programas para analise dos
dados produzidos pelos servicos, construcdo dos relatérios,
socializacao e divulgacdo dos documentos produzidos nestas
reunides, nos eventos e semindrios realizados pela Secretaria.

DIMAPS

3.1.4. Criar ferramentas virtuais para insercdo e consultas de
dados relacionados a Politica de Assisténcia Social no
municipio.

DIMAPS
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PERIODO

OBJETIVOS METAS AC()ES RESPONSAVEL
2022 | 2023 | 2024 | 2025
3..1.5. ~Executar diagnostico especifico da populagio em DIMAPS X X X X
situacdo de rua de Natal.
3.1.6. Elaborar diagnoéstico do perfil socioeconémico das
familias, incluindo o mapeamento das familias em situacdo de
inseguranca alimentar nas areas de riscos, apontadas pela DIMAPS X X X X
area de protecdo e defesa civil e existéncia de publico
prioritario nestas areas.
3.1.7. Executar diagnéstico especifico das criancas,
adolescentes e suas familias em situacdo de Trabalho Infantil DIMAPS X X X X
em Natal.
4.1.1. Aprimoramento das ag¢des sistematicas de articulacao e .
~ , .. : e Gabinete,
promocao da intersetorialidade, por meio da mobilizagao .
. R o~ .. . Diretores, X X X X
junto a rede nas quatro regides administrativas, conforme . A
. Equipe técnica
pactuacao de fluxos e protocolos.
4.1.2. Promocgdo da referéncia e contrarreferéncia entre os o
servicos socioassistenciais e, destes, com as demais politicas Direcoes e X X X X
4. APRIMORAR A publicas. ' ' equipe técnica
INTERSETORIALIDADE, oL ReiTE 1 q dad
CEARTED DT descentralizadas de elaboragio/ atualizagdo do mapeamento
AMPLIAR AS OFERTAS DA . -acas de elaboragao/atualizag pean DIMAPS, Equipes
. 4.1. Ampliar as da rede socioassistencial e demais equipamentos, politicas e tacnicas X X X X
ASSISTENCIA,, SOCIAL EM estratégias de servicos nas quatro regioes administrativas, mantendo-o
INTEGRACAO COM 0OS . AT atualizado
SERVICOS intersetorialidade :
4.1.4. Instituir o comité intersetorial de acompanhamento e
SOCIOASSISTENGIAISEAS monitoramento da Politica Nacional para Populacdo em | DIMAPS, DPSE X
DEMAIS POLITICAS Situaciio de RUA- CIAMP RUA MUNICIPAL
PUBLICAS.
Todos os
4.1.5. Instituir féruns tematicos intersetoriais. departamentose | X X X X
gabinete
4.1.6. Instituir o comité intersetorial para Construcdo do
Plano Municipal de Erradicagio do Trabalho Infantil e DPSE X
Protecdo ao Jovem Trabalhador
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PERIODO

OBJETIVOS METAS ACOES RESPONSAVEL
2022 | 2023 | 2024 | 2025
5.1.1. Assegurar as condi¢cOes necessarias para o efetivo
desenvolvimento das func¢des dos Conselhos de Direitos Gabinete X X X X
vinculados a Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia
Social;
5.1.2. Fortalecimento das estratégias e canais de comunicacao
5. GARANTIR A GESTAO e de informacdo para ampla divulgacdo das atividades Asscom e X X X X
DEMOCRATICA E 5.1. Fomentar o | desenvolvidas e dos direitos socioassistenciais para usuarios | departamentos
PARTICIPATIVA E A acesso a e populagdo em geral;
ESTRUTURACAO DE informacao, 5.1.3. Mobilizagdo e viabilizacdo da participagdo efetiva da
POLITICA DE participacio e populacdo usudria nas decisdes institucionais através das DPSB, DPSE X X X X
COMUNICACAO controle social. conferéncias, audiéncias publicas, dentre outras.
INSTITUCIONAL 5.1.4 Pactuacido de encontros trimestrais com usuarios
representantes dgs.umc}ades de.s.centrahzadas, no 1ntu.1to de DPSB, DPSE X X X X
fortalecer a participacdo qualificada e controle social na
Politica de Assisténcia Social.
5.1.5 C~r1a(;ao de um cangl para rele‘.slma(;oe.s, s.ugestoes e Gabinete X
avaliacdo dos servicos socioassistenciais (ouvidoria);
Eixo Il. Gestao do Trabalho e Educacao Permanente no SUAS
OBJETIVOS METAS ACOES RESPONSAVEL REEIODO
2022|2023 | 2024 | 2025
1. INSTITUIR A GESTAO 1.1. Instituir a 1.1.1 Preenchimento de 100% do quadro funcional com .
. . — Gabinete X X X X
DO TRABALHO DO SUAS Gestio do servidores efetivos, aprovados em Concurso Publico;
PARA A QUALIFICACAO Trabalho com 1.1.2. Instituicdo de equipe de referéncia para Gestio do Gabinete X
DOS SERVICOS suas respectivas | Trabalho;
SOCIOASSISTENCIAIS; atribuicdes por | 1.1.3 Elaborar cronograma de capacitacio em Planejamento Asstec X X X X
CAPACITACAOE meio de portaria. | Estratégico, com énfase em Politicas Ptblicas.
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OBJETIVOS

DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL DOS

SERVIDORES.

METAS

PERIODO

AC()ES RESPONSAVEL
2022 | 2023 | 2024 | 2025

1.1.4 Regulamentar um Nucleo de Atengdo a Saude do Gabinete e X
Servidor; Asstec
1.1.5. Viabilizacao da participacao de 100% dos servidores da
SEMTAS em atividades e eventos de capacitacao, formacao e
educacdo permanente nos ambitos: municipal, estadual e DPSB e DPSE X X X X
federal, visando garantir a qualidade, profissionaliza¢do e
continuidade dos servicos prestados;
1.1.6. Viabilizar estratégias de capacitagdo para atuar em
todas as fases da gestdo de riscos e desastres, desde a
prevencao, mitigacdo, preparacao, resposta e recuperacgao, a
partir de treinamentos realizados pela SEMTAS em parceria DPSE X X X X
com a rede intersetorial, com formagdes e exercicios
simulados para a promocdo e protecio comunitaria, bem
como, para instalacdo de abrigos provisorios.
1.1.7. Criacdo do Nucleo de Educacao Permanente do SUAS; Ga:;?f;: € X
1.1.8. Aprimoramento do estagio extracurricular e curricular ~

A .~ . Asstec e Gestao
obrigatorio no SUAS, com supervisdo em parceria com de Pessoas X X X X
instituicdes de ensino superior;
1.1.9. Instituicdo de calendarios de reunides técnicas ~

: Lo . ~ Gestdo de

sistemdticas para discussao dos processos de trabalho, Pessoas e X
questdes éticas e de planejamento dos setores/servigos por departamentos
meio da equipe de referéncia da Gestdo do Trabalho; p
1.1.10. Instituicdo da Comissdo Interna de Prevenc¢do de Gabinete X
Acidentes (CIPA);
1.1.11. Promocgdo de agdes sistematicas voltadas a saide do Gestao de X
trabalhador. Pessoas
1.1.12. Preenchimento em 100% com assistentes
administrativos efetivos para o servico de cadastramento do Gabinete X

Cadastro Unico
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PERIODO

OBJETIVOS METAS ACOES RESPONSAVEL
2022 (2023 | 2024 | 2025
1.2. Instituir a 1.2.1. Elaborar, aprovar e implementar o plano de carreira, Gabinete X
carreira SUAS cargos e salarios do SUAS
2. GARANTIR A GESTAO
DEMOCRATICA E 2.1. Fomentar o
PARTICIPATIVAE A acesso a 211 P ; i b =l ial
ESTRUTURACAO DE informagio, u:sﬂé-riogodrgos‘{fgscurso OTMativo sobre controle soclal pard | piviapseAsstec | X | X | X | X
POLITICA DE participacao e
COMUNICACAO controle social.
INSTITUCIONAL
Eixo lll. Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do
SUAS
OBJETIVOS METAS ACOES RESPONSAVEL BEEIODO
2022 | 2023 | 2024 | 2025
1.1 Realizac¢do da
concessao de
100.000
beneficios . . . .
1. GARANTIR O ACESSO A eventuais is 1.1..1 I({jeah.za(;a? ded pl.ane]amerlto dos benef1~c1(.)s eventuais, DPSB X X X X
BENEFICIOS E familias em evitando situagdes de interrupg¢io ou suspensao;
PROGRAMAS DE situacdo de
TRANSFERENCIA DE vulnerabilidade
RENDA NO AMBITO DO e/ou risco social.
SUAS. 1.2. Realizar 1.2.1 Realizagdo de 72.000 atualizagdes cadastrais; DPSB X X X X
240.000 1.2.2 Inclusédo de 30.000 familias no cadastro Uinico; DPSB X X X X
atendimentos de ~ o - .
» 1.2.3. Insercdo de beneficiarios do BPC nao inclusos no
Cadastro Unico. | cadastro Unico; DPSB X | X | X | X
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PERIODO

OBJETIVOS METAS AC()ES RESPONSAVEL
2022 | 2023 | 2024 | 2025
1.2.4. Incluir 100% das familias com identificacao do trabalho
infantil no Cadastro Unico
1.2.5. Acbes de cadastramento nos territdrios por meio da
unidade Mével do Cadastro Unico; DIESSE X . . .
1.3 Fomentar a 1.3.1 Criacdo de grupos de acompanhamento das familias no DPSB X X X X
prevencao, junto | PAIF que vivam questdes de riscos socioambientais
as comunidades
vulneraveis aos
riscos de e - - Tem s
BT TR T .3.2 Articulagdo comunitaria nos bairros com indice de riscos
artici a' 50 da de desastres para apoiar a criagdo de Nucleos Comunitarios DPSE X X X X
p p §~ de Protecio e Defesa Civil - NUPDECs
populagao e
equipe técnica do
SUAS.
2.1.1. Ampliagdo e formalizacao de parcerias com empresas,
Sistema S e instituicdes publicas, para inserc¢ido, no mundo do
trabalho, do publico atendido/ acompanhado nos DPSB e DPSE X X X X
2. OPORTUNIZAR E 2.1. Ampliar as equipamentos socioassistenciais.
AMPLIAR 0 ACESSO DO estratégias de 2.1.2. Planejamento de ac¢des de qualificacao profissional dos
PUBLICO ATENDIDO NOS acesso da usudrios nos territorios, visando a sua inser¢do no mercado
. . . i DPSB e DPSE X X X X
SERVICOS populacio usudria | formal e informal de trabalho, aliando os interesses e perfis
SOCIOASSISTENCIAIS AO ao mundo do dos usuarios as demandas do mercado.
i 0,
MUNDO DO TRABALHO. trabalho. 2.1.3.. ]?estlnar perceptual de 5/o,d_as vagas das empresas Gabinete e DA X X X X
terceirizadas da prefeitura aos usudrios do SUAS.
~ : s DPSB, DPSE e
2.1.4. Promover a¢des coordenadas de economia solidaria. DGEAES X X X X
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6. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O processo de Monitoramento e Avaliacao deste plano realizar-se-a por meio de Vigilancia
Socioassistencial de forma continua e sistematica, a cada semestre, durante o quadriénio 2022 a

2025.

Cabe mencionar, ainda, que apdés a aprovacdao do PMAS pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social serdo elaborados Planos de Trabalho individuais para cada

Servico/Departamento, baseados neste documento.

Salienta-se que, durante esse entretempo, sera aferido o alcance das metas verificando se
estas foram cumpridas ou ndo, indicando assim o motivo do ndo cumprimento para uma possivel
readequacdo. E importante mencionar que nio estamos apenas medindo, mas construindo um
processo sistematico de analise das demandas de protecdo social, das a¢des, caracteristicas e
resultados dos servicos e beneficios socioassistenciais, além da relevancia, da qualidade e

efetividade das acdes, gerando recomendacgdes para a sua correcao ou melhoria.

Neste sentido, o Plano Municipal ndo deve e nem serd um documento estatico, pronto e
acabado, mas sim um produto que se revisa criticamente, se recicla, se atualiza e se altera na e por
meio de sua prépria execugdo. E com esta intencionalidade que se faz da avaliagdo e do
monitoramento instrumentos de gestdo para melhoria dos servi¢cos socioassistenciais, assim quanto

a escolha de prioridades acerca do investimento e forma de utilizagdo dos recursos publicos.
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CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
CRIADO EM 26/07/95 - Lei n® 4.657/95

XIII CONFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - NATAL/RN

Data: 09 e 10 de Setembro de 2021

Tema: "Assisténcia Social: Direito do povo e Dever do Estado, com financiamento publico, para
enfrentar as desigualdades e garantir protecao social"

INSTRUMENTAL DE REGISTRO DAS DELIBERACOES

PRIORIDADE PARA O MUNICIPIO

01

Implementar o Plano de Cargo, Carreira e Salario dos servidores do SUAS, garantindo-
lhes a valorizacdo necessaria que contribuem na qualificacdo do exercicio profissional e
dos servigos do SUAS. (aprovado)

02

Construir protocolos para fortalecimento da rede intersetorial, pactuando entre os
departamentos, descentralizadas e demais atores sociais da Rede o fluxo de acesso aos
Servicos de forma territorializada e sistematizada institucionalmente (SEMTAS).
(aprovada)

03

Assegurar na Lei Organica Municipal e na LOA do municipio de Natal um percentual
minimo de 5% da receita para a Politica de Assisténcia Social. (aprovada)

04

Priorizar ja na LOA 2022 e garantir o financiamento para a implementacao do Plano de
Carreira SUAS como forma de assegurar a qualidade, continuidade e materializacao dos
servicos e das segurancas afiancadas pelo SUAS no municipio. (aprovada)

05

Promover o fortalecimento dos espagos ja existentes e construcao de novos espacos que
assegurem a participacao qualificada dos usuarios da Politica de Assisténcia Social,
buscando estabelecer didlogo continuado com as politicas intersetoriais presentes no
territorio. (Aprovado)

06

Ampliar os servigos com a criagdo de uma Unidade CRAS na regido Oeste, Centro POP na
Zona Norte e albergue na regidao Leste e demais servicos socioassistenciais nos
territdrios com base nos dados da vigilancia socioassistencial. (aprovado)

07

Criar, ampliar e reestruturar os servigos (estrutura fisica, recursos humanos e materiais)
que garantam o acesso efetivo para atender as demandas da populagdo usudria,
utilizando como referéncia os dados da vigilancia socioassistencial e Cadastro Unico,
prioritariamente os servicos de CRAS; CREAS; Centro POP; Centro Dia; Republicas para
egressos dos acolhimentos para adolescentes; servigos de atendimento 24 horas para
populagdo de rua e idosos - Instituicdes de Longa Permanéncia e albergue; acolhimentos
para criancas e adolescentes I, 2 e 3; buscando atender as areas de maior incidéncia da
populacdo Localizadas nas areas de maior vulnerabilidade do municipio, a saber: Zona
Oeste e Norte. (Aprovado)

08

Garantir que no processo de gestdo todos os cargos de dire¢do de departamentos, chefias
de setores, encarregados de servigos, coordenacdes e técnicos de referéncia sejam

64



PRIORIDADE PARA O MUNICIPIO

transformados em fungdes gratificadas, bem como ocupadas por servidores e servidoras
de carreira do quadro funcional da prefeitura, observando os critérios técnicos.
(Aprovada)

09

Inserir o paradigma da gestao de riscos de desastre (prevencao, mitigacdo e preparagao)
nos Servicos da Assisténcia Social municipal, integrados na Prote¢do Social Basica e
vigilancia socioassistencial, na construcdo de comunidades mais resilientes. (Aprovada)

10

Fortalecer o orcamento para atender as Situagdes Emergenciais com recursos
necessarios para beneficiar familias em extrema pobreza e vulnerabilidade inseridas no
Cadunico. (Aprovada)

PRIORIDADE PARA O ESTADO

01

Implantagao dos servicos regionalizados ampliando as politicas publicas e transversais
de cidadania, garantindo o co-financiamento. (Aprovado)

02

Transferir integralmente, de forma permanente e continuada, os recursos do Fundo de
Combate a Pobreza do Estado para o Fundo Estadual de Assisténcia Social, garantindo o
cumprimento do cofinanciamento conforme a Lei Organica de Assisténcia Social e
garantir a profissionalizacdo por meio de concurso publico para o SUAS no ambito
estadual. (Aprovado)

03

Garantir a continuidade e regularidade das atividades do CAPACITASUAS como
estratégia de educacdo permanente para os conselhos municipais e estadual de
assisténcia social, trabalhadores e usuarios do SUAS. (Aprovado)

04

Criar e ampliar servigos de média e alta complexidade regionalizados, utilizando os
dados da vigilancia socioassistencial. (Aprovado)

05

Implementar o Servigo Estadual de Protecdo em Situagdo de Calamidades e Emergéncias
com Cofinanciamento Estadual para Atendimento as Situacdes Emergenciais e
Calamidades Publicas aos municipios. (Aprovado)

PRIORIDADE PARA A UNIAO

01

Regularizacdao do Cofinanciamento Federal e expansdo dos servicos socioassistenciais
tipificados (Aprovada)

02

Revogar imediatamente a EC 95/16 e a Portaria 2362/2019 como forma de garantir no
orcamento da unido a ampliacdo dos recursos destinados aos estados e municipios, no
que diz respeito aos blocos de financiamento do SUAS e assegurar a ndo aprovacgao da
PEC 32/2020. (Aprovado)

03

Reconfigurar os Conselhos De Assisténcia Social, com a seguinte composicdo 50%
usudrios(as) e/ou entidade representativa de usuarios, 25% trabalhadores (as) e 25%
por entes governamentais e ndo-governamentais. (Aprovada)
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N2 PRIORIDADE PARA A UNIAO

Garantir a continuidade e ampliacdo dos beneficios socioassistenciais e de transferéncia
04 |de renda de modo a viabilizar o acesso aos usuarios de acordo com suas

vulnerabilidades. (Aprovado)

Criar a Forca Nacional do SUAS para atendimento em situa¢des de calamidades publicas
05 |e emergenciais com vista a provisionar recursos humanos e financeiros para o

enfrentamento de situacoes extremas. (Aprovado)
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PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
CRONOGRAMA DE ELABORACAO DA COMISSAO

ETAPA DESCRIGCAO RESPONSAVEL PRAZO PROVIDENCIAS

Memorandos 61/2021 e 71/2021.
INiCIO DO PROCESSO DE ELABORACAO ASSTEC Em 03 de setembro. OFICIO CMAS

ANALISE DAS METAS: previstas no PMAS 2018-2021 e as

2 deliberagoes propostas da Xlll Conferéncia Municipal de DEPARTAMENTOS  Até 20 de setembro.
Assisténcia Social para o municipio

PORTARIA N° 148/2021 —
PUBLICACAO DA PORTARIA: institui a comissdo de elaboracgdo. GABINETE Até 08 de outubro. GS/SEMTAS, DE 07 DE OUTUBRO
DE 2021.

Andlise das Metas e acoes do
PMAS 2018-2021.
Encaminhamento: Assessoria
22/10/2021 &s 8:30 na Técnica enviar documentos para

3 - N — oo subsidiar a andlise (Metas e
1°R d I R
eunidao da Comissao Comisséo Sala dSeEMeTL/JA\rgoo da acoes PMAS 2018-2021,
Deliberacdes da Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social
2021; Metas PPA 2022-2025; Pacto
de Aprimoramento
DIAGNOSTICO: Elaboracdo do diagnéstico socioterritorial DIMAPS Até 29 de outubro,  EViado eméi%gz ]Memorondo
CONSTRUGCAO DAS ACOES E METAS: Identifi do d ioridad DEPARTAMENTOS
: Identificagcao das prioridades = ,
para o PMAS 2022-2025 COMISSAO Até 29 de outubro.
GESTORES
FASE ATUAL DE ELABORAGAO DO PMAS atualizado em 26/11/2021
5 DIVULGAGAO DO PMAS NO SITE PARA CONTRIBUICOES COMISSAO A partir de 29/11/2021
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CRONOGRAMA DE ELABORACAO DA COMISSAO

ETAPA DESCRICAO RESPONSAVEL PRAZO PROVIDENCIAS

RECEBIMENTO DAS CONTRIBUICOES COMISSAO De 29/11 a 05/12/2021
7 PERIODO DE INSCRIGAO NO SEMINARIO COMISSAO De 29/11 a 09/12/2021
8 COMPILAGAO DAS CONTRIBUIGOES COMISSAO De 06/12 a 10/12/2021
9 SEMINARIO DE APRESENTACAO DO PRODUTO FINAL COMISSAO 13/12/2021
10 EDICAO FINAL DO PMAS ASSTEC 16/12/2021
11 ENVIO PARA O CMAS COMISSAO 17/12/2021
12 REUNIAO EXTRAORDINARIA PARA APROVACAO CMAS 22/12/2021
13 PUBLICAGAO SEMTAS 23/12/2021
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