PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N2 24.061/2019
PROCESSO N2 012757/2018-95

A Prefeitura Municipal do Natal, por intermédio da Secretaria Municipal de
Administracio — SEMAD, torna publico que promoverd licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, sob o regime de empreitada por pre¢o global, na data,
horario e endereco eletrénico abaixo indicados. Esta licitacdo sera regida pela Lei Federal n?
10.520/2002, Decreto Municipal n? 11.178, de 02/01/2017, Lei Complementar n2 123/2006 (com
inclusdes e alteragdes introduzidas pelas Leis Complementares n2s 128/2008, 139/2011, 147/2014 e
155/2016), pela Lei Federal n? 8.666/1993, bem como pelas cldusulas e condi¢Ges estabelecidas
neste edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DIA: 23 de julho de 2019.

HORARIO: 09 horas (horario de Brasilia/DF)

Endereco eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br
Cadigo UASG: 925162

1. DO OBIJETO:

1.1. A presente licitagdo tem como objeto a contratagao de empresa especializada prestadora dos
servicos técnicos na drea de tecnologia da informacdo, para a execu¢do e manutengdo corretiva,
adaptativa e evolutiva, treinamento e suporte técnico remoto e on-site, do Software Publico de
Gestdo e-cidade ja instalado na Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura Municipal de Natal em
conformidade com os padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos, mediante o
atendimento de chamados registrados em sistema de informacdo especifico, na forma de servigos
continuados presenciais e ndo presenciais.

1.2. Integram o presente edital, os seguintes anexos:

ANEXO I. Termo Referéncia
ANEXO II. Minuta do Contrato
ANEXO III. Modelo de proposta

1.3. Havendo divergéncia entre as descricdes do CATMAT/CATSER e as constantes neste edital
(anexo I), prevalecerdo as ultimas.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E DO VALOR:

2.1. A despesa, quando efetivada, serd através da Dotagdo Or¢camentdria: 33.90.39 — Outros servigos
de terceiros — Pessoa juridica; Atividade/Projeto 04.121.001.2- 090 — Manutencdo dos servicos de
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informatica; Fonte: 100000 — Ordindrios ndo vinculados; Anexo: 1 — Manutencao.

Dotagdo Orgamentdria:33.39.03.90 — Outros Servigos de terceiros — Pessoa juridica;
Atividade/Projeto 2781 — Manutencgdo e funcionamento do NATALPREV; Fonte: 105300 — Recursos
da Taxa de administracao; Anexo: 1 — Manutencao.

Dotacdo Orgamentdria:33.39.03.90 - Outros servicos de terceiros — Pessoa juridica;
Atividade/Projeto 18.122.0001.2686 — Modernizacdo e adequac¢do administrativa da ARSBAN; Fonte:
100424; Anexo: 1 — Manutencgao.

Dotagdo Orcamentaria:12418-33390 — Outros servicos de terceiros-pessoa juridica; Atividade/Projeto
1699 — Modernizagdo e aparelhamento / CGM; Fonte: 100000 — Ordinarios ndo vinculados; Anexo: 4
— Projetos administrativos direta e indireta.

Dotacdo Orcamentdria:10613-33390390 — Outros servicos de terceiros — pessoa juridica;
Atividade/Projeto 2686 — Modernizagdo e adequagdo administrativa; Fonte: 100424 — Recursos diret.
Arrec/ARSBAN; Anexo: 1 — Manutenc3o.

Dotacdo Orgamentaria:33.90.39 — Outros servicos de terceiros — Pessoa Juridica; Atividade/Projeto
10.121.003.2-436 — Modernizacao administrativa da gestdo do SUS; Fonte: 100000.

2.2. O valor global desta licitacdo foi estimado em RS 3.061.111,68 (Trés milhdes, sessenta e um mil,
cento e onze reais e sessenta e oito centaovs). Este é o valor maximo para contratacéo.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO:

3.1. Poderd participar desta licitacdo qualquer empresa legalmente constituida que satisfaca as
exigéncias fixadas neste edital e apresente os documentos nele exigidos.

3.2. A licitante deverd estar inscrita no sistema eletronico “Comprasnet”, no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br (o qual é de acesso livre — SICAFWEB) e devera providenciar o
seu credenciamento dentro do servico “Pregdo Eletronico”.

3.3. A licitante deverd manifestar, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente
os requisitos de habilitacdo, e que sua proposta de pregos esta em conformidade com as exigéncias
do instrumento convocatério, nos termos do art. 22, paragrafo 292, do Decreto Municipal n2
11.178/2017.

3.3.1. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitard o licitante as sangOes previstas neste edital.

3.4. A licitante devera declarar em campo proprio do sistema eletronico a condigdo de microempresa
ou de empresa de pequeno porte, para os fins previstos na Lei Complementar n2 123/2006.

3.4.1. A falsidade de declaragdo prestada, objetivando os beneficios da Lei Complementar n2
123/2006, caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e das sang¢des previstas neste edital.

3.5. Ndo poderdo participar desta licitagcdo os interessados:

3.5.1. Empresa sob forma de consdrcio ou cooperativas.
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3.5.2. Que sejam organizacdo da sociedade civil de interesse publico — OSCIP, conforme
Acdord3o n? 746/2014-TCU-Plenério.

3.5.3. Empresas que estejam em regime de faléncia, concordata ou recuperacao judicial.
3.5.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei Federal n2 8.666/1993;

3.5.5. Empresas declaradas inidéneas ou suspensas de licitar/contratar com a Administracdo
Publica, ou seja, quaisquer dos entes federados, (art. 87 da Lei Federal n? 8.666/1993), bem
como impedida de licitar com a Prefeitura Municipal do Natal, nos termos do art. 72 da Lei
Federal n2 10.520/2002.

3.5.6. Empresas que tenham sécio ou empregado com relacdo familiar ou parentesco no
ambito da Administracdo Publica Direta, Indireta e Fundacional dos Poderes Legislativo e
Executivo Municipal, por conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de Agentes Publicos (Prefeito, Vice-Prefeito, Secretdrios
Municipais, Procurador-Geral do Municipio, e Vereadores) e de servidores investidos em cargo
de direcdo, chefia ou assessoramento).

3.6. As informacOes necessdrias a verificacdo do cumprimento das condicdes elencadas no item
anterior poderdo ser obtidas em qualquer registro cadastral dos 6rgaos ou entidades da
Administracao Publica, ai incluidos os sitios do SICAF, do Portal da Transparéncia do Governo Federal
e do Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa do Conselho
Nacional de Justica — CNJ.

4. DO CREDENCIAMENTO:

4.1. As empresas interessadas em participar do certame deverao providenciar, previamente, o
credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, provedor do Sistema Eletronico utilizado nesta licitagdo, no sitio
WWw.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

4.3. O credenciamento da licitante dependera de registro atualizado no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.4. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
a SEMAD qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

4.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletrénico.
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5. DA PROPOSTA DE PRECOS:

5.1. A participacdo no pregdo eletronico dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos, a partir da divulgacdo do edital até
a data e hora (horédrio de Brasilia) da abertura da sessdo, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

5.1.1. Até a abertura da sessao, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta de precos
anteriormente apresentada.

5.1.2. A licitante se responsabilizara por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim
como os lances inseridos durante a sessdo publica.

5.1.3. Incumbira a licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do pregdo eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

5.2. A proposta de precos devera ser elaborada no campo especifico do sistema eletrénico, no qual a
licitante devera inserir o preg¢o global, a descricdo detalhada do objeto e as informacdes adicionais
necessarias.

5.2.1. Aquelas propostas que contiverem informacdes que conflitem com o edital ou que
identifique o proponente, ensejardo a desclassificagao da licitante.

5.3. A proposta de pregos devera incluir todos os impostos, taxas, fretes, descarrego, embalagens,
seguros e demais custos inerentes ao objeto da contratagdo.

5.4. Para os precos propostos, ndo serdo admitidos valores simbdlicos, irrisdrios ou iguais a zero,
ensejando a desclassificacdo.

5.5. Os valores unitarios e totais ofertados deverdo observar o limite de 2 casas decimais apds a
virgula, podendo o pregoeiro solicitar a licitante a adequacao do preco final ofertado.

5.6. Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificacGes exigidas no edital
ou seus anexos, ou documentos ndo solicitados, considerando-se que, pelo preco proposto, a
empresa obrigar-se-a executar o objeto descrito neste edital.

5.7. A apresentac¢do da proposta de pregos implica a aceitagdo total das condi¢Ges deste Pregao.
5.8. As propostas terdo validade minima de 60 dias.
6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGOS:

6.1. Serd iniciada a sessdo publica a partir do horario previsto no edital, por comando do pregoeiro,
que verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade
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com os requisitos estabelecidos no edital.
7.DA FORMULACAO DE LANCES E DO DIREITO DE PREFERENCIA:

7.1. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase de lances, quando entdo as licitantes
poderdao encaminhd-los, exclusivamente por meio do sistema eletrénico Comprasnet.

7.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a abertura da
sessao e as regras estabelecidas neste edital.

7.3. Os lances serdo ofertados pelo preco global do item.

7.4. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.5. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.6. No transcurso da sessdo publica, as licitantes serdao informadas em tempo real do valor dos
menores lances registrados, vedada a identificacdo do seu detentor.

7.7. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do pregoeiro, mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletronico aos licitantes, que decorrerd
periodo de tempo de até 30 minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletronico,
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7.8. Encerrada a etapa de lances, classificando-se em primeiro lugar empresa de grande ou médio
porte, o sistema eletrénico aplicard automaticamente o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123/2006, conforme segue:

7.8.1. Identificar-se-do as propostas ofertadas por microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem até 5% superiores a primeira classificada.

7.8.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte, enquadrada no subitem 7.8.1, mais
bem classificada serd convocada para apresentar proposta de preco inferior aquela
classificada em primeiro lugar, no prazo de 5 minutos controlados pelo sistema eletrénico,
situagdo em que passara a condi¢do de primeira colocada.

7.8.3. A ndo apresentagao de proposta no prazo estipulado no subitem anterior, implicara na
decadéncia do direito conferido pela Lei Complementar n? 123/06, sendo convocadas as
empresas remanescentes na ordem de classificagdo, que se encontrem no subitem 7.8.1, para
o exercicio do mesmo direito.

7.8.4. Na hipotese de nao ser adjudicado o objeto a microempresa ou empresa de pequeno
porte enquadrada no subitem 7.8.1, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta
originalmente classificada em primeiro lugar.
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8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

8.1. Encerrada a etapa competitiva, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar,
guanto ao objeto e ao valor, segundo o critério de menor prego global do item, decidindo sobre a
sua aceitabilidade.

8.1.1. A licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar proposta de precos
adequada ao ultimo lance, no prazo maximo de 1 (uma) hora, contado da convocagdo do
pregoeiro, por meio da op¢do “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet, sob pena de recusa da
proposta.

8.1.2. A proposta de precos devera conter além do preco ofertado, o endereco completo,
contatos e os dados bancdrios da licitante.

8.1.3. Erro no preenchimento da proposta ndo é motivo suficiente para desclassificagcdo da
proposta quando o mesmo puder ser ajustado.

8.2. Se a proposta for aceitavel, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja
obtido preco melhor. A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletrénico podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

8.3. Se a proposta ndo for aceitdvel, o pregoeiro examinard as propostas subsequentes, na ordem de
classificagdo, até a apuragao de uma proposta que atenda ao edital.

9. DA HABILITACAO:

9.1. A comprovacdo da habilitagdo juridica e da regularidade fiscal sera realizada sob consulta online
ao SICAF, a ser constatado o que segue:

9.1.1. Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido).

9.1.2. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou da sede do
licitante, ou outra equivalente.

9.1.3. Prova de regularidade com a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito) — emitida
em conjunto com a certidao do item 9.1.1;

9.1.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS
(Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS).

9.1.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT).
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9.2. Para fins de comprovacado da qualificacdo técnica, a licitante deverd apresentar:

9.2.1. Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) que o licitante ja tenha fornecido materiais compativeis com o
objeto da licitacdo. Sera admitido o somatério de atestados como comprovacao da capacidade
do licitante para execucdo do objeto desta licitacao.

9.2.1.1. O atestado deve ser assinado por representante devidamente autorizado da
instituicdo contratante, com firma reconhecida (quando ndo se tratar de érgao
publico). O atestado apresentado deve trazer indicacdo clara e legivel do cargo e
nome do representante da empresa que o assina, bem como dados para contato
(telefone e e-mail), para eventual conferéncia.

9.2.2. Outras comprovacgdes técnicas, se for o caso, conforme exigidas no termo de referéncia,
parte integrante deste edital.

9.3. Para fins de comprovacdo da qualificacdo econémico-financeira, devera ser apresentado:

9.3.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio financeiro, ou cépia
autenticada do Livro Didrio, pertinente ao Balanco Patrimonial e demonstracdes financeiras,
neste caso, inclusive, juntando-se cdpia dos termos de abertura e encerramento do referido
livro, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, em qualquer das situa¢cdes devidamente
registrados na Junta Comercial, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta. O
balanco das sociedades an6nimas ou por acGes devera ser apresentado em publicagdes no
Diario Oficial;

Paragrafo Unico: As microempresas e empresas de pequeno porte ficam dispensadas de
apresentar o balanco patrimonial e demais demonstra¢des financeiras, nos termos da
legislacdo vigente.

9.3.2. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Concordata, expedida pelo
Distribuidor da sede da pessoa juridica, com validade de até 90 dias da data de sua emissao,
€aso hao expresso outro prazo na certidao.

9.4. Para empresas com sede em Natal/RN: Certiddo Negativa de Débito Ambiental — CNDA,
expedida pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo — SEMURB/PMN (Lei Promulgada
n2 120/1995).

9.5. No momento do envio da proposta ao sistema eletronico Comprasnet, a licitante devera prestar
as seguintes declaragdes:

9.5.1. Declaragao do cumprimento ao disposto no artigo 72, inc. XXXIII da Constituicdo Federal,
guanto a proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e
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qgualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos.

9.5.2. Declaracdo, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para sua habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

9.6. Caso conste no cadastro do SICAF algum documento habilitatério com data de validade expirada,
o pregoeiro poderd efetuar consulta nos sitios oficiais de érgaos e entidades emissoras de certiddes a
fim de obter as informacgGes necessdrias a habilitacdo do licitante.

9.7. Caso a licitante pretenda executar o objeto desta licitagdo por intermédio de outro
estabelecimento da empresa (matriz e/ou filial), deverd informar o CNPJ desse estabelecimento para
consulta online ao SICAF, visando a comprovacdo de sua regularidade fiscal. Se o estabelecimento
nao for cadastrado ou encontrar-se irregular perante o SICAF, a empresa devera apresentar todos os
documentos de regularidade fiscal em nome deste.

9.8. A microempresa ou empresa de pequeno porte que esteja com alguma restricdo na
comprovacao da regularidade fiscal sera assegurado o prazo de 5 dias uteis, a contar do momento
gue o pregoeiro declarar a licitante vencedora do certame, prorrogdveis por igual periodo, por
requerimento da interessada e a critério da Administracdo Publica, para regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.8.1. A prorrogacao do prazo previsto acima podera ser concedida, a critério desta SEMAD,
guando requerida pela licitante, mediante justificativa.

9.8.2. A abertura da fase recursal em relagao ao resultado do certame ocorrera apds o prazo
de habilitagdo.

9.8.3. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem 9.8 implicard
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis, sendo facultado
a SEMAD convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

9.9. Os documentos de habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF ou em meio
eletronico serdo solicitados pelo pregoeiro, por meio da opc¢do “Enviar Anexo” no sistema
Comprasnet, devendo ser encaminhados no prazo de até 1 hora, podendo ser prorrogado a critério
do pregoeiro.

9.10. Apenas os documentos solicitados pelo pregoeiro durante a sessdao publica deverdo ser
apresentados em versao original ou cdpia autenticada, no prazo de até 3 dias Auteis,
impreterivelmente, na Secretaria Municipal de Administracdo — SEMAD, Rua Santo Antbnio, 665 —
Cidade Alta — CEP 59025-520, Setor de Licitacdo, Natal/RN.

9.11. Constatado o atendimento das exigéncias habilitatdrias fixadas neste edital, a licitante sera
declarada vencedora e, caso ndo haja interposicao de recursos, ser-lhe-d adjudicado o objeto do
certame, encaminhando-se os autos a autoridade competente para que se proceda a homologacdo
da licitacdo.
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9.12. Se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinard as propostas
subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao edital, sendo a respectivo licitante declarada vencedora.

10. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

10.1. Declarado a vencedora, qualquer licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo
proprio do sistema, manifestar a intencdo de recorrer, quando |lhe sera concedido o prazo de 3 dias
uteis para apresentar as razes de recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para,
querendo, apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo da
recorrente.

10.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer
importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante
vencedora.

10.3. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no Setor de
Licitacdo, no endereco indicado no subitem 14.1 do edital.

10.5. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da licitacdo ao
licitante vencedor.

11. DO CONTRATO:

11.1. Sera firmado o contrato com a licitante vencedora que tera suas clausulas e condicGes
reguladas pela Lei Federal n? 8.666/1993, conforme Anexo Il do edital.

11.2. O prazo para assinatura do contrato sera de 5 dias uteis, contados da convocacdo do Orgdo
Responsavel para a sua formalizacdo, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da
Administracdo, desde que devidamente justificado.

11.3. Na hipdtese da empresa vencedora ndo assinar o Termo de Contrato no prazo estabelecido
no item anterior, o Pregoeiro convocard nova Sessdo Publica, onde examinard a qualificacdo das
licitantes, sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma que atenda ao edital,
sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

11.4. O local da prestacdao do servico e o prazo de execugao estdo definidos no Termo de
Referéncia e na minuta do contrato, partes integrantes do Edital.

11.5. As obrigagBes da contratada e da contratante, estdao definidos no Termo de Referéncia e na
minuta do contrato, partes integrantes do Edital.

12. DO PAGAMENTO:
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O pagamento sera efetuado apds a execucdo dos servicos na seguinte forma:

12.1. A prestagao dos servigos esta relacionado no instrumento convocatdrio e implantado conforme
o termo de referéncia, parte integrante do edital.

12.2. Mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal, conferéncia e o
devido "atesto" fornecido pelo fiscal do contrato especialmente designado para o seu recebimento,
através de Ordem Bancaria emitida em nome da(s) licitante(s) vencedora(s) e creditada em sua
Conta Corrente que devera estar especificada no corpo da referida Nota Fiscal, ou por meio de
ordem bancdria para pagamento de faturas em cdédigo de barras, mediante apresentacdo das
respectivas CertidGes Negativas de débito ou positivas com efeito de Negativa atualizadas, no
tocante a regularidade fiscal e trabalhista.

12.3. No caso de aplicagdo de eventual multa o valor respectivo sera deduzido da fatura a ser paga.

12.4. Serd realizada a retencdo de tributos e contribuicées federais, conforme estabelecido na Lei
Federal n2 9.430/96 e na Instrucdo Normativa RFB n2 1234, de 11 de janeiro de 2012.

12.5. N3o ocorrerd a retencao nos pagamentos efetuados a pessoas juridicas optantes pelo Regime
Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional).

12.6. Para efeito do disposto no subitem anterior, a pessoa juridica deverd apresentar declaracao,
assinada pelo seu representante legal, na forma do Anexo IV da RFB n2 1234, de 11 de janeiro de
2012.

12.7. No caso de eventual atraso de pagamento, motivado pelo CONTRATANTE, o valor do débito
serd atualizado desde a data final prevista para a sua liquidacdo até a data do efetivo pagamento. A
atualizacdo monetdria serd calculada pré-rata dia, com base no indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apurado no més anterior.

12.8. O preco sera fixo e irreajustavel durante os primeiros 12 (doze) meses da vigéncia contratual,
apods o qual o contrato podera ser reajustado, a cada 12 (doze) meses, observando o indice IGPM da
Fundacdo Getulio Vargas ou, na ocorréncia da sua extingdo, o indice que venha substitui-lo, ou ainda,
outro que seja fixado pelo governo, que mais se aproxime do indice extinto.

13. DAS PENALIDADES:

13.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou
ata de registro de precos, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacao falsa, ensejar o retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta de
precos, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragado
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de
contratar com a Prefeitura Municipal do Natal, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.
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14. DAS DISPOSIGCOES GERAIS:

14.1. O Setor de Licitacdo prestara todos os esclarecimentos solicitados pelos interessados nesta
licitacdo, estando disponivel para atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00, na Rua
Santo Antdnio, 665 — 42 andar - Cidade Alta — CEP 59025-520 Natal/RN, pelo telefone (84) 3232-4985
ou, preferencialmente, pelo e-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br.

14.2. Até 2 dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
poderd  impugnar o presente instrumento  convocatdrio, através do e-mail:
pregao.semad@natal.rn.gov.br, ou pessoalmente entregar na sede da Comissdo Permanente de
Licitacdo/SEMAD, no endereco constante no item anterior.

14.3. Até 3 dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, as empresas
interessadas em participar do certame poderao esclarecer duvidas a respeito das condi¢ées do edital
preferencialmente, através do e-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br.

14.4. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera convocar a(s) licitante(s)
para sanar erros ou falhas, desde que ndo alterem a substancia das propostas de precos, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao e habilitagao.

14.5. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidird com base na legislacdo em
vigor.

14.6. A Secretaria Municipal de Administracdo podera revogar ou anular esta licitacdo, no todo ou
em parte, nos termos do artigo 49 da Lei Federal n? 8.666/1993.

14.7. Fica eleito o foro de Natal Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame, excluido
qualquer outro.

Natal, 09 de agosto de 2019.

Marcos Freire Bezerra
Pregoeiro(a) da SEMAD
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 OBIJETO

1.1 O objeto do presente procedimento administrativo é a contratacdo de empresa especializada,
visando a prestacdo de servigos técnicos na drea de tecnologia da informagdo para a execucgdo e
manutenc¢do corretiva, adaptativa, e evolutiva, treinamento e suporte técnico remoto e on-site
(presencial) do Software Publico de Gestdo e-cidade ja instalado na Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura Municipal de Natal em conformidade com os padrdes técnicos de desempenho e
qualidade estabelecidos, mediante o atendimento de chamados registrados em sistema de
informacdo especifico, na forma de servicos continuados presenciais e ndo presenciais.

1.2 Dos servigos a serem executados com previsdao de horas e acordo com o cronograma fisico-
financeiro.

ITEM |QUANTIDADE UNIDADE ESPECIFICAGAO

1 2112 Horas Geréncia de Projeto

2 8448 Horas Customizagio / Atualizagdo / Manutencdo

3 12672 Horas Suporte Presencial / Atendimento Nivel | / Treinamento

4 2112 Horas Capacitagdo Especializada em Regra de Negdcio
1.3 O custo estimado para a aquisicdo dos servigos deste termo de referéncia foi estabelecido
apos pesquisa de mercado  tendo seu valor  global estimado em RS

.................... S §

14 Os servigos serao fornecidos de forma continua, iniciando em entregas:

e Item 1 e 3 Os Servigos, serdo fornecidos continuamente, iniciando em até 15 (quinze) dias
apos assinatura do contrato, conforme cronograma.

e Item 2 e 4 - Os Servigos serdo fornecidos sob demanda, podendo ser iniciado a partir do 152
(décimo quinto) dia apds assinatura do contrato, conforme cronograma.

1.4.1 Os servicos serdo executados na sede da CONTRATADA, de segunda a sexta-feira, no horario de
08h as 12h e 14h as 18h, exceto nos feriados do Municipio de Natal, RN, obedecendo rigorosamente
as quantidades e especificacdes constantes da Nota de Empenho e neste Termo.

2 DA JUSTIFICATIVA
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A Prefeitura Municipal de Natal com o objetivo de continuar com o Software de Gestdo e-cidade,
para o controle das Areas Financeira, Patrimonial, Recursos Humanos, Educacdo, Bl Business
Intelligence, que atende as necessidades atuais de todos os departamentos envolvidos, busca
terceirizar os servicos conforme 1.2 e até mesmo as adaptacdes, bem como as evolugdes, por se
tratar de tecnologia a qual ndo possui equipe capacitada para efetuar as manutencdes necessarias.

A Prefeitura Municipal de Natal busca através da contratacdo uma agilidade por estar certa que a
melhoria dos processos que o Software de Gestdao e-cidade proporcionar3, trard além de qualidade
nos servicos prestados, uma economia de tempo e dinheiro das pessoas envolvidas. Isso tudo
associado a um controle muito mais eficiente.

Aliado a tudo isso, ha a previsdao de treinamento mais efetivo e com periodicidades mais curtas,
mantendo a equipe sempre atualizada e operando de forma correta os sistemas, evitando erros que
podem gerar retrabalho, ou quem sabe até prejuizos.

A contratacdo de empresa Unica para a gestdo das dreas, deve-se ao fato, de economicidade no
ganho de escala, uma vez que a equipe técnica poderd ser bastante reduzida se contarmos que uma
mesma equipe dara suporte a mdodulos distintos, bem como a mesma equipe de treinamento que
atuara da mesma forma, ou seja, em todas as atividades havera otimizacdao de equipes.

3 DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 As despesas com a aquisicdo da presente demanda correrdo a conta da seguinte dotacdo
orcamentaria, para o corrente exercicio de 2019 e subsequentes, assim classificados:

[DI0] = ToF o 1

4 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo as pessoas fisicas ou juridicas que atuem em ramo de
atividade compativel com o objeto licitado.

4.2 Ndo serdo admitidas na licitagdo as empresas punidas, no ambito da Administragdo Publica,
com as sanc¢des prescritas no art.72 da Lei n? 10.520/02, bem como nos incisos Ill e IV do art.87da Lei
n.2 8.666/93;

4.3 N3o serd permitida a participacdo na licitacdo de mais de uma empresa sob o controle de um
mesmo grupo de pessoas, fisicas ou juridicas;

4.4 Ndo serd permitida a participacdo na licitacdo de pessoas fisicas e juridicas arroladas no
artigo 92 da Lei n.2 8.666/93;

4.5 O licitante que se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, devera
declarar que cumpre os requisitos previstos na Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de
2006, em especial quanto ao seu art.39;

4.6 Todos os licitantes deverdo comprovar a aptiddo para o fornecimento de bens objeto deste
edital mediante a apresentacdo de atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que demonstrem ter a empresa licitante executado fornecimentos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos semelhantes com o objeto desta licita¢do.
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5 FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA E SUAS CONDICOES

5.1 As propostas de precos serdo consideradas completas abrangendo todos os custos como
materiais e servicos necessarios a entrega do objeto em perfeitas condicdes de uso e eventual
substituicdo dos mesmos sem desacordo com o Edital;

5.2 Deverd ser apresentada com valor global.

6 CONDIGOES DE RECEBIMENTO

6.1 O objeto deste termo devera ser adquirido pela CONTRATANTE, conforme sua solicitacdo e
emissao da nota de empenho, sem 6nus de frete e seguro para o municipio.

7 PRAZO DE ENTREGA

7.1 A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo do servico, em até 15 (quinze) dias apds
autorizacgao.

a) O relatdrio de avaliagcdo da performance do sistema devera ser apresentado até cinco dias Uteis
apods o encerramento de cada bimestre, considerando a data de inicio de vigéncia do contrato;

b) O Plano de Treinamento para usuadrios finais devera ser apresentado até cinco dias Uteis apds o
encerramento de cada quadrimestre, considerando a data de inicio de vigéncia do contrato, quando
ficar evidente a necessidade de treinamento;

c¢) Deverad ser seguido no minimo o cronograma definido pela equipe técnica gestora do contrato.

8 LOCAL DE ENTREGA E HORARIO

8.1 A execucdo dos servigos se dard em todas as secretarias, setores, departamentos, Orgdos e
instituicdes, tanto da Administracdo Direta quanto da Indireta ou qualquer outro que efetuar
convénio ou necessitar de suporte técnico direto ou indireto da Prefeitura Municipal de Natal.

8.2 A entrega dos produtos devera ser executada de acordo com as cldusulas avengadas, nos
termos do instrumento convocatdrio e da legislacdo vigente, respondendo o inadimplente pelas
consequéncias da inexecucdo total ou parcial.

8.3 As entregas deverdo ser realizadas de segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 12h e 14h
as 18h, exceto nos feriados do Municipio de Natal, obedecendo rigorosamente as quantidades
constantes da Nota de Empenho.

8.4 Os servicos deste termo serdo aferidos mensalmente.

9 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 Ficam estabelecidas para a CONTRATADA, as responsabilidades abaixo discriminadas:
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9.1.1 Comunicar ao Departamento responsdvel, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para a adocdo das providéncias
cabiveis;

9.1.2 Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE ou terceiros.

9.1.3 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do Contrato;

9.1.4 A CONTRATADA arcard com todas as despesas operacionais, incluindo despesas de
transportes e entrega necessaria ao fornecimento do objeto do Contrato;

9.1.5 Manter durante a execucdo do objeto, as condi¢cdes de habilitacdo exigidas no processo
licitatdrio.
9.1.6 Fornecer suporte técnico e manutencdo do sistema de acordo com os prazos exigidos.

9.1.7 Obedecer aos prazos estabelecidos para a apresentacdo do Plano de Treinamento, quando
houver necessidade, para usuarios finais e para os relatérios bimestrais de avaliacdo de performance
do Software de Gestdo e-cidade em sua utilizacdo pela CONTRATANTE.

9.1.8 Realizar todas as capacitages previstas neste Termo de Referéncia.

9.1.9 Atender as solicitacdes da CONTRATANTE para fins de prestacdo dos servicos contratados
sempre que for solicitado;

9.1.10 Acatar as orientacdes do setor competente da CONTRATANTE, relativas a execucdo do
Contrato e, no que a este couber, sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando todos os
esclarecimentos solicitados.

9.1.11 Designar formalmente preposto(s) da empresa e substituto eventual para representa-la na
execugao do contrato

9.1.12 Participar, com a presenca do Coordenador e dos Gerentes, dentro do periodo compreendido
entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdao dos servigos, de reunides de alinhamento de
expectativas contratuais com uma equipe de servidores envolvidos com os Servigos de Atendimento
ao Usuario da Prefeitura de Natal.

9.1.13 Manter a CONTRATANTE permanentemente informada sobre o andamento dos servicos,
através de software de controle de chamadas telefénicas (fila de espera, analistas, logados, etc.),
controle dos chamados (hora de abertura, tempo decorrido, direcionamento do chamado, etc.) e
demandas, mantidos dentro da estrutura da CONTRATANTE.

9.1.14 Fornecer, em meio magnético, sempre que solicitado, todas as informacGes relacionadas a
prestacdo dos servicos, armazenadas em seus sistemas de gestdo de atendimento e base de
conhecimento.

9.1.15 Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia, de modo que sejam
realizados com esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as
normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que digam respeito a seguranca, a confiabilidade
e a integridade, com pessoal devidamente qualificado e identificado, portando crachd de
identificagdo quando estiverem nas dependéncias do CONTRATANTE.

Pagina 15 de 57
Rua Santo Antdnio, 665 — 4° andar - Cidade Alta — CEP 59025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www.natal.r.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

9.1.16 Responsabilizar-se, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, pelo pagamento de todos os
encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucao do objeto do presente
Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuicbes fiscais, previdencidrias, trabalhistas,
sociais, tributarias e fundidrias. Enfim, por todas as obrigacGes e responsabilidades previstas na
legislacdo, e cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

9.1.17 Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas do
CONTRATANTE.

9.1.18 Atender as solicitacGes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

9.1.19 Relatar a CONTRATANTE imediatamente por escrito toda e qualquer irregularidade verificada
no decorrer da prestacdo dos servicos.

9.1.20 Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca implementados
no ambiente de Tl da Prefeitura Municipal de Natal. Somente trafegar dados na rede corporativa
guando expressamente autorizado.

9.1.21 Manter durante a vigéncia contratual informacbes atualizadas quanto ao endereco, razdo
social e contatos.

9.1.22 Indicar endereco de email e responsabilizar-se pelo conhecimento das comunica¢Ges que
porventura forem encaminhadas pela CONTRATANTE para o email indicado.

9.1.23 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, a compatibilidade com as obrigacées assumidas
em relacdo a todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao, apresentando,
sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal. O ndo atendimento do disposto nesta
cldusula enseja a rescisdo unilateral do contrato por parte da administragao.

9.1.24 Encaminhar e-mail a CONTRATANTE com a relagdo nominal dos técnicos que estdo
autorizados e adentrardo o 6rgdo para a execugao das atividades contratadas.

9.1.25 Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias necessarios para prestacao dos servigos, bem como capacita-los nas tecnologias que
eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucdo. Tal qualificacdo sempre que exigida
pelo CONTRATANTE, devera ser comprovada por curriculos e certificados oficiais.

9.1.26 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

9.1.27 Manter limpos e organizados os locais de prestacdo de servico, devendo a CONTRATADA,
apds a conclusdo, promover a retirada de todos os instrumentos, ferramentas e equipamentos
utilizados, de forma a manter-se a area livre.

9.1.28 Apresentar os resultados obtidos na reunido de posicionamento mensal através de relatérios
consolidados, até o quinto dia Util do més subsequente ao da prestagdo do servico. Os relatérios
mensais devem ser encaminhados a fiscalizagdo .................. via formato compativel utilizado na
Prefeitura Municipal de Natal.

10 DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1 Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:
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a) Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste contrato;

b) Fornecer a CONTRATADA documentos, informacgdes e demais elementos que possuir vinculado ao
presente contrato;

c) Exercer a fiscalizagdo do contrato;
d) Emitir as ordens de fornecimento;

e) Receber provisdria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no
contrato.

11 FISCALIZACAO

11.1 A execucdo da entrega sera acompanhada e fiscalizada por representante da CONTRATANTE
especialmente por ela designados.

11.2 A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢Ges, métodos e processos
de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagcdo, obrigando-se a fornecer todos os
dados, elementos, explicacGes, esclarecimentos e comunica¢des de que esta necessitar e que forem
julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

11.3 A instituicdo e a atuacdo da fiscalizacdo ndo excluem ou atenua a responsabilidade da
CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizacdo prépria.

12 DAS ESPECIFICAGAO COMPLETA DO OBJETO
12.1 ESCOPO
12.1.1. Deverao ser executados pela CONTRATADA os seguintes servigos:

a) Servigo de Geréncia do Projeto — Coordenar os servigos de atendimento ao cliente, presencial,
buscando otimizar e agilizar o mesmo. Identificar necessidades de recursos para os colaboradores e
equipe para melhorar as condi¢des do ambiente de trabalho e acompanhar metas e indicadores de
desempenho, considerando horas de produtividade e horas extras. Detectar necessidades de
treinamentos e capacitagdes profissionais das areas efetivamente na operacionalidade dos Servigos.

b) Servigo de Customizagdo — Consiste no desenvolvimento de rotinas especificas para que possa ser
importado dados dos sistemas atuais que ndao tenham relacdo nas estruturas de dados do Software
de Gestdo e-cidade. Esta fase deve ser restrita a este processo, devendo para tanto ser somente na
adaptac¢do minima exigida nas fung¢des basicas para possibilitar a operagdo do sistema sem prejuizo a
Contratante.

c) Treinamento — Compreende ao treinamento dos funcionarios, conforme seus perfis de trabalho,
nas rotinas do Software de Gestdo e-cidade, sendo formado em turmas de até 20 funcionarios. Esta
etapa do projeto deve ser executada antes que o sistema seja ativado. Este servico deve ser
executado por profissionais capacitados, conforme contrato e apds cada treinamento devera ser
preenchido formuldrio de presenga com avaliagdo do profissional que ministrou o curso.

d) Servico Presencial de Suporte Especializado nas Regras de Negdcio — Mediante atendimento
presencial de equipe que compreenda a regra de negdcio Financeira, Patrimonial, RH, Educac¢do, B
Business Intelligence, no Software de Gestdo e-cidade contratado;
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e) Operacdo assistida da utilizagdo do sistema;

f) Avaliacdo da performance do Software de Gestdo e-cidade em sua utilizacdo pela CONTRATANTE.
12.1.2. Servigo de Suporte Técnico e Manutengdo do software:

a) Sera implementado mediante atendimento via central eletronica (telefone, e-mail e web);

b) Os servicos de Suporte Técnico compreendem o planejamento, implantacdo, operagdo e gestdo de
Suporte a Servicos. As responsabilidades sdo de recepcionar, registrar, priorizar e acompanhar os
chamados de servico; monitorar e acompanhar a situacdo de todos os chamados registrados;
escalonar e encaminhar aos demais grupos solucionadores; prover informacdes e recomendacdes
para a melhoria do servigo; manter os usuarios informados sobre a situagcdo e andamento das suas
requisicoes (devem ser encaminhados Follow-up de abertura e fechamento de chamados);

c) A prestacdo dos servicos devera ser das 8:00h as 18:00h, de segunda-feira a sexta-feira. Estes
servicos envolvem atividades de triagem e encaminhamento dos chamados recebidos pelo telefone,
e-mail e web; adoc¢do de providéncias quanto a chamados nao solucionados; auxilio e orientagcdo aos
usudrios de sistemas de informacdo quanto utilizagdo, procedimentos cadastrais e funcionais, bem
como resolucdo de problemas, conforme item 1.2 da TR;

d) Os chamados ndo solucionados em primeira instdncia deverdo ser redirecionados a drea
competente até a solucdo integral do problema. Os analistas deverdo estar capacitados a prestar
atendimento, resolvendo os principais problemas apresentados pelos usuarios, compreendendo no
minimo um profissional com 160 horas mensais;

e) Deve ser fornecido ao usuario no momento do contato com o servigo, um numero chave Unico
para a realizacdo do atendimento, que corresponde ao nimero da Ordem de Servico (OS). Cada
numero de OS devera estar vinculado ao atendimento a um departamento ou servico;

f) A CONTRATADA devera ser atendida, conforme item 1.2, em chamados por telefone, via WEB e via
e-mail e atendé-los por meio de ligagdo telefénica ou de forma remota, por meios seguros de
comunicagdo, com a permissao do usuario da estagao de trabalho;

g) A CONTRATADA devera prestar atendimento receptivo (recebimento de ligagdes, e- mails,
chamados abertos pela Web) e ativo (retorno aos usudrios com as solugdes de problemas,
comunicag¢bes sobre mudancas, complementacdo de informacgGes, pesquisas de satisfacdo e outros
servicos);

h) A CONTRATADA deverd disponibilizar a partir da “Assinatura do Contrato” um nuUmero para
contato local e um alternativo. Os objetivos de nivel de servigo serdo mantidos inalterados;

i) No caso de necessidade de manutencdo no sistema que possa vir a ocasionar sua inatividade
temporaria, a CONTRATADA devera comunicar a fiscalizacdo do contrato com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas;

j) A CONTRATADA deve registrar todas as solicitagdes dos usuarios, utilizando software especifico
para registro de problemas ou pedidos;

k) A CONTRATADA deverd encaminhar os chamados para os grupos solucionadores todos aqueles
pendentes de resolucdo, fornecendo um sumario com todas as agdes ja realizadas na tentativa para
equacionar o problema. Em caso de nao atendimento, a CONTRATADA podera sofrer penalidades;

12.1.3 Servigo Presencial de Suporte Assistido:
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a) Esses servicos envolvem atividades de execugdo de suporte técnico aos usuarios da
CONTRATANTE, no que diz respeito ao Software de Gestdo e-cidade e aos itens que sdo entregues na
sede da contratada;

b) O escopo destes servigcos na presente contratacdo envolve, no minimo:

¢) O conhecimento técnico exigido devera ser comprovado mediante a apresentacdo de declaracdo
de instituicdao publica ou privada, de que os técnicos ja prestaram suporte técnico nos mddulos do
Software de Gestao e-cidade;

d) Fazer o controle de qualidade dos servicos de atendimento, anotando reclamacgdes e observagdes
dos usudrios no momento dos atendimentos, posteriormente, informando ao fiscal do contrato;

e) Efetuar o fechamento das Ordens de Servi¢o no sistema de gestdao de chamados;

f) Preparar e disponibilizar a documentacdo exigida pela Prefeitura Municipal de Natal no caso de
alteracdes no Software de Gestdo e-cidade;

g) O servico devera utilizar os canais de acesso, como telefone fixo, endereco de correio eletronico;
12.1.4 Servigo Presencial de Suporte Especializado de Regras de Negdcio:

a) Esses servicos envolvem atividades de execucdo de suporte aos usuarios da CONTRATANTE, no que
diz respeito as regras de negdcio utilizadas nas areas Financeira, Patrimonial, RH, Educacdo, Bl
Business Intelligencel do Software de Gestao e-cidade.

al) O escopo destes servigos na presente contratacdo envolve, no minimo:

e O especialista nas regras de negdcio ficard prestando servico presencialmente ou remoto na
sede da Prefeitura de Natal.

12.1.6 Treinamento:

a) Entende-se por treinamento, a transferéncia de conhecimentos, relativos a utilizagdo do
software/aplicacdo instalado, para o nimero de pessoas indicadas;

b) A CONTRATADA deverd apresentar um Plano de Treinamento para os Usuarios da Administragdo
Municipal Direta e Indireta abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, dos funciondrios que ainda
nao foram treinados, e apds submeter a aprovacao da CONTRATANTE;

c) Os treinamentos deverdo ser realizados nas dependéncias da Prefeitura, conforme numero de
participantes a ser estabelecido pela instituicdo, ficando a Prefeitura responsavel pela infraestrutura
necessaria para o treinamento. Segue abaixo os perfis das pessoas a serem treinadas:

12.1.6.1Perfis dos Treinamentos:

a) Perfil “Gestor”, onde os servidores indicados, também, serdo usuarios dos médulos. Sendo assim,
o treinamento devera abordar conceitualmente as macrofuncionalidades dos mdédulos citados, bem
como a capacita¢do na utilizacdo das funcionalidades implementadas.

b) Perfil “Técnico Operacional”, onde os servidores indicados serdo os técnicos responsaveis pela
infraestrutura operacional do municipio. Devera ser abordado, dentre outros, os procedimentos para
instalacdo e atualizagdo dos médulos; procedimentos necessarios para a execu¢do das rotinas de
backup e sua restauracdo; e procedimentos para a operagdo dos médulos.

12.1.7 Manutengoes:
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a) Entende-se por manutencdo a atualizagcdo, a correcdo de erros e falhas de programacdo, a
customizacao, a parametrizacao, o desenvolvimento e qualquer outra acdo realizada no sistema para
garantir o seu pleno e adequado funcionamento tendo em vista o fluxo processual da CONTRATANTE
e a legislacdo vigente.

b) A prestacdo dos servicos de manutengdo do software se dara nas seguintes modalidades:

b1) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do software, limitando-se a
substituicdo da versao com falhas por uma versao corrigida;

b2) Adaptativa, visando alteracGes para adequar o software a mudancas da legislacdo vigente,
necessidade de melhoria de desempenho ou usabilidade, evolugdo de arquitetura tecnoldgica,
migracdo de linguagem de programacao ou banco de dados;

b3) Evolutiva, que visa garantir a atualizacdo do software, mediante aperfeicoamento ou exclusdo das
funcgdes existentes e inclusdo de novas funcionalidades, inclusive de moddulos, decorrentes de
alteragbes das regras de fluxo processual, mediante acordo com a CONTRATANTE.

¢) As manutencdes corretivas, adaptativas e evolutivas serdo solicitadas pela CONTRATANTE por meio
de registro de demanda, em ferramenta WEB oferecida pela CONTRATADA.

d) A CONTRATADA devera avaliar as demandas registradas pela CONTRATANTE e oferecer, em até 24
horas, diagndstico de viabilidade de atendimento a solicitacdo e cronograma de solu¢do da demanda.
Quando a demanda se mostrar tecnicamente invidvel, o diagndstico deverd apresentar os
fundamentos da impossibilidade.

e) A CONTRATADA obedecera aos seguintes prazos para o atendimento as demandas registradas e
diagnosticadas como viaveis:

el) tempo mdaximo de solucdo em até 36 (trinta e seis) horas, para manutencao corretiva;
e2) tempo maximo de solucdo em até 10 (dez) dias Uteis, para manutencdo adaptativa;
e3) tempo maximo de solucdo em até 20 (vinte) dias Uteis, para manutencdo evolutiva.

f) As manutencgGes, ainda que necessarias por alteragdes na legislagdo, que impliguem em novos
relatdrios, novas fung¢des, novas rotinas ou alteragdes nos arquivos, deverdo ser analisadas e
ajustadas pela CONTRATADA, que deverd elaborar a solu¢do e apresentar a CONTRATANTE para
aprovagao.

g) Os servicos de suporte e de manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva do sistema deverdo ser
prestados durante toda a vigéncia do Contrato, que sera de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura.

13 DA AVALIACAO DO DESEMPENHO DO SOFTWARE DE GESTAO e-cidade

13.1 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE bimestralmente, relatério de avaliagdo
da performance do Software de Gestdo e-cidade em sua utilizacdo pela CONTRATANTE. Deverdo
constar no relatdrio, por periodo avaliado, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Numero de solicitagdes por manutencdo, por categoria, pendentes de resposta. Nesses casos,
também devera ser informado o cronograma de solu¢do para cada pendéncia;

b) Nimero de solicitagcbes por manutengdo, por categoria, e respostas respectivas, considerando o
tempo de resposta para cada registro;
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¢) Monitoramento do atendimento as demandas, demonstrando a relagdo entre demandas e prazos
de resposta;

d) Nimero e descri¢cdo de operacgdes assistidas realizadas;
e) Numero e descricdo das atividades de treinamento e capacitagdes realizadas no periodo.

13.2 A CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, relatdrios analiticos
sobre performance do sistema e-cidade em sua utilizacao pela CONTRATANTE.

13.3 Poderd a CONTRATADA acrescentar aos relatérios outras informacdes técnicas que julgar
importantes para a avaliacdo da performance do Software de Gestao e-cidade em sua utilizacdo pela
CONTRATANTE.

14 DAS ORIENTAGOES SOBRE OS SERVICOS — FLUXO DE ATENDIMENTO

14.1 Para a definicdo do fluxo de trabalho, os chamados deverdo ser categorizados pela equipe
técnica da CONTRATANTE, que repassara a CONTRATADA sua caracteristica.

14.2 De acordo com sua classificacdo, cada chamado seguira um fluxo diferente de atendimento. Os
chamados deverao ser classificados nos seguintes grupos:

a) Classificagdo dos chamados - Os chamados dividir-se-do de acordo com o local e urgéncia da
ocorréncia:

b) Chamado Urgente - provenientes de unidades nas quais a demora do atendimento cause excessivo
prejuizo, devendo sua resolucdo se dar em curto espaco de tempo.

¢) Chamado Médio - provenientes de unidades nas quais o defeito apresentado ocasione dificuldades
na execucdo dos servicos ou emissdo de relatérios, mas de alguma forma ainda apresenta condicdes
de funcionamento, devendo sua resolugdo se dar em curto espago de tempo.

d) Chamado Normal - todos os demais chamados.

14.2 Todo atendimento realizado pela CONTRATADA que gerar alguma altera¢do no Software de
Gestdo e-cidade que foram objeto de suporte, devera ser informado ao fiscal do contrato.

14.3 As Ordens de Servigo atestadas pelo usudrio solicitante, comprovarao a efetiva realizacdo dos
trabalhos, oferecendo elementos e subsidios para o controle de nimero de chamados atendidos,
inclusive quanto as horas utilizadas para solugdo de um determinado problema ou para a
customizacdo de um maddulo ou melhoria. O correto preenchimento das OS e as informacGes nelas
contidas sdo de responsabilidade da CONTRATADA, que deverd preencher de maneira clara,
contendo o nome do técnico, a descrigdo exata do problema encontrado e a descricdo minuciosa da
solucdo apontada, o nome do usudrio solicitante, data e hora do inicio e da conclusdo do
atendimento.

14.4 Apds os atendimentos, deve ser imediatamente registrado no sistema de gestdo de chamados,
todo o teor das OS devidamente preenchidos.

14.5 Nos atendimentos onde forem detectados danos por fatores externos, mau uso e acidentes
naturais, e também quando for verificada qualquer alteragdo na configuracdo original, a
CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, relatando o fato no campo observagdes da OS,
possibilitando a¢des corretivas por parte da CONTRATANTE.
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15 DAS SANGCOES POR INADIMPLEMENTO

15.1 A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execucao imperfeita, a mora na execug¢do ou
qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitard o contratado, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(do) ser
graduada(s) de acordo com a gravidade da infracdo:

a) adverténcia;
b) multa administrativa;

c) suspensdo temporaria da participacio em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica.

15.2 A sanc¢do administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a gravidade da
falta cometida.

a) Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta cometida também
deverdo ser consideradas para a sua fixacao.

15.3 A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do érgao licitante.

16 DA ACEITABILIDADE DE PRECOS

16.1 Vencera a licitante que apresentar o menor preco, o qual devera ser inferior aos valores
constantes na Planilha estimativa de quantitativos e precos unitarios e valores maximos admitidos.

17 DO PRAZO DO CONTRATO

17.1 Vigéncia de 1 (um) ano podendo ser prorrogado nos termos e limites da lei.

18 DO PAGAMENTO
18.1 O faturamento sera realizado mensalmente como segue:

a) Os servicos 1 e 3 da tabela do item 1.2 deste documento serdo pagos mensalmente em
parcelas fixas.

b) Os servicos 2 e 4 da tabela do item 1.2 deste documento serdo pagos conforme demanda e
apos a conclusdo e aceite dos trabalhos.

18.2 O pagamento sera efetuado mensalmente a CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados do recebimento protocolado da Nota Fiscal/Fatura, compreendida nesse periodo a
fase de ateste da mesma — a qual conterd o endereco, o CNPJ, o nimero da Nota de Empenho, os
numeros do Banco, da Agéncia e da Conta-Corrente da empresa, a descricdo clara do objeto do
contrato — em moeda corrente nacional, por intermédio de Ordem Bancaria e de acordo com as
condic¢des constantes na proposta da empresa e aceitas pela CONTRATANTE.

a) O Pagamento a CONTRATADA ficard condicionado, exclusivamente, a apresentacdo da
documentacdo prevista na Lei 8.666/93.
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18.3 A CONTRATADA deverda encaminhar a CONTRATANTE, até o 52 dia util do més subsequente a
prestacdo do servico, a Nota Fiscal/Fatura, a fim de que sejam adotas as medidas afetas ao
pagamento.

18.4 A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado pelo
CONTRATANTE, o qual somente atestard e liberard a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento
guando cumpridas, pela CONTRATADA, a prestacao dos servicos contratados, que sdo objeto deste
Termo.

19 DA QUALIFICACAO TECNICA DA HABILITACAO

19.1 Apresentar no minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove aptiddo da empresa CONTRATADA para desempenhar as
atividades pertinente e compativel com os servigos de suporte técnico e manuteng¢do no Software de
Gestdo, contemplando suporte, manutencdo, capacitacdo assistida, treinamentos e analises de
performance. O(s) atestado(s) devera(3ao) estar acompanhado(s) da(s) copia(s) autenticada(s) do(s)
respectivo(s) contrato(s);

19.2 O atestado exigido acima devera comprovar a prestacdo dos servicos ou semelhancga, nas areas
do objeto licitado e utilizado na Prefeitura Municipal de Natal.

19.3 Declaragdo que devera possuir, na data de assinatura do contrato, condi¢cbes adequadas de
instalagdes, quadro pessoal qualificado, estrutura de suporte para troca de informacbes (orais e
redigidas) com a CONTRATANTE, suficientes para atender, prontamente, as demandas inerentes ao
objeto a ser contratado.

19.4 Os documentos elencados neste item estardo sujeitos a comprovacdo pela fiscalizacdo
contratual, mediante visita técnica as dependéncias da Empresa e consulta as entidades
competentes.

19.5 Todos os documentos exigidos deverdo ser analisados pelo fiscal do futuro contrato, e em caso
de eventual diligéncia instaurada, constatada alguma irregularidade, a drea competente deverd emitir
parecer técnico conclusivo.

20 DA VISITA TECNICA

20.1 As empresas interessadas em participar deste processo licitatério poderdo visitar o local de
entrega deste objeto. Assim, as empresas deverdo inteirar-se do local dos procedimentos para
poderem efetuar a visita técnica nas dependéncias da CONTRATANTE. A visita técnica faz-se
necessaria em conformidade com artigo 30, inciso Ill da Lei 8.666/93, com a finalidade de que as
empresas verifiqguem as condi¢des das instalacGes, recursos, peculiaridades e complexidades que por
ventura os locais de entrega do objeto contratado possam vir apresentar.

20.2 A visita técnica do local de entrega dos equipamentos podera ser realizada nos dias Uteis, de
segunda a sexta-feira, no periodo das .. h..min as .. h ..min, até 03 (tés) dias Uteis antes da data da
realizacdo da licitagdo. As empresas interessadas deverdo, previamente, agendar a visita para
realizagdo da vistoria técnica pelo telefone (..) ....ccceeeuneee

20.3 A visita técnica ndo serd obrigatéria nem tampouco sera exigida com fins de habilitacdo,
constituindo-se, pois, numa faculdade a sua realizagdo. Contudo, as empresas interessadas em
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participar deste processo licitatério poderdo se valer desta prerrogativa, caso necessitem de
esclarecimentos adicionais para elaboracdo de suas propostas. Por conseguinte, para as empresas
qgue usufruirem desta prerrogativa serd expedido um Termo de Visita Técnica de que esta, mediante
seu representante, visitou os locais onde serdo entregues os equipamentos.

20.4 A nao realizacdo da visita técnica implicard na aceitacdo total de todas as condi¢cdes aqui
prestadas, sem direito de qualquer questionamento futuro.

20.5 A apresentacdo da proposta de precos na licitacdo torna evidente que as empresas tomaram
conhecimento e estao em total concordancia com este Termo de Referéncia e Edital, inteirando-se de
todas as informacgdes relevantes a formulacdo de suas propostas comerciais. Ndo serdo admitidas
alegacGes posteriores, por parte das empresas, acerca de quaisquer falhas, desconhecimento das
condi¢Ges ou omissGes em suas propostas como justificativa para eximirem-se da responsabilidade de
cumprir com suas obrigacoes.

21 DA APRESENTAGAO DO SOFTWARE — PROVA DE CONCEITO

21.1 O Licitante classificado em primeiro lugar na fase de lances serd convocado para apresentar,
em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da convocacdo, o Software de Gestdo e-cidade, ofertado em sua
proposta, de modo a comprovar a existéncia das funcionalidades bdsicas mediante pontuacdo
obrigatodria.

21.2 A apresentacdo do Software, serd analisada por uma Comissdo Técnica de Avaliacdo designada
para este fim, composta por servidores com habilitacdo técnica para tanto.

21.3 Serd garantido a todos os Licitantes o direito de acompanhar presencialmente o teste de
verificacdo do sistema apresentado pelo fornecedor convocado, devendo o interessado entrar em
contato com a ..... para ter ciéncia das datas e horarios de realiza¢do, pelo fone ........... ou e-

21.4 Por ocasido da apresentagdo, a Comissdao Técnica, emitird o Relatdrio Circunstanciado,
observando-se os requisitos estabelecidos na relagdo dos itens obrigatérios, onde esta definido a
pontuagdo para a classifica¢do.

21.5 Havendo a desclassificacdo do licitante ganhador da licitacdo, serd convocado o préoximo
classificado, observando a ordem na fase de lances.

22 DA PROPOSTA DE PRECOS

Valor RS
Item |Quant. |Unid. |Especificacdo
Mensal Anual
1 2112 Horas |Geréncia de Projeto
2 8448 | Horas |Customizagdo / Atualizacdo /Manutencdo

Suporte Presencial / Atendimento Nivel | /

3 12672 Horas .
Treinamento
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Capacitacdo Especializada em Regra de

4 2112 Horas L s
Negocio

TOTAL GERAL: RS ......eevvuvrinirinnnnne (e e )

23 DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO E FINANCEIRO

Geréncia de Projeto

2 |Atualizagdo /Manutencio

3 |Suporte Presencial / Atendimento
Nivel |

4 |Capacitacdo Especializada em Regra
de Negocio

5 |CustomizagOes

OBS > Ositens 2, 4 e 5 do cronograma, serdo sob demandas, sendo definidas em horas e liberadas
via Ordem de Servigo.

30 DA APRESENTAGAO DO SOFTWARE — PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito do Software de Gestdo e-cidade, tem por objetivo a verificagdo do conhecimento
da equipe que serd responsavel pelos servigos a serem desenvolvidos. Devera o Licitante demonstrar
o conhecimento e suas funcionalidades. Nesta etapa, sera verificada o conhecimento e pontuagdo do
licitante vencedor.

Devera ser demonstrado conforme cronograma, as areas abaixo descritas, devendo os itens marcados
como OBRIGATORIO serem mostrados e explicados conforme as perguntas realizadas pela comissdo
destinas a este fim. Serdo desclassificadas as empresas que ndo atenderem hda no minimo
85% ( oitenta por cento ) dos itens OBRIGATORIO. Para os itens marcados em DESEJAVEL, devera ser
apresentado mas nao serdao computados.

3.1 Descricao dos médulos com os requisitos Obrigatdrios e Desejaveis:
3.1  AREA FINANCEIRA
Contabilidade Publica
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Item Especificagdo OB DE
1 Permitir que seja efetuada a escrituracdo contabil nos sistemas financeiro,| X
orcamentario, patrimonial e de compensacdo em partidas dobradas, de

conformidade com os arts. 83 a 106 da lei 4.320/64, com registro em livro diario;

2 Permitir a existéncia de mais de uma instituicdo na mesma base de dados, com X
contabilizacao distinta, que possibilite a emissdo de relatérios anuais e da LRF de
forma consolidada (resumo da execucdo or¢amentaria, relatdrio de gestdo fiscal,
anexo das metas fiscais e anexo dos riscos fiscais);

3 |Permitir a geracdo de relatdrios gerenciais de receita, Despesa, Restos a pagar, X
Depdsitos de diversas origens, bancos e outros de acordo com o interesse do
tribunal de contas, bem como boletim financeiro diario;

4 [Elaborar os anexos (10,11,12,13,14,15,16,e 17), e demonstrativos do balancete, X
mensal e do balango anual, na forma da lei 4.320/64, Lei complementar 101/00 —

LRF e resolucdo do tribunal de contas, em especial os art. 52, 53, 55, e 72;

5 PPermitir que seja efetuada a geracdo os razGes analiticos de todas as contas X
integrantes do sistema financeiro, patrimonial e de compensacao;

6 [Possibilitar sempre que possivel utilizar histéricos padroes (textos padronizados), X
vinculados a classificagdo da despesa, desta forma evitando lancamentos
indevidos;

7 Permitir efetuar o lancamento da receita e despesa automaticamente nos X
sistemas financeiro, orcamentario, patrimonial e de compensac¢do, conforme
necessario;

8 |Possibilitar o controle dos restos a pagar em contas separadas por exercicio, para, X
fins de cancelamento, quando necessdrias;

9 PPermitir executar o encerramento do exercicio, com todos os lancamentos X
automaticos e com a apuracado do resultado;

10 | Permitir o controle de despesa por tipo relacionado ao elemento de despesa; X

11 Permitir a arrecadacdo da receita por cédigo estrutural ou reduzido; X

12 Permitir gerar relatérios de execugao da despesa, por credores, por classificagdo, X
por periodo e outros que se faga necessario;

13 Permitir gerar relatérios de saldos disponiveis de dotagGes, de saldos def X
empenhos globais e outros;

14 Permitir emissdo dos relatérios de renlncia da receita (descontos concedidos, X

descontos concedidos por regra, débitos cancelados, prescri¢do de débitos);
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15 PPermitir o processamento dos boletins da tesouraria X
16 Permitir a emissdo de relatérios gerenciais tais como Demonstrativo de despesae X
receita, saldo contadbil, saldo de verbas da despesa, Despesa por
orgdo/unidade/elemento, demonstrativos da execucdo da despesa, indice da

educacao, indice da saude, acompanhamento orcamentario;

17 Permitir a extracdo de dados em forma de arquivos de informacdes digitais para] X
gue sejam disponibilizados aos Sistemas de Auditoria e Prestacdo de Contas dos
TCE's.

Total 16 1
Orcamento publico
Item Especificagao OB DE
PPA

1 Permitir a elaboracdo do Plano Plurianual (PPA) de forma descentralizada, X
permitindo que cada entidade da administracdo direta e indireta insira no
sistema, a parte do PPA que lhe caiba;

2 |Disponibilizar médulo de consolidacdo das propostas parciais do PPA de todas as| X
entidades da administracdo direta e indireta;

3 Emitir demonstrativos contendo as informagdes  cadastradas no PPA elaborado, X
explicitando as diretrizes, os programas e as acées governamentais;

LDO

4 Possuir um conjunto de tabelas de parametrizagdo para criacdo dos anexos da Lei X
de Diretrizes Orcamentarias (LDO)

5 |Permitir a elaboracdo da LDO de forma descentralizada, permitindo que cadal X
entidade da administracao direta e indireta insira no SOFTWARE a parte da LDO
que lhe caiba;

6 Disponibilizar médulo para consolidagdo das propostas parciais da LDO de todas| X
as entidades da administracao

7 Permitir a definicdo das prioridades da Administragdo para o exercicio financeiro a X

que se refere a LDO com base nas agdes previstas no PPA, conforme determina o
§ 20, do art. 165, da CF/88, possibilitando a emissdo do Demonstrativo das Metas
e Prioridades;

Lei Orcamentaria Anual (LOA)
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Permitir a elaboracdo da proposta da LOA de forma descentralizada,
possibilitando que cada entidade da aministracdo direta e indireta, bem como
cada unidade orcamentdria das entidades, insira no SOFTWARE, a parte da LOA
gue lhe caiba;

Disponibilizar médulo para consolidacdo das propostas parciais da LOA de todas
as entidades da administracdo direta e indireta e dos fundos especiais, conforme
determinam o art. 165, § 50, da CF/88 e o art. 50, I, da LRF;

10

Disponibilizar as naturezas de receitas orcamentarias e permitir a atualizacao,
guando necessadrio, identificando no cadastro as categorias econbémicas e os
demais detalhamentos previstos na legislacao;

11

Possibilitar a definicdo e cadastramento do detalhamento da natureza da receita
orcamentaria, quando necessario, conforme faculta a legislacao;

12

Possibilitar a definicdo e cadastramento das destinaces de recursos (fontes de
recursos) previstos na legislagdao em vigor.

13

Permitir a definicdo e cadastramento do orgcamento, com a classificacdo
institucional, funcional, programadtica e econOmica, possibilitando o
detalhamento da natureza da despesa até o elemento, com os seus respectivos
valores orc¢ados;

14

Permitir a definicdo e cadastramento do orgcamento, com a classificacdo
institucional, funcional e programatica, possibilitando o detalhamento da
natureza da despesa até a modalidade de aplicacdo, conforme parametrizacdo, e
com os seus respectivos valores orcados, de acordo com o que prescreve a
legislacdo;

15

Possibilitar a organizacdo do orcamento da receita em cddigos reduzidos com os
seus respectivos valores previstos;

16

Possibilitar a organizagao do orgamento da despesa em cddigos reduzidos com os
seus respectivos valores fixados;

17

Possibilitar a apuragdo automdtica do percentual previsto na proposta
orgamentaria para a despesa total com pessoal;

18

Possibilitar a apura¢do automatica da Receita Corrente Liquida prevista na
proposta orcamentaria;

19

Permitir emissdo de relatérios do orcamento, contendo a relagdo de subprojetos
cadastrados e demonstrando os respectivos projetos e atividades aos quais estdo
vinculados;

20

Permitir a emissdao do sumario da receita por fontes e da despesa por fungdes de
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governo, conforme determina o inciso |, do § 1o, do art. 20 da Lei no 4.320/1964;

21

Permitir a emissdao do Anexo 1 — Demonstrativo da receita e despesa segundo as
categorias econdmicas, conforme determina o inciso I, do § 10, do art. 20 da Lei
no 4.320/1964;

22

Permitir a emissdao do Anexo 2 — Demonstrativo da receita segundo as categorias
econOmicas e da despesa por érgdos e unidades orcamentarias e por categoria
econOmica, conforme determinam os incisos Il e IV do §10 do art. 20, combinado
com o art. 80, ambos da Lei no 4.320/1964;

23

Permitir a emissdo do Anexo 6 — Programa de Trabalho, conforme determina o
inciso Il, do § 20, do art. 20 da Lei no 4.320/1964;

24

Permitir a emissdo do Anexo 7 — Programa de Trabalho de Governo —
Demonstrativo de Fungdes, Subfuncdes e Programas por Projetos e Atividades,
conforme determina o inciso Il, do § 20, do art. 20 da Lei no 4.320/1964;

25

Permitir a emissdo do Anexo 8 — Demonstrativo da  Despesa por Funcgoes,
Subfungbes e Programas, conforme o vinculo com os recursos, de acordo com o
inciso I, do & 20, do art. 2o da Lei no 4.320/1964;

26

Permitir a emissdo do Anexo 9 — Demonstrativo da  Despesa por Orgdos e
Funcgdes, conforme determina o inciso Il, do § 20, do art. 20 da Lei no 4.320/1964;

Execucdo

27

Possibilitar a integragcdo da LOA com a Contabilidade Publica e Tesouraria que
deverad incorporar e executar o orcamento, apds aprovagdo do Poder Legislativo;

28

Possibilitar o desdobramento de cada natureza de receita prevista na LOA em
metas bimestrais de arrecadagdo, conforme determina o art. 13 da LRF;

29

Possibilitar, nos termos em que dispuser a lei de diretrizes orcamentarias, o
estabelecimento da programacdo financeira e do cronograma de execucdo
mensal de desembolso, conforme determina o caput do art. 8o da LRF;

30

Possibilitar a limitacdo de empenhos e movimentacdo financeira, nas hipdteses
previstas no art. 90 e no inciso Il do § 1o do art. 31 da LRF;

31

Possibilitar a distribuicdo da despesa orgamentdria em cotas mensais por grupos
de despesa que cada unidade cotas mensais por grupos de despesa que cada
unidade orcamentaria fica autorizada a utilizar, conforme a vinculagdo dos
recursos, permitindo o remanejamento quando necessario, conforme determina
o art. 47 da Lei no 4.320/1964;

32

Permitir o gerenciamento do orgamento por meio das cotas mensais, de forma
integrada com as metas de arrecadagdo e com o cronograma de desembolso;
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33

Permitir o bloqueio de saldo orcamentario quando se fizer necessdrio, nao
incluindo nesta necessidade casos de compras e licitacdes onde o sistema de estar
totalmente integrado e efetuar estas reservas automaticamente;

34

Permitir o cadastro de remanejamento e transposicao de créditos orcamentarios,
exigindo a informacdo da legislacdo de autorizacao e resguardando o histdrico
das alteracdes de valores ocorridas, de acordo com o art. 167, inciso VI da CF/88;

35

Permitir o cadastro de créditos adicionais nas modalidades de crédito
suplementar, crédito especial e crédito extraordindrio, com suas respectivas
fontes de recursos (anulagdo, superdvit financeiro, excesso de arrecada¢do ou
operacao de crédito), identificando o nimero da lei autorizativa e sua espécie (lei
orcamentdria ou lei especifica), exigindo a informacdo da legislacdo de
autorizacdo e resguardando o histdrico das alteracGes de valores, conforme
determina a CF/88 e a Lei no 4.320/1964;

36

Possibilitar a geracdo de decreto de créditos adicionais (crédito suplementar,
crédito especial e extraordinario), em formato PDF, especificando a respectiva
fonte de recursos (anulagdo, superavit fnanceiro, excesso de arrecadacdo ou
operacao de crédito);

37

Possibilitar a geracdo de decreto de remanejamento e transposicdo, em formato
PDF;

Total

35

Empenhos

Item

Especificagdao

OB

DE

Permitir o empenhamento nas modalidades ordinario, global e por estimativa,
conforme previsto na Lei no 4.320/1964

Possibilitar o controle de saldos de dotagGes orcamentarias, impedindo o
empenhamento, caso estes saldos sejam inferiores aos valores que se deseja
empenhar;

Possibilitar a consulta, em tempo real, dos saldos orgamentdrios disponiveis na
data informada pelo usudrio;

Possibilitar o cadastro de empenhos de despesa com controle de numeragdo
sequencial e cronolégico;

Permitir a realizacdo e o controle das anulagdes e complementag¢des das notas de
empenhos da despesa;

Possibilitar a realizacdo de consulta “extrato de empenho”, visualizando, para o
empenho selecionado, os seus dados e sua movimentagdo (se houver):
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anulacdes, liquidacdes e pagamentos efetuados;

Possibilitar a consulta de empenhos cadastrados por: credor, cddigo do empenho,
dotacdo orcamentdria, data da emissdao do empenho, cédigo do material, ordem
de compra;

Permitir a emissao de relatério de empenhos, podendo selecionar o cédigo do
credor, permitido ainda informar o periodo inicial e final, mostrando ou nao,
histéricos e itens, com resumo (se for solicitado), além da totalizacdo ou ndo dos
valores empenhados, liquidados e pagos;

Permitir a integracdo com o almoxarifado, para registro das fases da liquidacao da
despesa (orcamentaria e de restos a pagar), desde o momento do recebimento
das notas de materiais, bens e servicos até a confirmacdo do direito adquirido
pelo credor/fornecedor, com os respectivos langamentos contabeis;

10

Efetuar automaticamente as reten¢des de IRRF, INSS e ISSQN sobre a liquidagdo
e/ou pagamento;

11

Possibilitar a realizacdo e o controle de inscricbes de empenhos em restos a
pagar, de forma automatica ou manual, conforme determinam o art. 36 e o
paragrafo Unico do art. 103 da Lei no 4.320/1964;

12

Permitir a caracterizacdo dos restos a pagar em processados e ndo processados,
conforme determina o paragrafo Unico do art. 92 da Lei no 4.320/1964;

13

Permitir a integracdo dos empenhos com maddulos e sistemas.

Total

13

Tesouraria

Item

Especificagao

OB

DE

Permitir integracdo com o Dept. de Pessoal para a  contabilizacdo da baixa
automatica dos empenhos e ordens de pagamentos da folha de pagamento, com
as respectivas retengdes;

Possibilitar a consulta, em tempo real, dos saldos das contas bancdrias na data
informada pelo usuario;

Possibilitar a geracdo de arquivos em meio eletronico (ordem bancaria
eletrénica) contendo os dados detalhados de todos os pagamentos a serem
efetivados pelo sistema bancdrio, de acordo com a especificagdo do formato de
importacao definida pelo préprio banco, de forma a viabilizar o envio de arquivo
ao banco para possibilitar o pagamento de um ou diversos
credores/fornecedores;
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4 Permitir a emissao de documentos de transferéncia bancaria; X
5 Baixa na arrecadacdo automatica na autenticacdo dos recibos; X
6 Permitir gerar o demonstrativo financeiro do caixa; X

7 Permitir a emissdao de demonstrativo didrio de receitas arrecadadas e despesas] X
realizadas (orgamentdrias e extra-orgamentarias);

8 [Possibilitar a conciliagdo bancaria automatica, utilizando os extratos bancarios em X
arquivo texto no padrao CNAB240.

9 [Possibilitar o controle do saldo e movimentacdo Extra-Orcamentdria como parte X
integrante do gerenciamento da Disponibilidade Financeira por Recurso
Vinculado, emitindo informativos aos usudrios que realizam este controle.

Total 9
3.2 AREA PATRIMONIAL
Materiais
Item [Especificacao OB | DE
1 |Permitir a manutenc¢do no cadastro de Fornecedores; X

2 Permitir a criagdo de varios almoxarifados, sendo que o acesso a cada um deles X
deverd depender da permissao dos usudrios ;

3 |Possibilitar o controle de toda movimentacdo de entrada, saida, devolucdo, prazo, X
de validade e transferéncia de materiais no estoque;

4 Possibilitar gerenciar a necessidade de reposicdo de materiais através do ponto de| X
pedido;

5 |Permitir a saida de materiais do almoxarifado somente com requisicdo emitida] X
pelo sistema;

6 |Deverd ter um controle de doacdo e devolugdo de mercadorias; X
7 Permitir controlar os limites minimo e de reposicdo de saldo fisico em estoque; X
8 |Permitir a emissdo de relatorio de inventario fisico- contabil; X
9 |Relatério de itens; X
10 Relatédrio de saida de materiais por departamento . X
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Tfotal ‘ 10 ‘

Compras
Item [Especificacdao OB | DE

1 Permitir a emissao de Ordem de compra para integracdo com almoxarifado; X

2 [Controle dos fornecedores do municipio, tipos de certificados e a emissao destes; X

3 Permitir o controle das solicitacdes de compras encaminhadas pelos X
departamentos;

4 |Permitir o preenchimento das solicitacdes de compras na origem, sendo que o X
usuario devera atribuir um valor médio para que o sistema efetue
automaticamente uma reserva de saldo, evitando assim perda de tempo pelo
departamento de compras em realizar cota¢cdes e no final ndo ter orcamento
disponivel para efetuar a compra;

5 |Possibilitar efetuar o agrupamento de solicitagdes de varios departamentos e criar;, X
apenas um processo de compra;

6 |Possibilitar a integracdo total com contabilidade e orcamento, no que se refere ao, X
bloqueio no orcamento do valor reservado;.

7 Permitir a emissdo automatica do orcamento da solicitacdo aos fornecedores; X

8 Possibilitar a emissdo do orcamento do processo de compras para fornecedores; X

9 |Permitir o registro e julgamento dos orcamentos; X

10 Emissdo do mapa das propostas julgadas; X

11 Emissdo automatica da autorizacdo de empenho ou pré-empenho. X
Total 11

LicitacOes
Item [Especificacdao OB DE
1 |Permitir efetuar o agendamento das licitacGes; X
2 Permitir a manutencdo dos itens da licitagdo, do material previamente codificado, X

permitindo emissdo de autorizacdes de empenho, e ordens de compra de forma
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automatica, aos adjudicacdo de fornecedores;

3 Rotina de julgamento, encerramento e anulacdo de licitagdes; X
4 |Relatério mapa para julgamento por menor preco unitario ou global; X
5 [Relatério de adjudicacao; X
6 [Relatério de conferéncia e boletim de publicacdo; X
7 [Editor de texto integrado ao sistema; X
8 |Controle de verba, com reserva automatica e liberacao; X

9 |0 sistema devera estar de acordo com a lei 8666/93 e suas posteriores alteracdes; X

10 |Permitir a emissdo da autorizacdo de empenho; X

11 |Permitir a emissdo de ordem de compra apds liberacdo do empenho; X

12 Permitir a integra¢do total com o mdédulo de compras, almoxarifado, patriménio,/ X
orcamento e contabilidade;

13 Permitir consultar On-line a situacdo(se existe dividas), junto ao municipio, dos| X

fornecedores;
14 |Permitir Controle de Registro de precos. X
Total 14
Patriménio
Item Especificacao OB | DE
1 [Cadastro de centro de custos conforme or¢amento do municipio; X
2 |Permitir transferéncia de bens, mantendo o histdrico; X

3 |Possibilitar o controle e a manutengdo de todos os bens mdveis e imdveis que, X
compdem o patrimonio da prefeitura, permitindo de maneira rapida, o
cadastramento, a classificagdao, a movimentacdo, baixa, localizag¢do e o inventario;

4 |Possibilitar o cadastramento de maneira que possa permitir o agrupamento| X
conforme a natureza do bem;

5 |Permitir efetuar a depreciagdo e reavaliagdo dos bens individualmente ou global X
por natureza ou item;
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6 |Possibilitar a emissdo de relatério por numero, itens, localizacdo, secretaria /| X
departamento, classe, unidade responsavel, por tipo e por grupo;

7 Possibilitar emissdo de termo de responsabilidade por departamento; X

8 [|Possibilitar emitir relacdo de inclusdes, baixas, reavaliacdes, transferéncia por item X
ou por localizacao;

9 |Permitir a geracao e leitura de etiquetas com cddigo de barra; X
10 |Possibilitar de atualizacdo financeira do patriménio automatico. X
Total 8 2

Controle de Fotas

Item Especificacao OB | DE
1 |Possibilitar gerenciar os gastos dos veiculos da prefeitura e autarquias; X
2 Permitir controlar o consumo de combustivel e média por veiculo; X
3 |Permitir gerenciar os custos por unidade de veiculo e por centro de custos; X

4 Permitir controlar servigos, pecgas e acessorios efetuadas nos veiculos, assim como| X
a garantia das mesmas;

5 |Permitir controlar manutengdo preventiva, trocas ou complemento de dleo; X

6 Permitir controlar as licitagdes de combustiveis, informando a quantidade licitada| X
gasta e o saldo restante;

7 Permitir controlar o licenciamento, seguro dos veiculos; X
8 |Permitir controlar a validade das carteira de habilitagdo dos motorista; X
9 |Permitir controlar as reserva de veiculos por centro de custo e por funcionario. X
10 [Possibilitar a emissdo de relatério de gastos de veiculo por periodo; X
Total 10
Contratos
Item Especificacdo OB | DE
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1 [Tipos de Acordo; X

2 Vinculos do acordo; X

3 |Grupos; X

4 Comissao de vistoria; X

5 |Penalidades/Garantias; X

6 |Modalidades; X

7 Processo de compra; X

8 |Geracdo de edital; X

9 |Inclusdo de acordo; X

10 |Geracdo de autorizacdo de empenho; X

11 Aditamentos; X

12 [Controle de acordos a vencer. X
Total 10 2

Protocolo
Item Especificacao OB | DE

1 |Permitir controle de tipos de processos; X

2 Permitir o cadastro de andamentos padrdes por tipo de processo; X

3 |Permitir o controle de departamento por atendente; X

4 [Emitir Capa de Processo no momento da criagdo ou posteriormente; X

5 |Permitir o controle do andamento do processo e seus despachos; X

6 Controlar a transferéncia de processo com emissdo de comprovante; X

7 |Possuir na rotina de inclusdo de processo, no minimo, as seguintes identificagbes:; X
a) Cédigo de identificacdo do processo; b) do requerente, no caso de cadastro geral
ou permitir o cadastramento no ato; c) do assunto; d) da data e hora da
protocolizagdo;

8 [Emissdo de recibos avulsos para pagamento de taxas; X
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9 |Permitir o cadastro de taxas eventuais; X
10 |Permitir a emissdo de certiddes (negativa / positiva / regular); X
11 |Permitir a numeracao sequencial do processo de forma automatica; X

12 |Permitir na conclusdao do processo, seu arquivamento, e em caso de necessidade o X
desarquivamento do mesmo e um novo andamento se for o caso;

13 |Permitir processos apensados. X

Total 13

3.3 AREA DE RECURSOS HUMANOS

Folha de Pagamento

Item |Especificacdo OB | DE
1 |Permitir a geracdo de folha de pagamento municipal; X
2 Possibilitar o controle de fichas financeiras; X

3 Manutenc¢do da tabela de cédigos com formulas e cdlculos totalmente definiveis| X
pelo usudrio;

4 |Permitir a manutenc¢do de tabelas de IRRF, Previdéncia e composi¢do das bases| X
de calculos;

5 |Cadastro de lotag¢des vinculada ao orgamento; X
6 |Permitir a manutengdo da tabela de progressdes; X
7 Permitir o cadastro de eventos, onde o sistema avisa os eventos a acontecer; X
8 |Permitir o cadastro de padrdes conforme lei municipal; X
9 Permitir o controle, concessao e desconto de vale- transporte; X
10 |Permitir o cadastro de funciondrios vinculados ao cadastro geral do municipio; X
11 |Permitir o reajuste automadtico de saldrios; X

Pagina 37 de 57
Rua Santo Antdnio, 665 — 4° andar - Cidade Alta — CEP 59025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www.natal.r.gov.br




/.

2y

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

12 |Permitir a consulta da ficha financeira do funcionario de qualquer més do ano;

13 |Permitir o cadastro de dependentes, descontos;

14 |Permitir manutencdo do ponto do funciondrio para saldrio, adiantamento,
rescisdo, férias e 132 salario;

15 |Permitir a geracdo da folha de saldrio, adiantamento, rescisdo e 132 salario de
apenas um funcionario, ou intervalo de funcionarios, ou uma lotacdo, ou
intervalo de lotacGes ou geral;

16 |Possibilitar o controle de férias;

17 |Possibilitar o controle de 130 Salario;

18 |Permitir a emissdo de relatérios de funciondrios por érgao, por lotacdo ou geral;

19 |Permitir emissdo de relatério de admitidos/demitidos por érgdo, lotacdo ou
geral, em ordem numérica ou alfabética;

20 |Relatério definivel, onde o usudrio seleciona os campos do cadastro de
funcionarios;

21 |Permitir emissdo de etiquetas para cartdao ponto;

22 | Permitir emissado de relatério da folha sintético ou analitico, geral, de intervalo de
orgdos, de intervalo de lotacGes, ou de uma matricula, em ordem numérica ou
alfabética;

23 |Permitir a emissdo de relatério da ficha financeira de qualquer ano, geral, por
lotagdo ou matricula;

24 | Possibilitar a inclusdo de variaveis fixas e mensais

25 | Permitir gerar em meio magnético todos os servidores admitido e demitidos no
més(CAGED)

26 |Possibilitar a geracdao de informacgOes referentes a folha de pagamento em
arquivo para crédito em banco do interesse da prefeitura;

27 | Permitir a emissdo de relatodrios tais como IRRF, FGTS, Previdéncia;
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28 |Permitir a geracdo automatica da RAIS e DIRF e comprovantes de rendimento; X

29 |Permitir a emissdo de Contra-cheques em impressao laser ou matricial; X

30 |Possibilitar a emissdo de relatdrios resumidos de totais por rubrica, totais por| X
desconto;

31 |Permitir emitir relatério de total da folha analitica; X

32 |Possibilitar a emissdao de relatdrios para pagamentos em dinheiro, em cheque,| X
depdsito em conta e ordem de pagamento;

33 |Permitir a emissdo do resumo da folha de pagamento e demais relatérios para| X
empenho junto ao setor de contabilidade;

34 |Permitir a emissdo de folha de pagamento do PIS/PASEP contemplando| X
compatibilidade de sistemas junto ao sistema do banco pagador;

35 |Permitir a emissdo das consignacdes da folha de  pagamento listando
individualmente os beneficiados;

X
36 |Permitir a atualizacdo automatica de salarios e demais eventos conforme plano| X
de carreira do funcionalismo e demais legislacdo vigente;
37 |Possibilitar que o sistema de mala direta com todas as possibilidades de| X
ordenacdo junto ao cadastro geral de funciondrios; X
38 |Permitir a emissdo de relatérios referentes ao cadastro geral de funcionarios
ordenados da forma que administracdo municipal determinar incluindo todos os X
dados.
Total 35 3
Recursos Humanos
Item [Especificacdo OB DE
1 |Permitir o cadastro de assentamentos; X
2 |Permitir o cadastro de afastamentos; X
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3 |Permitir emissdo de Portarias (férias, nomeacdo, gratificacdo, funcdo gratificada e X
avancgos);

4 Permitir atos da Admissdo - sdo todas as informacdes referentes a admissao do| X
servidor, tais como o concurso prestado, colocacdo neste concurso, data de
publicacdo do concurso, cargo, etc...;

5 |Permitir inserir dados curriculares - cadastro de todos os cursos, eventos que o X
servidor participou;

6 |Protelacdes e Averbacdes - cadastro dos atos que protelam ou averbam para o X
calculo de avancos, gratificacdes, férias, etc...;

7 Grade de efetividade - emissdo da grade do tempo de servico do servidor, X
incluindo os tempos averbados de empresas privadas ou outros servicos publicos;

8 [Permitir a emissdo de certiddo de Tempo de Servico - emissdao da certiddo] X
comprobatdria do tempo de servico do servidor, baseado nos atos que o servidor
teve durante a sua vida funcional, devendo estar dentro do padrdo aceito pelo
Tribunal de Contas do Estado.

Total 8

Estagio Probatdrio

Item [Especificagdo OB | DE

Permitir o cadastro do estdgio probatério (Questdes, periodos, quesitos e X

comissdo);

Permitir consulta a estagios e avaliagGes; X
Emissdo de relatdrios de estagios e boletins; X
Permitir Agenda, langamento de avalia¢des e resultado final; X
Total 4

3.4  AREA DA EDUCACAO

Secretaria e Escolas

Item [Especificacdo OB | DE

1 Permitir importacdo do cadastro de alunos através dos arquivos de exportacdo do, X
educacenso;

2 |Permitir o cadastro dos dados da escola; X
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3  |Permitir atualizar o cadastro de alunos do; ultimo censo escolar;

4  Permitir o cadastro dos atos/justificativas;

5 |Permitir o cadastro dos regimes de matricula existentes no municipio, este
podendo ser seriado, ciclado, por mddulos, disciplinas ou totalidades;

6 |Permitir o cadastro dos niveis de ensino, cursos, etapas, disciplinas e modelos de
relatdrios (histdrico escolar e certificado de conclusao;

7 Permitir cadastro dos calendarios, «cdlcula dias e semanas letivas
automaticamente;

8 |Permitir cadastro de cursos e bases curriculares;

9 |Permitir cadastro de procedimentos de avaliacdo e turmas (ensino regular,
atividade complementar e AEE e multietapa);

10 |Permitir cadastro de recursos humanos das escolas;

11 Permitir langamento de notas e faltas no didrio de classe e amparar um
determinado aluno em um ou mais periodo de avaliacdo;

12 Permitir a realizacdo das matriculas e rematriculas;

13 Permitir registrar a progressdo do aluno;

14 Permitir avango ou classificagdo de um aluno para a proxima etapa dentro do
mesmo calendario;

15 |Permite trocar um aluno de turma durante o calendario;

16 |Permitir realizar as transferéncias de alunos, sendo na rede municipal de ensino
transfere o histérico escolar sem a necessidade de digitacdo na escola receptora,
notas, faltas e ficha cadastral;

17 |Permitir gerar a efetividade dos recursos humanos da escola;

18 |Permitir varias consultas como: Diario de classe, Transferéncia entre turmas,
matriculas pendentes, Recursos humanos, Calenddrio, progressdo dos alunos,
Horario das turmas e Lista de candidatos;

19 [Relatdrios Diversos tais como: Histérico escolar; Parecer descritivo, Certificado de

conclusao, Ficha do aluno, Atestado de vaga, Alunos por sexo, Alunos com bolsa
escola, Alunos com transporte escolar, Ata de progressao de alunos, Turmas
Resumo de aproveitamento, Didrio de classe, Lista oficial de turmas, Boletim de
desempenho, Ata de resultados finais, Quadro de resultados finais, Boletim

estatistico, Expansdo de matricula, Horario das turmas, Alunos matriculados,
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Graficos de Aproveitamento geral de turmas, Aproveitamento por periodos,
Aproveitamento geral de alunos, Frequéncia dos alunos ;

20 (Comparativo entre escolas no que refere-se ao aproveitamento geral por X X
disciplinas;

21 Comparativo entre escolas no que refere-se ao aproveitamento geral por série; X X

22 Comparativo entre escolas no que refere-se a frequéncia por séries; X X

23 Gera automaticamente o histérico escolar dos alunos apds o encerramento das X
avaliacOes;

24 Permitir gerar arquivo de exportacdao dos dados da Escola, Turmas, Docentes e X
alunos para importacdo no Educacenso na ultima quarta-feira de maio e arquivos
de exportacdo da situacdo do aluno(fechamento do censo), para importagdo no
educacenso em fevereiro do proximo calendario.

Total 21 3

Biblioteca

Item [Especificagao OB | DE

1 |Permitir cadastrar: Biblioteca, leitor, acervo, autores, aquisicdo de acervos, X
categoria do leitor, classificacdo literdria e editoras;

2 |Permitir localizar o acervo através do cadastro deste no sistema; X

3 |Permitir controlar movimentagdo do acervo, empréstimos, devolucdo, reserva e X
baixa;

4 Permitir a utilizagdo de leitores dpticos para consultar, emprestar ou devolver um, X
exemplar;

5 |Gerar cddigos de barras para o acervo; X

6 |Permitir consultar o acervo, por assuntos, empréstimos, em aberto e em atraso, X
eleitores;

7 |Permitir emitir relatérios diversos tais como: por autores, por acervo, acervo mais| X
emprestado, relatério de baixas, por classificacdo;

8 |Permitir a emissdo de Etiquetas com os cddigos de barras; X
9 |Permitir a emissao de carteira para os leitores. X
Total 9
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Merenda Escolar

Item [Especificacdo OB | DE
1 |Permitir cadastro dos profissionais em nutricao; X
2 Permitir cadastro dos nutrientes que compdes os alimentos; X

3 |Cadastro das informagdes nutricionais (vinculo dos Nutrientes que compdes os X
alimentos ao item do material (alimentos);

4 Permitir cadastro dos diferentes cardapios oferecidos pela escola aos alunos; X
5 |Permitir cadastro dos tipos de refeicdes oferecidos pela escola aos alunos; X
6 |Permitir cadastro das refeicbes que compde o carddpio da escola; X

7 Permitir o cadastro dos alunos que possuem restricdo alimentar a um| X
determinado alimento;

8 |Permitir montar o carddpio semanal que sera oferecido para os alunos; X

9 Permitir informar quais alunos de uma determinada turma consumiram umal X
determinada refeicdo do cardapio;

10 Permitir substituir um determinado item que compde a refeicdo que ndo estd X
disponivel por outro item de mesmo valor nutricional ou de escolha do
nutricionista;

11 Permitir registro do que foi desperdigado de uma determinada refeicao; X
12 Permitir realizar a baixa no estoque através das refeigdes consumidas; X
13 Permitir informar periodicamente informag&es de altura de peso dos alunos; X
14 |Permitir realizar transferéncia de materiais (alimentos) entre depdsitos (escolas); X

15 Permite a escola ou setor responsavel pela merenda escolar requisitar materiais| X
(alimentos) de outro almoxarifado;

16 Permite a correcdo dos itens em estoque através das rotinas entrada e saida X
manual;

17 Permite a escola realizar a devolug¢dao de dos materiais automaticamente; X

18 Permitir emitir relatorios diversos tais como: histdrico das refeicGes, desperdicio, X
cardapio semanal, consumo de refeicdo por aluno, estoque por item e controle de
validade dos itens em estoque;
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19 Permitir consultas gerais tais como: histérico das refeicdes, informagdes X
nutricionais por item e por refeicdo.

Total 18 1

Transporte Escolar

Item [Especifica¢do OB DE
1 |Permitir o controle das linhas de transporte escolar; X
2 Permitir o controle dos tipos dos servicos: préprio ou terceirizados; X
3 |Permitir controlar movimentacdo dos veiculos; X
4 |ntegracdo com o mdédulo frotas; X

5 |Permitir emitir relatérios diversos tais como, roteiro, passageiros, alunos, hordrios,, X

etc....
6 |Permitir a utilizacdo por alunos e Escolas. X
Total 6

3.5 BI—BUSINESS INTELLIGENCE

Item [Especificacao OB | DE

1 Permitir que os usuarios tenham acesso a dados Financeiros, tributdrios, daj X
saude, educacdo, patrimonial e recursos humanos para a analise de gestao;

2 |Permitir que usuarios criem varias informagdes com graficos, em cubos de decisao X
disponibilizados, baseado no banco de dados da prefeitura.

Total 2
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31 DOS TOTAIS A SEREM APURADOS NA PROVA DE CONCEITO ( MINIMO DE 85%)

Contabilidade Publica 16 1
Org¢amento Publico 35 2
Empenhos 13 0
Tesouraria 9 0

Materiais 10

Compras 11 0
Licitacdes 14 0
Patrimonio 8 2
Controle de Frotas 10 0
Contratos 10 2
Protocolo 13 0

Folha de Pagamento 35 3
RH 8 0
Estagio Probatério 4 0

Consulta de Dados

Secretaria e Escolas 21 3
Biblioteca 9 0
Merenda Escolar 18 1
Transporte Escolar 6 2
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32 RELATORIO CIRCUNSTANCIADO — RESULTADO PROVA DE CONCEITO

O relatério devera se o conjunto dos somatérios dos pontos para cada itens demonstrado como
OBRIGATORIO, sendo que o total ndo deve ser inferior ao minimo de 238itens demonstrados. A
comissdao apresentard um relatdrio assinado contendo o resultado apurado e deverd enviar a
comissao de licitagao.

TRIBUTOS OBRIGATORIO | DESEJAVEL

Contabilidade Publica

Orgamento Publico

Empenhos

Tesouraria

ATRIMONIAL OBRIGATORIO | DESEJAVEL

Materiais

Compras

LicitagOes

Patrimonio

Controle de Frotas

Contratos

Protocolo

RECURSOS HUMANOS OBRIGATORIO | DESEJAVEL

Folha de Pagamento

RH

Estagio Probatorio

EDUCACAO OBRIGATORIO | DESEJAVEL

Secretaria e Escolas

Biblioteca

Merenda Escolar
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE

POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA
, E A
EMPRESA
A Prefeitura Municipal do Natal, por intermédio da SECRETARIA , com sede
na , inscrito no CNPJ sob o n2 , neste ato representado por ,
doravante denominada CONTRATANTE e, de outro lado, , pessoa juridica de direito privado,
estabelecida na , inscrita no CNPJ sob o n.2 , doravante denominada

CONTRATADA e aqui representada por , resolvem firmar o presente negdcio juridico, com
fundamento na Lei Federal n2 10.520/2002, Lei Complementar 123/2006((com inclus&es e alteracGes
introduzidas pelas Leis Complementares n%s 128/2008, 139/2011, 147/2014 e 155/2016), Lei
Municipal n? 6.025/2009, no Decreto Federal n? 5.450/2005, Decreto Municipal n? 11.178, de
02/01/2017 e subsidiariamente na Lei Federal n? 8.666/1993, combinada com as demais normas de
direito aplicdveis a espécie e no que consta no processo administrativo n° ,
celebrado na modalidade de Pregdo Eletronico n2 24. /20__

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11 - O objeto da presente avenga consiste na prestacio de servico de
, conforme as especificacbes constantes do Anexo | do

Instrumento Convocatério.

VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO QUANT. | UNITARIO TOTAL
MENSAL MENSAL

TOTAL (R$)

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 - O presente Contrato tera vigéncia de/até dias, contados a partir da publicagdo no
Didrio Oficial do Municipio.

Pardgrafo Unico: A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
Contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 - No decorrer da execucdo do presente contrato, obriga-se a contratada a executar os servicos
obedecendo as condigdes seguintes:

| - Executar os servicos objeto deste Contrato, de acordo com as especificacdes e obrigacdes
discriminadas no Edital e no Termo de Referéncia — Anexo | do edital;

Il - Assumir, como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da prestacao dos
servicos, necessdrios a boa e perfeita execucdo do objeto deste Contrato;

lIl - Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, direitos ou obriga¢des vinculados a legislagao
tributaria, trabalhista, previdenciaria ou securitdria, decorrentes da execucdo do presente
contrato;

IV - Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacdo
gue lhe foram exigidas na licitacdo;

V - Ndo transferir ou ceder a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

VI - Ndo subcontratar, no todo ou em parte, o objeto do Contrato sem prévia anuéncia da

CONTRATANTE;
VIl - Comprovar, a cada fatura emitida, a regularidade fiscal e trabalhista.
VIl - Substituir qualquer empregado por recomendacdo da CONTRATANTE, que,

comprovadamente causar embaraco a boa execucdo dos servicos contratados;

IX - Comparecer, sempre que solicitada, a sede do 6rgdo, em horario por esta estabelecida, a
fim de receber instrucdes e acertar providéncias;

X - Responsabilizar-se por eventuais danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, na execucdo do Contrato;

XI — Demais obrigacdes descritas no termo de referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
4.1 - Durante a execugdo do presente ajuste obriga-se a CONTRATANTE a:

| - emitir Nota de Empenho em favor da licitante a quem foi adjudicado o objeto do certame
licitatorio;

Il - designar um servidor para fiscalizar a execucdo dos servicos;

lIl - acompanhar e fiscalizar a prestacdo de servico do objeto do Contrato, sob os aspectos
guantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando
as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA;

IV - efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des de preco e prazo
estabelecidas no presente Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DAS ATRIBUICOES DO FISCAL DO CONTRATO
5.1 - Ao Fiscal do Contrato cabera:

| - Durante a vigéncia deste contrato, a presta¢do do servigo sera acompanhada e fiscalizada
por servidor devidamente autorizado para tal, representando o CONTRATANTE.
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Il - O representante anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento do objeto deste contrato, determinando o que for necessario a regularizacao
das faltas ou defeitos observados.

lIl - As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao
ser solicitadas ao chefe do setor competente, em tempo habil, para adocdao das medidas
convenientes.

IV - A CONTRATADA deverd manter preposto para representd-la durante a execucdo do
contrato, desde que aceitos pela CONTRATANTE.

V — O fiscal deverd acompanhar durante toda a execucdo do contrato a regularidade fiscal e
trabalhista e todas as condic¢des de habilitagao.

CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL E DA PRESTAGAO DO SERVICO

6.1 - O objeto do presente ajuste devera ser prestado na , que
assumira todas as responsabilidades dai decorrentes.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE EXECUCAO

7.1 - O prazo estabelecido para a execucdo do contrato por parte da contratada serda de/até
( ) dias apds o recebimento da Nota de Empenho.

7.2 - Tal prazo podera ser prorrogado, nos termos e condicdes disciplinados pelo Art. 65 da Lei
Federal n2 8.666/93, em sua atual redac3o.

CLAUSULA OITAVA — DO VALOR DO CONTRATO

8.1 - A CONTRATANTE pagara 3 CONTRATADA o valor global de RS ( ).

CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO

9.1. Fornecimento do servico relacionado no instrumento convocatdrio e implantado conforme o
termo de referéncia, parte integrante do edital.

9.2. Em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal, conferéncia e o devido "atesto"
fornecido pelo fiscal do contrato especialmente designado para o seu recebimento, através de
Ordem Bancdria emitida em nome da(s) licitante(s) vencedora(s) e creditada em sua Conta Corrente
qgue devera estar especificada no corpo da referida Nota Fiscal, ou por meio de ordem bancaria para
pagamento de faturas em cddigo de barras, mediante apresentacao das respectivas CertidGes
Negativas de débito ou positivas com efeito de Negativa atualizadas, no tocante a regularidade fiscal
e trabalhista.

9.3. No caso de aplicagdo de eventual multa o valor respectivo serd deduzido da fatura a ser paga.

9.4. Serd realizada a retenc¢do de tributos e contribui¢cdes federais, conforme estabelecido na Lei
Federal n? 9.430/96 e na Instru¢do Normativa RFB n2 1234, de 11 de janeiro de 2012.

9.5. N3o ocorrerd a retengdo nos pagamentos efetuados a pessoas juridicas optantes pelo Regime
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Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional).

9.6. Para efeito do disposto no subitem anterior, a pessoa juridica devera apresentar declaragao,
assinada pelo seu representante legal, na forma do Anexo IV da IN RFB n2 1234.

9.7. No caso de eventual atraso de pagamento, motivado pela CONTRATANTE, o valor do débito sera
atualizado desde a data final prevista para a sua liquidacdo até a data do efetivo pagamento. A
atualizagdo monetaria serd calculada pré-rata dia, com base no indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apurado no més anterior.

9.8 - O preco sera fixo e irreajustavel durante os primeiros 12 (doze) meses da vigéncia contratual,
apods o qual o contrato podera ser reajustado, a cada 12 (doze) meses, observando o indice IGPM da
Fundacdo Getulio Vargas ou, na ocorréncia da sua extingdo, o indice que venha substitui-lo, ou ainda,
outro que seja fixado pelo governo, que mais se aproxime do indice extinto.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO

10.1 - O contrato poderd ser alterado nas hipoteses previstas no art. 65, da Lei Federal n®
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DOTAGAO ORCAMENTARIA.

11.1 - As despesas decorrentes do presente objeto correrdo a conta dos recursos orcamentarios

através da Dotacdo Orcamentdria - ;

Atividade/Projeto - ; Fonte: -
; Anexo: -

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato
ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar
com a Prefeitura Municipal do Natal, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagdes legais, conforme determina o CAPUT, do art. 30,
Decreto Municipal n® 11.178, de 02/01/2017.

12.2 - o atraso injustificado na entrega dos objetos licitados apds o prazo preestabelecido no edital
sujeitard a contratada a multa, na forma estabelecida a seguir:

I.0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, até o maximo de 15 (quinze) dias; e
Il. 2% (dois por cento) a partir do 162 (décimo sexto) dia, até o 302 (trigésimo) dia de atraso,
configurando-se apds esse prazo a inexecugao do contrato.

Pagina 52 de 57
Rua Santo Antdnio, 665 — 4° andar - Cidade Alta — CEP 59025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www.natal.r.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

12.3 - As multas a que se refere o item acima incidem sobre o valor do contrato e serdo descontadas
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou quando for o caso, cobradas
judicialmente.

12.4 - Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo poderd aplicar as seguintes
sancdes, conforme determina o artigo 87, da Lei Federal n2: 8.666/1993:

a) Adverténcia;

b) Multa por atraso a cada 30 dias apds o prazo previsto na alinea “b”, do subitem 12.2, no
percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato, caso ndo sejam
cumpridas fielmente as condi¢des pactuadas;

c) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo por periodo ndo superior a cinco (5) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
contratada ressarcir a administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancdo aplicada com base no inciso anterior.

Paragrafo Unico: a aplicacdo da sanc3o prevista na alinea “b”, ndo prejudica a incidéncia cumulativa
das penalidades das alineas “a”, “c” e “d”, principalmente, sem prejuizo de outras hipdteses, em caso
de reincidéncia de atraso na entrega do objeto licitado ou caso haja cumulacdo de inadimplemento
de eventuais cotas mensais, expressamente prevista, facultada a defesa prévia do interessado, no

prazo de dez (10) dias Uteis.

12.5 - A recusa injustificada da licitante vencedora em retirar a nota de empenho ou outro
documento equivalente, caracterizard o descumprimento total da obrigagdao assumida.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1 - A CONTRATANTE poderd considerar rescindido o contrato, de pleno direito,
independentemente de notificacdo judicial, sem que assista a contratada o direito a qualquer
indenizacdo, nos casos e formas fixados na Lei Federal n? 10.520/2002, pelo Decreto Federal n2
5.450/2005 e, subsidiariamente pela Lei Federal n2 8.666/1993.

13.2 - Constituem motivo para rescisao do contrato:
a) O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
b) O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especifica¢Ges, projetos e prazos;
c) A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade
da conclusdo do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;
d) O atraso injustificado no inicio do servi¢o ou fornecimento;
e) A paralisacdo do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a
Administragdo;
f) A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associa¢do do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, nao
admitidas no edital e no contrato;
g) O desatendimento das determinagGes regulares da autoridade designada para
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acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

h) O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do § 12 do art. 67
da Lei Federal n? 8.666/1993;

i) A decretacdo de faléncia ou a instauracgdo de insolvéncia civil;

j) A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucao do contrato;

I) RazOes de interesse publico, de alta releviancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

m) A supressdo, por parte da Administracdo dos servicos ou compras, acarretando
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no § 12 do art. 65, da Lei
Federal n2 8.666/1993;

n) A suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a
90 (noventa) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna
ou guerra, ou ainda por repetidas suspensGes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagGes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacGes e mobilizagGes e outras previstas, assegurado
ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacbes assumidas até que seja normalizada a situacao;

o) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo
decorrentes dos servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas
obrigacOes até que seja normalizada a situacao;

p) A ndo liberacdo, por parte da Administracdo, de darea, local ou objeto para execucdo do
servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

g) A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do contrato. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

r) Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das sang¢des penais
cabiveis.

13.3 - A rescisdo do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados no
subitem 13.1 deste contrato;

b) Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde
gue haja conveniéncia para a Administracgao;

¢) Judicial, nos termos da legislagao;

13.4 - A rescisdo administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.
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13.5 - Quando a rescisdao ocorrer sem que haja culpa da contratada, serd este ressarcido dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

| - devolucdo de garantia;
Il - pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisao;
Il - pagamento do custo da desmobilizagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

14.1 - O presente contrato vincula-se ao instrumento convocatério pertinente em todos os seus
termos e a proposta da contratante, sendo os casos omissos resolvidos de acordo com a legislacdo
aplicavel a espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS CONDICOES

15.1 - A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execug¢do do contrato as condi¢Ges de
habilitacdo e qualificagdo exigidas para a contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGCAO

16.1 - Em cumprimento ao disposto no Paragrafo Unico do Art. 61, da Lei Federal 8.666/1993,
incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo do extrato deste contrato e de seus eventuais
termos aditivos no Didrio Oficial do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 - As partes contratantes elegem o foro da cidade de Natal, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente contrato, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que
seja. E, por estarem assim ajustadas ou contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 3
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Natal, de de 20

CONTRATANTE
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

ASSINATURA:

NOME:

CPF:

ASSINATURA:

NOME:
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CPF:

Anexo lll - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da proponente)
PREGAO ELETRONICO N2 24. /20___ — PROCESSO N@ /20 -

ITEM ESPECIFICACAO VALOR GLOBAL

01

Dados a constar na proposta

Preenchimento pelo proponente

Razdo social

CNPJ

Dados Bancarios

Endereco

Telefone/Fax

E-mail (se houver)

Nome do Signatario (para
assinatura do contrato)

Estado civil do Signatario

Identidade do Signatario

Nacionalidade do Signatario

CPF do Signatdrio

Prazo de Validade da Proposta

Local da prestacdo dos servigos

objeto da presente licitagao.

Declaro estar de acordo com todas as normas deste edital e seus anexos e que nos precos
propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, descarrego, frete até o
destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do

Observagoes:

Data: __ de

de 20 .

Assinatura
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ANEXO D PROPOSTA

ITEM

ESPECIFICACAO Valor global RS

01

Contratacdo de empresa especializada
prestadora dos servigos técnicos na darea de
tecnologia da informacdo, para a execugdo e
manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva,
treinamento e suporte técnico remoto e on-
site, do Software Publico de Gestdo e-cidade
ja instalado na Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura Municipal de Natal em
conformidade com os padrdes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos,
mediante o atendimento de chamados
registrados em sistema de informacao
especifico, na forma de servicos continuados
presenciais e ndo presenciais.

3.061.111,68

TOTAL (R$) 3.061.111,68
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