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Sede: funcionalidade e modernidade.

A ART&C esté sediada em Natal e conta com filiais em outras duas capitais no
Nordeste: Jodo Pessoa e Aracaju. Sua nova sede principal ocupa uma area de 1.183 m2
totalmente planejada e equipada para funcionar como uma agéncia de comunicacao 100%
integrada, destacando-se como uma das maiores e mais modernas do Norte-Nordeste. A
nova ART&C esta localizada no bairro de Petropolis, area nobre de Natal. Sua estrutura
foi projetada para abrigar de maneira confortavel e dinamica mais de 60 profissionais,
com integrac&o total entre os setores e recebendo da melhor forma possivel clientes e
parceiros. Um prédio moderno, com 140 pontos de internet fibra optica, 100% integrado e
conectado com as mais recentes tendéncias mundiais de escritérios, onde a motivagao,
Inovacao e produtividade sao palavras-chave.

Nossa nova estrutura surpreende qualquer mercado, de qualquer angulo que é vista.
A seguir, imagens da sede atual.
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» Sala de reunidao principal, com sistema home theater e acustica preparada para a
apresentagao de campanhas e reunides de briefing presenciais e a distancia, comportando
confortavelmente 15 pessoas;

» Sala de reuni@o 2 equipada para até 07 pessoas com estrutura de multimidia, para
reunides internas, atendimento individual a clientes, fornecedores e veiculos, presenciais
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e a distancia;

n LM'%"

{ &‘;E

N

502 12000 1-80 | AV NILO PECANHA 138 | PETROMN




v Sala de reuniao 3 equipada para até 05 pessoas com estrutura de multimidia. para
reunides internas, atendimento individual a clientes, fornecedores e veiculos, presencias
e a distancia;
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» Sala para o Diretor Geral,
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» Sala para o Diretor de Novos Negocios,

» Sala para o Diretor Executivo;
d :




P
\

1NN T TS

glffififTifqTLt

» Sala para o Administrativo/Financeiro;




» Saldo principal com 163 m? e 56 estagbes de

setores totalmentie integrados: atendimento/plan

Midia/Producao; Tecnologia Digital e Criacao

(&)

e



» Lounge;
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» Copa e espago de convivéncia;
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» Estacionamento para clientes e colaboradores com 30 vagas.

Além da sede em Natal, a ART&C conta ainda com escritorio em Joao Pessoa.

ART&C JOAO PESSOA

Dentro de seu projeto de expansao, a ART&C esta presente na capital da Paraiba desde
2014 atendendo a Prefeitura de Joao Pessoa e sua carteira de clientes privados (Promac
- Concessionaria Volkswagen, Construtora Galvao Amorim, Lojas Miranda, Construtora
Unida e, mais recentemente, a Faculdade Internacional da Paraiba - FPB) naquela cidade.
Localizada na orla de Manaira, a ART&C Joao Pessoa esta preparada para atender todas
as demandas dos atuais clientes, com instalagoes modernas e equipe local, sempre com
o suporte da matriz em Natal.
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Aparelhamento Técnico: servigo executivo de suporte de informatica

Desde a sua fundagéo, a agéncia optou por seguir uma postura de vanguarda, tendo
firmado parceria com uma empresa de consultoria em Tl, visando desenvolver processos
até entdo inexistentes no mercado. Durante seus 20 anos de trabalho, a agéncia tem
buscado e comprovado o pioneirismo em tecnologia e agilidade nos servigos — prova
disto € o investimento na contratagéo de uma empresa de Tl capacitada, com profissional
dedicado exclusivamente @ manutengéo de nossa estrutura. Essa empresa possui o
certificado Silver Partner Microsoft (inica no RN) e além da manutengéao, fornece a Art&C
servigos de integragao e consultoria em informatica que atendem padroes internacionais.

A ART&C foi a primeira agéncia do RN a implantar um sistema interno de mensagens
instantaneas; a primeira a ter Intranet; a primeira a enviar anuncios por via 100% digital;
a primeira a ter um servidor FTP dentro da prépria agéncia; a primeira a se preocupar em
oferecer servicos em sua homepage e a primeira a possuir uma rede “segurada” por um
NoBreak inteligente de alta confiabilidade, com banco de baterias ADD para maior duracao,
dupla conversao e on-line. Em 2006, a agéncia saiu na frente novamente, equipando o
setor de criagao com computadeores Macintosh.

Todos esses investimentos evidenciam que a ART&C é preocupada em minimizar
riscos e evitar perdas para os clientes.

A ART&C implantou ainda um sistema que possibilita a troca de informagdes, em
tempo real entre maquinas que rodam o sistema operacional Windows e equipamentos
ultramodernos que utilizam o Mac Os X, smartphones e tablets, estreitando ainda mais
os contatos entre os colaboradores que executam trabalhos externos. A parceria com a
empresa de consultoria em informatica vai mais longe. A agéncia implantou um sistema de
“help desk” on-line, pelo qual a agéncia ja pode entrar em contato direto com a equipe de
suporte, evitando assim atrasos desnecessarios.

Alémdetodas essas inovacoes, aART&C implantoumais umaimportante erevolucionaria
tecnologia. A VPN (Virtual Private Network) € uma rede de comunicagdes privada utilizada
por uma empresa ou um conjunto de empresas e/ou instituicdes, construida em cima de

K\

uma rede de comunicagdes publica (como por exemplo, a Internet). Com a tecnologia ==

VPN, todos os Executivos de Conta da agéncia agora ja podem se conectar ao Publi, o
software de controle da agéncia, de qualquer parte do planeta, através da Internet. Tudo
isso utilizando a ultima palavra em tecnologia de interconexao de dados.

Com o pé sempre no futuro

A Art&C foi a primeira agéncia do RN a implantar o sistema de colaboragao em nuvem
mais avangado e completo do mundo. O Microsoft Office 365.
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Usado por mais de 200 mil empresas em 181 paises, o Office 365 é a mais complela
ferramenta online que interliga todo o nossos time, parceiros e clientes com o poder e
inteligéncia da nuvem.

E-mail, armazenamento, chat em tempo real, videoconferéncia, colaboracao em
documentos, automatizagdo de processos, rede social corporativa e inteligéncia de
negocio. Todas as ferramentas integradas entregando a nossos colaboradores e clientes
0 que existe de mais moderno no mundo na atualidade.

Instalagoes elétricas e de rede: seguranga e funcionalidade
As instalacées foram concebidas de forma a abrigarem trés sistemas distintos, com
aterramento Unico para todos os equipamentos de informatica:

a) Rede trifasica 220V, especifica para os computadores, estabilizada com um grande
Nobreak inteligente, on-line com dupla conversao de 10 KVA para suportar 50 estagoes
de trabalho e 03 servidores por até 1 hora, evitando interferéncias externas e picos de
energia;

b) Rede trifasica 220V, especifica para todos os demais equipamentos da agéncia;

c¢) Rede de cabeamento de par trangado para todo o sistema de computagao da agéncia,
certificada segundo as normas internacionais de cabeamento estruturado, completamente
independente das redes elétricas e totalmente isolada de qualquer vazamento de energia ou
tens&o primaria ou secundaria. Devido a estrutura diferenciada e projetada especialmente
para esse fim, nunca ocorreu nenhum caso de perda de dados em virtude de problemas
elétricos ou estruturais de rede.

O servidor: mais informagoes em menos tempo

Toda a agéncia esta interligada por uma rede de processamento de dados baseada no
sistema de computagéo em nuvem utilizando o Windows Server 2012 R2 e Pfsense Linux;®
com quatro servidores dedicados, sendo o primeiro para armazenamento dos dados, o
segundo para controle dos servigos de rede, banco de dados e antivirus € um servidor Linux
preparado para garantir seguranga e alta disponibilidade no acesso a Internet com controle
inteligente do fluxo de dados, possibilitando qualidade nos servicos de Internet de ultima
geracéo, como o VOIP (Voice Over IP), VPN e servigos de nuvem. Além disso, a ART&C
ainda conta com um servidor exclusivo para backup de arquivos. O servidor dedicado ao
armazenamento de dados é um moderno Dell Power Edge Intel XEON, de 04 HDs de 04
Terabyte, com 7200 RPM, garantindo 08 Terabytes de capacidade de armazenamento de
informacdes espelhadas, com 32.0 GB de meméria DDR3 RAM, Super Drive gravador
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de DVD e monitor 19", onde s3o organizados todos os arquivos, separados por modulos
e senhas de acesso restrito, divididas entre os véarios setores da agéncia. Assim, uma
mesma informagdo pode ser compartilhada por todos, mediante niveis hierarquicos de
acesso. Toda essa estrutura esta instalada numa sala exclusiva, com piso elevado e
cabeamento subterraneo de Glitima gerago. Este sistema de servidor dedicado permite que
as informagoes sejam acessadas num curtissimo espaco de tempo por todos da agéncia
e evita que uma mesma informacao esteja salva em diversos lugares ao mesmo tempo.
O servidor dedicado a rede é um equipamento HP Proliant ML Intel XEON, de 02 HDs de
02 Terabyte, com 7200 RPM espelhados, representando um material de suporte totalmente
confiavel em casos de falha fisica através de backup em tempo real. O equipamento ainda
& composto por 01 Gravador de DVD LG, 2 GB RAM e monitor 19”. O servidor dedicado a
Internet € um equipamento HP Proliant Intel Xeon com 2 HDs de 500 GB espelhados, 4.0
GB de memoria DDR2 RAM, e monitor 19°.

O sistema de backup: 100% confiavel, informacao 100% segura

Quanto mais complexo e funcional um sistema de informacao, maior a quantidade
de dados gerenciada e, portanto, maior o risco de perda na informag@o. A fim de evitar
ocorréncias deste tipo, a ART&C optou por implantar um modermo sistema de backup
automatico, feito em trés midias alternadas: um Network-Attached Storage (NAS), com
04 HDs de 2.0 Terabytes espelhados, situado em local secreto e seguro confra incéndio
e roubo; o espelhamento de discos e o mais modemo sistema de backup de nuvem da
atualidade. A primeira midia executa automaticamente um backup diario de todos os arguivos
modificados, diminuindo o processamento e a quantidade de trafego na rede intema da
agéncia. A segunda midia efetua o backup por espelho, sendo realizado em tempo real,
simultaneamente, na alteracdo de um arquivo executada por qualquer computador da
agéncia, garantindo a integridade dos arquivos em caso de falha nos servidores.

A AAC inova mais uma vez e € a primeira agéncia a usar um servico de backup
baseado em cloud. [\

Utilizamos o sistema de backup do Microsoft Azure, uma solucdo que oferece
ferramentas locais comprovadas, sofisticadas e poderosas, na nuvem. Ele oferece forte\“;
protegdo para dados, independentemenie de onde estejamos: no datacenter, em filigis,
escritorios remotos ou na nuvem poblica, sendo sensiveis aos requisitos especificos
impostos por esses cenarios. O Backup do Azure, em uma experiéncia de portal integrada
com o Azure Site Recovery, oferece economia e ferramentas consistentes de manutencao
minima para backups externos e recuperacio operacional, além da protegdo de dados € /@
disponibilidade de aplicativos unificados.

Os dados de backup estio altamente seguros em transferéncias, em repouso e sao Q
armazenados em sistema replicado geograficamente, que mantém seis copias dos seus

ST A A e TSRk T | O BT UGN EY | b MR P T3 | PETER SEETE B | MRt S | TEL FAU B4 ENE 7 m
\&}
@/ v

5

T U U U UUUWMUYWEE Y WwWWwww

>




| PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAI | COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAOD | CONCORRENCIA PUBLICA N° 24 00172018 - SEMAD

dados em dois datacenters do Azure, Com 99,9% de disponibilidade de servigo, o backup
proporciona total tranquilidade operacional.

Além dos backups convencionais, focados no armazenamento de arquivos atuais,
a agéncia iniciou o uso do recurso de coépia-sombra, cujo objetivo é armazenar todas
as alteragoes realizadas em cada arquivo, durante 30 dias. Desta forma, é possivel que

qualquer departamento da agéncia resgate arquivos perdidos ou modificados de acordo
com sua necessidade.

Acesso a Internet: mais informagao, mais qualidade

A ART&C adotou um projeto revolucionario, tornando-se a primeira agéncia do RN a
ter link Internet de fibra 6ptica de alta disponibilidade e baixa laténcia, além disso possui
mais um link redundante de alta velocidade. Atualmente, a rede da agéncia é interligada
por meio de links que somam 400 mbps de provedores distintos, suprindo a falta de
funcionalidade dos provedores locais, garantindo assim total eficiéncia e praticidade no
acesso a Internet.

A conexéo é feita através de um provedor de acesso localizado em Natal. A partir do
dominio registrado para o enderego www.artc.com.br, todos os funcionarios tém acesso a
uma conta pessoal de e-mail corporativo e acesso a Internet. Com isso, a agéncia garante
um infindavel volume de informagdes a disposigao de toda a equipe, disponibilizadas em
favor da qualificagao de todos os projetos desenvolvidos para os clientes.

Seguranca digital: um capitulo a parte

Em qualquer empresa que navegue hoje pelo desafiante mundo das novas
tecnologias e da Internet, & imprescindivel que haja uma constante preocupagao e
investimentos em seguranga digital. Afinal, a0 mesmo tempo em que essas plataformas
nos possibilitam acesso direto a um vasto numero de informagdes, surgem também os
riscos contra a seguranca do sistema através de virus e hackers. Pensando nisso, com
a devida importancia que o assunto exige, desde o principio a agéncia tem investido

na colocagao de verdadeiras barreiras digitais que impecam qualquer tentativa de

'.f\

ataque ou invasdo, como os filtros de acesso, o FireWall, os programas antivirus %

um sistema de senhas de acesso e hierarquias digitais, trancando ndo somente a
“porta da frente”, como as “portas laterais”, protegendo todos os setores de invasées.
A politica de seguranca da agéncia € hoje prioridade nos seus investimentos, garan-
tindo a continuidade de seus projetos e a sua maxima otimizagéo e evitando contratempos.

Hardware e equipamentos: sempre sintonizados com os avangos tecnolégicos
A agéncia ¢ dotada dos mais modernos equipamentos, a fim de garantir agilidade e
qualidade em todos os seus setores, como as estagdes de trabalho grafico Macintosh da
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Apple: equipamentos de alta performance e desempenho, que possibilitam seguranca na ..
composigéo dos trabalhos e fidelidade no resultado final das pegas criadas e impressas. h'
Este equipamento garante a agilidade necessaria aos trabalhos, ja que possui 0s mais ;
rapidos e confidveis processadores do mercado. Além, é claro, de toda a compatibilidade
com as estagbes PC, que juntos compdem uma rede completamente segura. Séo os
dispositivos técnicos que estaréao disponiveis para auxiliar nas tarefas requisitadas pelo

cliente.

Computadores
A agéncia conta hoje com 41 computadores a disposigdo da equipe, conforme segue:

Criagao - 16
16 Macintosh da Apple responsaveis pela area de criagao/finalizagao: 12 iMac com

processador Intel Core, sendo 4 com telas de LCD de 207, 3 com telas de LCD 21,5" e
5 com telas de LCD 27". Todas entre 4GB e 32GB de memoria RAM e todas com HDs
SSDs de alta performance e ultima geragao. Além de 4 plataformas MacPro com dois
processadores Intel XEON Quad Core em cada maquina, entre 8 Gb e 32 GB de memdria,
HDs SSDs de alta performance e (ltima geragéao, 4 monitores de LCD, sendo 2 de 24

2de 23'.

Web /Digital - 4
3 iMacs entre 4GB e 8GBde RAM, processador Core 2 Duo, sendo 1 de 207, 1 de

21.5" e 1 de 24” com HDs SSDs de alta performance. 1 maquina com 4GB de memoria,
processador Core i5 e HD de 1TB com Linux.

Business Intelligence - Bl (Midia, Pesquisa, Estudo e Planejamento Estratégico)

-6
6 maquinas com processador com tecnologia core, 4 GB de memoria DDR RAM, HD

de 500 Gb, com 7.200 RPM e monitores LG e Sony 19" de alta fidelidade.

Atendimento -9
9 notebooks com processadores Intel com tecnologia core, com tela de matriz ativa de

alta definigéo e dotados de tecnologia wireless. Os computadores oferecem atendimento

cidade, estado ou pais, que possua Internet sem fio, através da VPN, ganhando tempo €
agilizando os processos internos para seus clientes.

personalizado digital, proporcionando ao profissional acessar a agéncia de qualquer
g
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Administrativo/Financeiro - 3
3 maquinas com processador com lecnologia core, 4 GB de memdria DDR RAM, HD
de 500 GB, com 7.200 RPM e monitores LG e Sony 19" de alta fidelidade

Diretor Geral - 1
1 Macbook Air 13", Processador Intel Core i5 dual core, 1,3GHz, Turbo Boost, proces-
sador grafico Intel HD 5000, 4GB de memdria e 128GB de armazenamento em flash

Diretor de Novos Negécios e Consultor - 1
1 Apple MacBook Pro, processador Intel com tecnologia Core, com 4 GB de meméria
DDR2, 320 GB de disco, gravador/Leitor de DVD e tela 13,3" LED.

Diretor Executivo - 1
1 Apple MacBook Pro, processador Intel com tecnologia Core, com 4 GB de meméria

DDR2, 320 GB de disco, gravador/Leitor de DVD e tela 13,3” LED.

Producgao - 2
2 maquinas com processador com tecnologia core, 4 GB de meméria DDR RAM, HD
de 750 Gb, com 7200 RPM e monitores LG e Sony 19" de alta fidelidade.

Impressoras
1 HP Brother Multifuncional 5350-DN, 2 Brother MFC-7440N, 1 Epson LX-300, 1 HP

LaserJet P2035N, 1 HP Multifuncional LaserJet 1132 MFP, 1 impressora Xerox Laser A3
modelo Phaser 7760DN, primeira impressora laser colorida A3 do mercado dentre as
agéncias. Muito mais qualidade, agilidade e fidelidade de cor a servigo da criagao.

Servidor \
3 maquinas, sendo um moderno dell power edge Intel XEON, de 4 HDs de 2 Terabyte,

com 7200 RPM, garantindo 4 Terabytes de capacidade de armazenamento de informagoes __
espelhadas, com 16.0 GB de memdria DDR3 RAM e os demais sendo HP Proliant ML \E‘{
Intel XEON: um com 2 HDs de 1Terabyte, com 7200 RPM, 1 Gravador de DVD LG, 2 GB g
RAM, e outro com 4 HDs de 1 Terabytes, com 7200 RPM, com 2.0 GB de meméria DDR2

RAM, Super drive gravador de DVD - todos ligados a monitor 19" através de um KVM de

4 portas.
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FARLCCAPACIDADE DE ATENDIMENTO

PR 2E s QUANTIFICACAD | QUALIFICAGCAD DOS FROFISGI INALG
Nome, quantificagho e qualificagho dos profissionals que fazem parte da experiente
equipe da ART&C, fixos @ registrados no quadro funclonal,

DIRETORIA - 3 soclos

Diretor Geral: Bacharel em Direlto pela UnP, acumula 25 anos de experiéncia em
propaganda, Possul curso de Especlalizagho em Marketing e Propaganda pela Emerson
Collage de Boston, nos Estados Unidos, além de cursos extensivos nas areas de Global
Business como Principles of Marketing, Cybermedia, Buyer Behavior @ Copywriting. Ja
recebeu o prémio de Publicitario do Ano no Colunistas Norte/Nordeste, e o prémio de
Publicista Latino-americano no Festival de Gramado em trés ocasioes.

Diretor de Novos Negocios e Consultor: Bacharel em Comunicagao Social, acumula
mais de 50 anos de experiéncia em propaganda, Professor universitario aposentado
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Ensinou disciplina sobre técnicas de
comunicagéo e propaganda por 24 anos. Fol aditor de dois dos mais importantes jornais
da Imprensa potiguar, Ja fez assessoria de iImprensa de governos estadual e municipal e
possul experiéncla como criativo e direcéo de criagéo, tendo atuado numa das principais
agénclas de propaganda do mercado local durante quase 30 anos. E autor de campanhas

memoraveis da propaganda potiguar, com grande repercussao nacional. Possui premiagoes

locals, regionals e nacionais, podendo destacar dois prémios Profissionais do Ano da

Rede Globo. Criou e executou uma das campanhas de maior resultado para o Governo do
Estado, conseguindo com ela quase que dobrar a arrecadacéo de ICMS no RN.

Diretor Executivo: Graduado em Administracdo de Empresas pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte e em Publicidade e Propaganda pela Universidade
os de experiéncia em propaganda. Possui curso de especializagdo

Potiguar, acumula 16 an
keting pela University of California - Los

em General Business with concentration in Mar

Angeles, nos Estados Unidos. Como concluséo do curso, elaborou e apresentou plano _
ialmente famoso parque tematico Sea World San-

de marketing para executivos do mund
Diego (EUA), tendo alcancado uma das mais altas notas.

ATENDIMENTO - 9 profissionais

Gestor de Clientes I Pos-graduagao em Marketing e
social, ambos pela UnP, acumula 20 anos de experiéncia em publicidade.

Gestor de Clientes Il: Formagao em Comunicagdo Social com habilitagdo em
Publicidade e Propaganda pela UnP € pos-graduagao em Propaganda € Marketing na
Gestéo de Marcas pela UFRN, Atua héa 11 anos no mercado publicitario.
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Gestor de Clientes IlI: Formagao em Publicidade e Propaganda pelo Instituto de Ensi-
no Superior da Paraiba e pos-graduagao em Marketing de Varejo pela mesma instituicao.
Atua ha 11 anos no mercado publicitario paraibano.

Gestor de Clientes IV: Formagdo em Publicidade e Propaganda pela UnP — Uni-
versidade Potiguar. Conta com 19 anos de experiéncia no mercado publicitario, atuando
em agéncias da Paraiba e Rio Grande do Norte. Também trabalhou no principal veiculo
de comunicagédo do RN, a InterTV Cabugi, filiada & TV Globo. Em paralelo, atua ha 10
anos no ramo da fotografia, com experiéncia adquirida em cursos em S3o Paulo, além de
cursos de producéo cultural no Senac e atendimento publicitario pela ESPM Road Show.

Gestor de Clientes V: Graduacdo em Comunicagio Social com Habilitagao em Publi-
cidade e Propaganda pela Universidade Potiguar - UnP. Atua no mercado publicitario ha
8 anos.

Gestor de Clientes VI: Graduagdo em Comunicagdo Social com habilitagio em
Publicidade e Propaganda pela UNIT. Atua no mercado sergipano ha 18 anos. Ja atuou
como Gerente de Marketing, como Coordenagao Comercial em veiculo e com Gestao de
Clientes em outras agéncias.

Gestor de Clientes VII: Graduagdo em Comunicagdo Social com habilitagdo em
Publicidade e Propaganda na UnP. Com 4 anos de experiéncia.

Assistente de Atendimento: Graduagao em Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda pela UFRN. Atua no mercado ha 3 anos.

Assistente de Atendimento: Cursando 8° periodo em Comunicagdo Social com
Habilitagado em Publicidade e Propaganda pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN). Atua no mercado publicitario ha 3 anos.

BUSINESS INTELLIGENCE - Bl (Midia, Pesquisa, Estudo e Planejamento Estra-
tégico) — 6 profissionais

Gerente de Business Intelligence e Gestor de Midia: Formagao em Comunicagao
Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda pela UnP. Cursando pés-graduagao ‘[\
em Business Intelligence, com cursos na area de planejamento de midia para televisao,
planejamento estratégico de comunicagao, marketing estratégico, Bl, entre outros. Atua no~=—==.__
mercado publicitario ha 7 anos, planejando para clientes de grande porte no RN. Acumula SNy
experiéncias nos setores de Midia, Produgédo Gréafica e Eletrdnica, Atendimento, assim
como Planejamento Estratégico de Comunicagao.

Analista de Business Intelligence e midia: Graduacdo em Comunicagao Social com @
habilitagao em Publicidade e Propaganda pela UFRN. Curso técnico em Tecnologia da
Informagao com énfase em eletronica pelo Instituto Metrépole Digital - UFRN. No mercado

ha 5 anos. G@/ @/
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Analista de Business Intelligence e midia: Formacgao em Publicidade e Propaganda
pela UnP, com MBA em Markeling Estratégico pela FACEX. Esta no mercado publicitario
de Natal ha 15 anos. Atuou na area de midia e produgéo em paralelo, e posteriormente
passou a ter dedicagdo exclusiva ao departamento de midia, elaborando planejamentos e
execugodes de midia.

Analista de Business Intelligence e midia: Graduagao em Comunicagéo Social com
Habilitag&o em Publicidade e Propaganda pela UFS. No mercado h4 4 anos com experiéncia
nos setores de Atendimento, Marketing e Planejamento Estratégico de Comunicacao.

Analista de Business Intelligence Jr.: Formagao em Publicidade e Propaganda pela
UFRN. Acumula 4 anos de experiéncia no mercado publicitario.

Analista de Business Intelligence Jr.: Formagao técnica em Relagoes Comerciais
pelo IFRN e cursando o 7° periodo de Administragao pela UFRN.

CRIAGAO - 16 profissionais

Diretor de Criagao / Redator I: Formag¢ao em Comunicacgao Social pela UFRN, tem 25
anos de experiéncia no mercado, com atuacao em varias agéncias e inumeros trabalhos
para clientes privados e publicos. Pés-graduacdo em Marketing Estratégico pela UFRN e
possui expertise em marketing politico, atuando em campanhas para prefeito, governador
e senador desde 2002, nos estados do Rio Grande do Norte e Mato Grosso. Congquistou
prémios locais e regionais, e foi finalista do Profissionais do Ano da Rede Globo — premiagao
em que também ja& atuou no juri. A experiéncia em campanhas pelo Brasil, somou em 2012
o trabalho internacional para a PGV Publicidad, em Quito — Equador.

Gestor de projetos: Diretor de arte com 8 anos de experiéncia no mercado publicitario
nordestino. Em 2018, ganhou o prémio do SBT de Melhor Comercial Regional do Brasil
e foi finalista com cinco filmes no 40° Profissionais do Ano da Rede Globo, ganhando o
prémio nas duas categorias, Mercado e Campanha.

Redator Il: Graduagdo em Comunicagao Social — Habilitagao em Publicidade e
Propaganda pela UnP e bacharelado em Administragao pela UFRN. 16 anos de experiéncia
na funcao.

Redator lll: Cursando Jornalismo pela UFRN. Faz parte da Diretoria de Comunicagao -

na Liga de Empreendedorismo Potiguar. Ha 2 anos no mercado publicitario.

Diretor de Arte |I: Formagéo em Publicidade e Propaganda pela UnP € Jornalismo pela
UFRN, esta inserido no mercado publicitario ha 20 anos.

Diretor de Arte Il: Curso técnico em Edificagdes pela ETFRN. No mercado publicitario
ha 26 anos.

Diretor de Arte IlI: Possui curso técnico na 4rea de editoragéo grafica, edi¢ao de video
e animagao, todos pelo SENAC/RN. 11 anos de experiéncia no mercado potiguar.
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‘ Diretor de Arte |Vv: Formagao em design grafico e pos-graduagao em design de
Interacao pela UnP. Atua no mercado publicitario potiguar ha 4 anos.

Diretor de Arte V: Profissional com diversos cursos na area de criagéo, diagramacao,
gerenciamento de processos e finalizagéo de arguivos para impresszo digital e offset.
6 anos no mercado editorial, grafico e de design.

Diretor de Arte VI: Formacio em Design Grafico pela UnP, atua na area de design
ha 10 anos. Profissional com conhecimento em processos de criagdo, diagramacgéo e
finalizagao de arquivos.

Diretor de Arte VII: Graduado em Ciéncias Sociais (2013), com Mestrado em Sociologia
(2016), e doutorando em Sociologia e graduando em Comunicagao Social com habilitacao
em Design Gréfico, ambos pela UFS (Universidade Federal de Sergipe). Com experiéncia
em diregao de arte atendendo clientes como Governo de Sergipe, Banese, SEBRAE-BA,
e Prefeitura de Aracaju.

Diretor de Arte Jr. I: Formagao em Publicidade e Propaganda pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte. Atua nc mercado potiguar ha 5 anos.

Diretor de Arte Jr. Il: Cursando Comunicag&@o Social com Habilitagdo em Publicidade
e Propaganda pela Universidade Potiguar Unp. Atua no mercado local hé 5 anos.

Diretor de Arte Jr. lll: Formagdo em Publicidade e Propaganda pelo IESP, esta inserido
no mercado publicitario ha 5 anos.

Artefinalista I: Formagado em Design Grafico pela UnP. Atua na area de Diregao de
Arte e Arte Final desde 2011.

Artefinalista Il: Formacao em Comunicagao Visual e Marketing. Atua ha mais de 20
anos no mercado editorial, grafico e publicitario.

WEB/DIGITAL - 4 profissionais

Coordenador do Setor Digital: Pos-graduacao em Gestao de Marcas pela UFRN e
formado em Publicidade e Propaganda pela Estacio. Com certificacao Google, Redacao
Publicitaria pela ESPM e diversos cursos em Marketing Digital. Trabalhou com gestao de N
conteudo digital e acumula 10 anos de experiéncia de mercado. it

Gestor Digital | : Graduagao em Comunicagdo Social - Publicidade e Propagandag\
pela UFRN. Atua ha 3 anos no mercado publicitario.

Gestor Digital Il : Formacdo em Publicidade & Propaganda e Design Grafico pela
UnP. Atua no mercado ha 8 anos com foco em marketing digital. Possui diversos cursos
no curriculo incluindo o de “Novas Praticas de Marketing” pela ESPM.

Desenvolvedor Front-End/Back-End: Cursando Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas pela UnP. Soma 6 anos de experiéncia no mercado. Q
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PRODUCAO GRAFICA. RADIO, TV, CINEMA E INTERNET - 2 profissionais

Produtor grafico, de Radio, TV, Cinema @ Internet Formacao em Publicidade e
p“_q.,aamuh e Pas Graduacho em M;,,.,Dhgw f stratégico com 13 anos de expenédncia no
mercado publichano

Assistente de producio e planejamento: Formagdo em Comunicacio Social

Publicidade e Propaganda na UnP Acumula 3 anos de experiéncia no mercade

ADMINISTRATIVO - 3 profissionais

Gerente Administrativo e Financeiro: Graduago em Odontologia pela
UFRN, acumula experiéncia de 18 anos de trabalho no Banco do Brasil & 19 ancs
em agéncias de propaganda. Possui cursos técnicos dentro da srea financeirs minis-
trados pelo Centro de Formagao Profissional, também do Banco do Brasil

Assistente Administrativo: Graduagio em Gestao Financeira pela UnP acumula 15
anos de experiéncia na area administrativa e financeira

Assistente financeiro: Acumula mais de 25 anos em agéncias de publicidade

SERVICOS INTERNOS E GERAIS - 3 colaboradores
Servigos gerais e Copa

Portaria

Trafego externo
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> 9.9.2 . CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

¥ 9.9.23 - SISTEMATICA DE ATENDIMENTO E DISCRIMINAGCAO DOS PRAZOS A
SEREM PRATICADOS

A empresa

O diferenciado modelo de trabalho da ART&C, associado aos 20 anos de histéria
da agéncia, nos firmam como uma empresa tecnicamente preparada para oferecer um
servigo de excelente qualidade e com larga experiéncia na comunicacao das esferas
governamentais (municipal e estadual), além do dominio também no segmento privado,
trabalhando com divulgagao institucional, de varejo e de produto. Temos o foco e aliberdade
necessarios para nos concentrar no que é importante, mas sempre buscando ideias para
alem dos limites convencionais.

A ART&C figura no grupo 4 de classificagdo do CENP (grupo de enquadramento de
agencias de medio porte) - tinica no RN. Por conta disso, nossas obrigagdes e exigéncias
em relagao ao servico prestado e as informagées fornecidas para os clientes s3o maiores.
Tudo isso nos confere um “Certificado de Qualidade Técnica”, outorgado também pelo

CENP, e para manté-lo precisamos corresponder aos criteriosos parametros estabelecidos
por essa entidade.

ART&C/WEB

O brago digital ART&C/WEB trabalha com criagao e tecnologia para midias digitais.
A metodologia integra com exceléncia qualquer disciplina que envolva o problema de
comunicacao dos nossos clientes, por meio de campanhas de midia, conteudos, social
marketing, branding, design de interface, advergame, mobile marketing, viral loop,
podcasting, gestao de conteudo através de portais, e-books, etc.

Agregar esse tipo de servigo para 0s nossos clientes faz com que a experiéncia de

comunicagado seja realmente integrada. Dessa forma & possivel maximizar resultados e
reduzir custos, conectando pessoas e ideias.

Nossa viséo sobre comunicagao

Publicidade on-line e off-line, discurso, entrevista, matéria, eventos, atitudes e promo-
¢oes sdo manifestagdes distintas que transmitem informacoes a sociedade e ajudam a
formar percepcbes sobre uma empresa ou um produto, ou seja: formar a sua imagem.
A visao estratégica da empresa, o conhecimento de possibilidades e as multiplas ferra-
mentas asseguram uma comunicagdo adequada, diante do tamanho dos desafios
profissionais, pela democratizagdodo acesso 4 informagao, a promogao do desenvolvimento
€ da cidadania.

ANTRC COMUMIEACAO NTEGRADA LTDA
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O estilo de comunicagho da ARTAC diferencia-se das demais agéncias de publicidade
@ propaganda tradicionals no mercado, resultado da experiéncia adquirida na defesa da
clareza do objeto da comunicacéo, que tem como premissas. o que comunicar;, como
comunicar; quando comunicar;, para quem; por qué; em qué; e com que linguagem, Na
viso da empresa, a comunicagéo é um diadlogo com diferentes pablicos — néao apenas um
monologo ~ que se estabelece em um contexto social determinado por muitos aspectos
culturais, sociais e politicos, Para nos, uma empresa que sabe ouvir a opinido piblica é
uma empresa que sabera como falar com a opiniao publica, Ademais, comunicagdo nao é
0 que voceé fala, Comunicagéo é o que o outro entende.

A metodologia de trabalho é sistematica quanto ao uso de pesquisas, diagnosticos
dos problemas e identificagdo das oportunidades. A ART&C acredita na comunicagéo
com contetudo, na comunicagao dialégica e em uma comunicacdo onde criatividade e
estratégia, forma e conteldo estejam equilibrados e a servigo da imagem do cliente.

A estrutura de atendimento a Prefeitura Municipal de Natal

Assim como ja acontece com os demais clientes da ART&C, o relacionamento
entre a agéncia e a Prefeitura Municipal de Natal - PMN se darad de forma muito
dindmica e funcional, o que contribui para o perfeito andamento dos processos.
A agéncia se dispde a trabalhar adotando uma sistematica de atendimento que assegure
a agilidade e os padroes de qualidade exigidos pela PMN, adequando-se as posturas
e rotinas administrativas e respeitando sua cultura e suas normas operacionais. O Nucleo
de Atendimento da PMN constara de:

- 1 (um) Executivo de Conta, com disponibilidade diaria para fazer visitas ao cliente,
conhecer suas necessidades, colher informagdes, participar de reunides de briefing e
apresentar todo o trabalho produzido pela agéncia.

- 1 (um) Assistente de Atendimento, que fornecer4 ao atendimento todo o suporte
interno para a realizagédo do trabalhos.

- 1 (um) Profissional de Midia

- 1 (um) Profissional de Producédo

- 1 (um) Profissional de Planejamento

- 1 (um) Diretor de Criagao

- 1 (um) Diretor de Arte

-1 (um) Redator

Dia a dia do Ndcleo de Atendimento da Prefeitura Municipal de Natal ;
O primeiro momento do nosso atendimento sera o desenvolvimento do Plano de Agao.
Cliente e agéncia, juntos, tragardo os principais objetivos da comunicacao- Esse plano de
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acao guiara o Nucleo de Atendimento da PMN, o que possibilitard uma agéo altamente
pro-ativa.

Fungdes do Atendimento

* Preparar e enviar relatorios de reuniao;

» Diagnosticar cada agé&o e/ou campanha em criagao;

 Fazer relatorios dos trabalhos em execugao;

- Definir prazos e cronogramas de execugao dos trabalhos junto ao cliente;

« Acionar os departamentos da agéncia para a solucédo da demanda;

+ Submeter a aprovagao do cliente todo tipo de trabalho e pecgas;

« Submeter o cliente a estimativa de custos de produgdo, planos de midia ou outros
orcamentos;

. Atender, de forma satisfatoria, todas as solicitacoes do cliente.

A principal preocupacdo da ART&C é prestar um servigo de exceléncia, conforme
determinam os objetivos do cliente, envolver a sua forca de trabalho na dedicacao e
na atuacao responsavel, para que as agoes contratuais sejam conduzidas dentro da

expectativa, conforme segue:

Briefing do cliente
As demandas de trabalhos, da pega mais simples até uma campanha mais complexa,

deverdo ser passadas diretamente ao Executivo de Conta, profissional responsavel pela
interface entre a agéncia e o cliente. Ele acionara os demais membros da equipe da agéncia
para iniciar o processo, enquanto o cliente fornecera as informacoes necessarias para a
correta compreenséo da demanda. Na reuniao de briefing serao definidas as necessidades

de prazos das pegas ou campanhas.

Diagnéstico

A partir das informagdes recebidas do cliente, o Nucleo de Atendimento da PMN
preparara o diagnéstico, um documento completo, que consta de: andlise do cenario;
problema; objetivos principais e secundarios; recomendacgdes estratégicas; € solugoes
de comunicacao a serem implementadas. Apresentara as referéncias de campanhas
similares que foram divulgadas na midia impressa, eletrénica e digital para 0 completo
entendimento do assunto. O diagnostico sera validado pelo cliente e transformado em

Pedido de Criagao e Midia.

4
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Criacao da peca ou campanha

A criagdo desenvolvera, sempre que necessario, uma ou mais pegas ou campanhas
que atendam ao briefing, para o cliente ter opgdes de linhas criativas.

Plano de Midia

O Plano de Midia sera elaborado em consonéncia com a estratégia de criagdo da
campanha e/ou pega, considerando as recomendacdes técnicas de pesquisas de midia
e de mercado para atingir os publicos-alvo objetivados e de acordo com o investimento
recomendado pelo cliente, sem esquecer o critério de racionalidade na otimizagao e na
aplicacdo dos recursos.

Apresentacdo ao Cliente

O Executivo de Conta da PMN fara a apresentagdo da pega ou campanha e do pla-
no de midia para o cliente. Em fun¢io do porte e da complexidade da peca ou da campa-
nha, podera convocar outros membros da equipe se julgar necessario. Ele podera,
ainda, aprovar a campanha, pedir para avaliar internamente ou solicitar ajustes antes da
aprovagao final.

Aprovacao de custos de producao e midia

Ap6s a aprovagao da campanha ou pega, a agéncia apresentara os custos detalhados
e negociados de produgédo, sempre com 3 cotagoes de pregos de diferentes fornecedores.
Em funcgao do cronograma de trabalho, as estimativas de custos de producao poderao
ser apresentadas junto com a pega ou campanha. A aprovagao, os ajustes do plano e
as recomendacdes de negociagéo da midia seréo feitos em reuniao entre a agéncia e 0

cliente.

Producéao da Campanha

Uma vez aprovados, oficialmente, orgamentos, roteiros ou layouts serao encaminhados
para a produgao.

Aprovacéo final de cada a a ser produzi
Os materiais produzidos serao apresentados ao cliente, para aprovagao
serem liberados para a impressao grafica (prova) ou para a veiculagao na midia.

final, antes de

om to e avaliagao
Durante a veiculagdo da campanha, a agéncia fara o acompanhamento diario do plén_o
de midia que esta sendo executado e das noticias publicadas na midia € nas redes soma'ns
sobre a campanha. Os fatos relevantes serao analisados e informados ao cliente. Apos
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0 término de cada campanha, a agéncia fard uma avaliagéo final: objetivos x resultados
alcangados.

A operagao

AART&C entende a importancia do passo a passo da operagédo de atendimento, razao
pela qual trabalhamos de forma sistematizada, obedecendo a cada etapa do processo
exigido pelo cliente, buscando sempre o aperfeigoamento e a qualidade nos procedimentos
burocraticos dos trabalhos. O nosso sistema de informatizagao é totalmente integrado e
permite o gerenciamento de todo o andamento dos processos internos, além de possibilitar
ainda a emissao de relatérios gerenciais de investimentos por: cliente, campanha, més,
fornecedor, e o relatorio de visita. Temos uma visao geral da situagao de cada trabalho do
cliente em tempo real.

A agéncia se propde a adotar os procedimentos de acordo com as normas operacionais
definidas pela Prefeitura Municipal de Natal, apresentando os seguintes documentos no

decorrer dos trabalhos:

Em caso de Producéao:

a) Fatura da agéncia;

b) Fatura do fornecedor;

c) Autorizagao de Producgéao original assinada pelo cliente;

d) Or¢gamentos originais cotados com trés fornecedores, carimbados e assinados;

e) Exemplar do material produzido ou cépia de CD/DVD da pega produzida;

f) Recibo de entrega dos materiais, no caso de material impresso, ou entrega da fita no

veiculo, no caso de midia eletrénica.

Em caso de Midia:

a) Fatura da agéncia;

b) Fatura do fornecedor,

c) Autorizagao de veiculagdo original assinada pelo cliente;
d) Comprovante de veiculacao.

d.1 Midia eletronica
- Comprovante de veiculagdo carimbado e assinado pelo veiculo;

- Relatorio de fiscalizagdo, no caso de veiculagido em pragas que se utilizam

M=

deste servico;
d.2 Midia impressa
- Exemplar do jornal ou revista.

d.3 Internet
- Comprovante de veiculag@o emitido pelo site/portal;
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d.4 Midia exterior / Mobiliario urbano
- Relatorio de fiscalizagdo acompanhado das fotos do local da exibigéo.

Acompanhamento de metas e resultados

Devido as caracteristicas especificas de seus segmentos de atuagéo, alguns dos
clientes da agéncia trabalham com métodos de acompanhamento diario, semanal ou
mensal de resultados, os quais sao enviados pelo cliente para a agéncia para que sejam
analisados e assim, possamos trabalhar em parceria com o cliente a partir de informacdes
seguras e diretas. Em casos nos quais os clientes nao fornecem esse tipo de informacao,
quando necessario, a equipe da agéncia cria padroes de acompanhamento para estimular
o intercambio de informagdes entre as partes, garantindo a qualidade da informacéao e a
seguranca dos direcionamentos a serem tomados.

Acompanhamento de mercado

A agéncia realiza periodicamente, ou de acordo com a necessidade dos seus clientes, o
levantamento de uma série de dados e informag¢des que sdo organizadas em um relatério
analitico dos segmentos de atuag&o dos nossos anunciantes. Com o objetivo de alimentar
nossos clientes com informagdes pertinentes sobre as estratégias de comunicacao utili-
zadas em seus mercados, este relatorio traz informacgdes atualizadas sobre as campanhas
que estao no ar, os meios utilizados e o volume de veiculagao nas principais midias.

Atribuicbes diversas

Além do acompanhamento intensivo das atividades programadas, sd@o realizadas
frequentemente pesquisas de monitoramento junto ao cliente para obtengao de uma analise
da curva de resultados alcangados através da comunicagéo, bem como o grau de satisfagao
do cliente em relagdo ao sistema de atendimento diferenciado oferecido pela agéncia.
De acordo com as necessidades, e tendo como base todo o levantamento de informa- \’;\
coes, pesquisas e andlises de mercado, séo elaborados conceitos criativos, dentro de uma
linha de comunicagao pré-estabelecida, que direcionam a criagao das pegas propostas ==
em conjunto com a linha estratégica de comunicagéo sugerida pelo planejamento, sendo
ambas as responsabilidades postas em pratica a partir da aprovagao do cliente.

Em casos em que se faz necessario, o planejamento conduz também a realizagao de
atividades de Cliente Oculto a fim de desenvolver uma andlise comparativa dos produtos
e servicos oferecidos pelo cliente, assim como os oferecidos no mercado. Com base
nas informagdes absorvidas, ¢ desenvolvido também o acompanhamento estratégico

da comunicagdo do cliente, contemplando sugestdes de agoes de marketing de %

; oportunidades.
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Atingir metas, vencer desafios e crescer junto com o cliente, esses sao os principais
objetivos que justificam o trabalho da agéncia. Sabendo que o sucesso da estratégia
desenvolvida para nossos clientes é resultado de um trabalho realizado com competéncia
e seriedade, que proporciona uma relagao de confianga entre a agéncia e o cliente.

Resultados desta sistematica

- Aproximagao, apoio e conhecimento das necessidades do cliente:

- Responsabilidade compartilhada pelo alcance dos objetivos e metas dos clientes;

- Maior controle dos investimentos de comunicagao;

- Potencializacdo das negociagdes com fornecedores e veiculos (melhor custo-
beneficio);

- Dominio das informagdes sobre os mercados dos clientes;

- Maior aprofundamento de briefings de comunicacao;

- Maior capacidade de execugao do briefing;

- Maior eficacia na aplicagao dos trabalhos.

Acompanhamento de verba e programacao financeira

Oferecemos também outros tipos de acompanhamento que vao além das metas e
resultados. Trabalhamos com um controle de verba e programacéao financeira, atualizados
com base nas ultimas movimentacgdes realizadas. Através destes controles financeiros, os
clientes pcdem acompanhar constantemente a movimentagdo no orgamento planejado
para a comunicagao, evitando que a verba proposta seja extrapolada sem justificativas.
Esta transparéncia na relagao traz mais afinidade ao trabalho conjunto e faz com que
nossos clientes estejam sempre por dentro dos minimos detalhes de cada processo
executado ou ainda em desenvolvimento.

Rentabilidade de investimento

A gestdo dos recursos financeiros disponiveis para a comunicacao é tarefa da
Prefeitura Municipal de Natal, que envolve procedimentos que exigem planejamento
anual de campanhas, a¢des e controle de aplicagdo de verbas bem definidas, de forma
responsavel, transparente e comprometida com a rentabilidade, sem perder a qualidade.
Nesse ponto, a contribuicdo da agéncia é vital.

A agéncia pode ainda ajudar na elaboracao do planejamento e apontar as acoes mais
eficientes e rentaveis (custo x beneficio), para garantir o objetivo de comunicagao a ser
alcancado. O setor de Bl da agéncia dispoe de um conjunto de ferramentas (descritas mais
a frente), de pesquisa de midia on-line e off-line que apontam as audiéncias, coberturas,
frequéncias, qualificacao dos principais meios, veiculos, sites e até dos programas. Essas
ferramentas permitem & midia indicar ao atendimento e & criagio quais 0s MeIoS mais
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rentavels e eficientes para se comunicar determinada campanha ou tema. A criagao
utilizara a informagéo para definir o conjunto de pegas que comporao a campanha.

A busca da rentabilidade dos investimentos precisa estar presente, também, na
produgéo, que comega no briefing e se estende 4 criagao. Um briefing completo deve
conhecer, exatamente, as necessidades e as limitagbes de cada acdo de comunicagao.
A solicitag@o ja deve ser encaminhada para a criagio com as orientagbes para que o
trabalho criativo seja feito levando-se em consideragdo esses objetivos e limites.

Existem diversas maneiras de se transmitir um contetido. Na propaganda, a forma
determina os custos. Esses caminhos s&o propostos pela nossa criacdo, que esta
preparada para pensar em solugbes criativas, competentes e viaveis economicamente
Mais uma vez, comprova-se: o valor de uma equipe experiente é inestimavel e é o que a
ART&C tem para oferecer a Prefeitura Municipal de Natal.

DISCRIMINAGAO DOS PRAZOS

Execucgao dos trabalhos a médio, curto e curtissimo prazos

A ART&C esta preparada para atender a todas as demandas da PMN, especiaimente
as de meédio, curto e de curtissimos prazos, seja na produgao de materiais mais simples,
seja no desenvolvimento de campanhas complexas. A agéncia mantera uma equipe
perfeitamente dimensionada, especifica e com total disponibilidade de tempo voltada
para apoiar o cliente em todas as suas necessidades de comunicagao, com agilidade e
simplicidade.

Peca avulsa

Para pecas isoladas que ndo fagam parte de uma campanha com conceito mais
complexo, como a criagdo de um anuncio de jornal, por exemplo, 0 prazo para a criagao
sera de 2 dias, a contar da data do recebimento do briefing.

Campanha

Em geral, os prazos médios com os quais a agéncia costuma trabalhar na criagdo de
campanha para todos os seus clientes é de 8 dias corridos, a contar da data do recebimento
do briefing. Para os casos mais complexos, onde se faz necessaria uma pesquisa inicial
para o reforgo de informagoes do briefing e para estabelecer um cronograma de agao, este
prazo podera ser acrescido de igual periodo de 8 dias, totalizando 16 dias. Porem, para 0s
demais casos quando, apos o briefing, teremos a criagéo direta da campanha solicitada

sem pesquisa, o prazo médio sera de uma semana. %
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E necessario um prazo medio de 3 dias para a sua preparagao, que podera ser aumen-
tado ou diminuido, de acordo com a complexidade dos tipos de veiculos envolvidos e com
a estratégia a ser elaborada. O prazo padrao determinado pelos veiculos para trafego de
materiais € de no maximo 24 horas antes da data planejada para veiculagéo do material.

Planejamento Estratégico

O prazo de desenvolvimento do planejamento estratégico de comunicagao é de 20 dias,

a contar a partir da realizagao da reuniao de exposi¢cao dos direcionamentos propostos
pelo cliente ao trabalho.

Produgao dos materiais

A producdo dos materiais a serem criados para o cliente tem uma variagio de prazos
dependendo da complexidade dos mesmos. Os materiais graficos mais simples, por
exemplo, s&o produzidos num prazo médio de 3 dias. Pecas mais complexas podem levar
até 20 dias para serem produzidas. Ja os materiais eletronicos, como VT, spot e jingle sdo
produzidos em aproximadamente 7 dias, também dependendo da complexidade.

Observagao

Esclarecemos que todos os prazos descritos, embora sejam os ideais para o cumpri-
mento seguro dos objetivos, estao totalmente suscetiveis a modificagdes, principalmente
em casos emergenciais em que o tempo pode comprometer a eficacia da comunicagao.
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* 9.9.2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Declaramos possuir escritdrio na cidade do Natal para atendimento das solicitacoes
da contratante.

Natal, Rio Grande do Norte, 1 de agosto de 2019.

W/

Art&C Comunlcagao Integrada LTDA.
Arturo Silveira Dias de Arruda Camara - Diretor Geral
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» 9.9.2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

» 9.9.2.5 DISCRIMINACAO DAS INFORMACOES DE MARKETING E COMU
DAS PESQUISAS DE AUDIENCIA E DA AUDITORIA DE CIRCULAGCAO E CON

DE MIDIA, COLOCADAS A DISPOSIGAO SEM ONUS ADICIONAL

SETOR DE BUSINESS INTELLIGENCE (Unico no RN)
O termo Business Intelligence (Bl), inteligéncia de negocios, refere-se ao processo

de coleta, organizagéo, analise, compartiihamento e monitoramento de informagoes que
oferecem suporte a gestao de negacios.

Com isso, a ART&C percebeu que nos ultimos anos o aumento de dados disponiveis
tem crescido muito no Brasil, desde dados fornecidos pelo consumidor atraves das diversas
redes sociais, até bases de CRM e Big Data implantadas nas empresas pelo pais.

Para acompanhar toda essa mudanga, entendemos ser necessario fazer mudancgas
no nosso setor estratégico, percebendo que a forma com que vinhamos trabalhando
ao longo dos anos precisava ser atualizada, criando um modelo de trabalho mais agil e
enriquecedor para os nossos clientes. Assim nasceu o setor de Business Intelligence, que
passa a integrar os setores de Midia e Planejamento, em um s0, unindo toda a expertise
de informacéo, dados e estratégia em uma Unica equipe.

Entender as necessidades e anseios do cidadao através de coleta e analise
de dados diversos e buscar atingir as metas de comunicagao sao latentes. E pri-
mordial, portanto, a existéncia de um departamento de inteligéncia que se utilize
constantemente de ferramentas para coleta, mineragao e analises dessas informagoes,
oferecendo matéria-prima (informagéo) suficientemente critica para que a PMN possa
se posicionaradequadamente, conhecendo suas demandas, carénciase potencialidades.

E é pensando em todo este contexto competitivo que a ART&C oferece exclusivamente
o setor de BUSINESS INTELLIGENCE, que vive intensamente o contexto do cliente. Um
departamento que atua realizando analises macro e micro do mercado, como estudos
de publicos-alvo, servigos, demografia, comunica¢é@o, economia, politica, metas e 0 que
mais servir de apoio as necessidades e decisdes da area de comunicagao da Prefeitura

Municipal de Natal.

PROCESSOS DE INTELIGENCIA DO BI

Com o proposito de otimizar e sistematizar o envio de informagoes estratégicas
a Prefeitura Municipal de Natal, a ART&C oferece alguns processos padroes além de
fomentar outros estudos conforme a necessidade e a demanda do cliente, sugerindo
também agbes que gerem fortalecimento institucional.
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Processos Taticos Operacionais:

Clipping de jornal (Diario) — visa acompanhar diariamente a atividade do mercado na
midia jornal. Nele, os anuncios de interesse veiculados nas principais publicagées do RN
sdo documentados através de fotos. Essas capturas sdo arquivadas organizadamente
NO servidor da agéncia. Além disso, uma tabela de Excel é alimentada contendo toda a
atividade na midia jornal em um formato mais facil para a consulta. Trata-se um processo
fundamental para a formag&o de um banco de dados estratégico que sirva para a elaboragao
de estudos e agdes de mercado.

Clipping de outdoor (Quinzenal) — processo externo que registra, através de foto-
grafias, quais s@o os anunciantes presentes na midia outdoor. Esse registro é feito em
um trajeto pré-definido que contempla as principais placas da capital. Além disso, uma
tabela de Excel ¢ alimentada contendo toda a atividade na midia outdoor em um formato
mais facil para a consulta. Trata-se também de um processo fundamental para a formacao
de um banco de dados estratégico que sirva para a elaboragéo de estudos e acdes de
mercado.

Checking (Mensal) — processo que faz um compilado de tudo que o cliente veiculou no
ultimo més, seguindo um padrdo com um print/foto de todas as pegas graficas e eletrénicas
e a midia veiculada.

Cliente oculto — um pesquisador treinado se passa por um cliente “comum” com
o objetivo de analisar e avaliar como a PMN esta lidando com o seu publico, aferindo
procedimentos internos, principalmente no que diz respeito aos servigos. Esse processo
devera ter um plano de abordagens, detalhes do local, dia, hora da agao e uma analise
final, sendo realizado uma vez por semestre ou de acordo com a necessidade.

Sotwares de pesquisas — programas de monitoramento e controle de dados de
midia, que fornecem dados de audiéncia, frequéncia, GRP, publico-alvo, dentre outros.
Sao softwares de ultima geragdo do KANTAR IBOPE, descritos mais a frente, e que sao
utilizados para melhorar o desempenho das midias do cliente.

Cronograma de campanhas — uma tabela do excel que contém todas as midias
compradas da PMN via Art&C alimentada mensalmente. O objetivo desta planilha e ter-
uma melhor visualizag&o de todas as campanhas ativas e assim poder organizar as proxi-
mas campanhas com mais dados visuais.

Processos Estratégicos:

Reuniées com o cliente — fundamentais para a troca de informacoes e feedbacks
que fortalecem o conhecimento geral sobre o negdcio do cliente e preparam ambos para
grandes projetos, como, por exemplo, novas campanhas e conceitos.

Estudo e reforgo do briefing — participar do processo inicial de novas campanhas
e grandes projetos do cliente é papel fundamental do Bl da ART&C. E nesse estagio
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que o setor, juntamente com o Atendimento de Contas, norteia caminhos de comunicagao,
estuda argumentos e debate possibilidades de midia e a¢bes que facilitem a mensagem

@ alcance os objetivos do briefing. Tudo embasado por dados coletados e analisados
previamente nos mais variados processos, matrizes e pesquisas.

'y

Relatérios do macro ambiente — sdo documentos elaborados a partir de estudos de
informagdes do macro ambiente econdmico e politico nacional e local, levando em conta
aspectos estratégicos, como consumo, endividamento, confianga, inflacao, eleigoes, novas
leis, demografia, educagao, tecnologia e demais areas que possam influenciar, de alguma
maneira, o posicionamento da PMN.

Pesquisa para novos servigos e produtos — estudo que visa auxiliar na procura,
analise, decisao e abertura de novos servigos e/ou produtos do cliente.

Acompanhamento das metas — receber as metas de cada campanha com o propoésito

de analisar os resultados e, quando necessario, propor agoes de marketing que contribuam
para atingimento dessas metas.

Informagéo é a base de todo trabalho eficiente de comunicagao e marketing. Deve
ser obtida por meio de dados primarios e secundarios. Os dados primarios sao coletados
diretamente na fonte, através de pesquisas de campo. Ja os dados secundarios sao
coletados por qualquer meio que transmita informagoes: midia, videos, livros, internet
e outros. E por reconhecer o valor e a importancia da informagdo que a ART&C
& uma das agéncias que mais investe em pesquisa no Nordeste: aproximadamente R$
100.000,00 por ano investidos na coleta de dados.

Atualmente, a ART&C conta com as seguintes fontes de informagao e servigos de
inteligéncia:

Anuarios de Midia

Contém informagoes sobre os principais veiculos de comunicagéo do Brasil, além de
dados de pesquisa dos mais importantes institutos do pais: Datafolha, IBGE, Ibope Midia, ,-\_

Ibope/Nielsen Online, Inter-Meios, IPC MAPS, Ipsos Marplan, IVC, Nielsen e Veiculos
Mais Admirados.

Midia Dados

T (0 (T (T (1 (0l =

palis. Oferece um conteudo abrangente com informagdes demograficas, mercadologicas

e comerciais dos diversos setores do Brasil: perfil das pessoas que assistem TV, ouvem
radio, leem revistas, leem jornais, etc.
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IBOPE Media Workstation

Software que fornece a audiéncia média das emissoras de TV, o alcance dos programas,
a participagéo de cada emissora sobre o total da audiéncia, o indice médio do total de
aparelhos ligados no periodo de analise, o share de cada emissora em determinada faixa
horaria, indica em quais dias um determinado programa possui uma maior audiéncia,
Identifica os melhores veiculos para atingir o target, além de auxiliar nas negociagdes.

IBOPE Planview (Alcance & Frequéncia)

Software que possibilita a analise de alcance e frequéncia das campanhas publicitarias
no meio televisao. O A&F permite um planejamento de midia com base na audiéncia da
programacao das emissoras e publico-alvo. Permite analisar se a campanha tera melhor
desempenho ao utilizar as emissoras A+B ou A+C, por exemplo. Com ele podemos estimar
a cobertura e a frequéncia que a campanha tera, ou seja, permite sabermos o percentual
da populagao que sera impactada e a frequéncia média de visualizagao do comercial.

IBOPE Monitor Flex

Software que analisa as estratégias de midia de todos os anunciantes do RN, levantando
informagdes de investimentos, GRP, insergbes, emissoras, programagoes e filmes
veiculados no meio TV. Toda essa base de conteudo permite que sejam selecionados o0s
veiculos e programas que tragam maior rentabilidade ao cliente, aumentando a cobertura e
afrequéncia das campanhas com o mesmo investimento, tornando os planos de midia muito
mais eficazes. Com o Sistema de Inteligéncia de Mercado associado aos softwares, como
o Monitor Flex por exemplo, € possivel analisar o volume de comunicagao, investimento e
ideia criativa dos anunciantes e assim rever o planejamento, se necessario.

TARGET GROUP INDEX (IBOPE)

Popularmente conhecida como “TGI", ¢ uma ferramenta do Kantar |IBOPE Media
que apresenta informagdes de consumo de midia, produtos, servigos, caracteristicas
sociodemograficas e estilo de vida, todas locais, disponibilizadas por meio de uma
pesquisa realizada em Natal. Permite conhecer a fundo o consumidor de determinada
marca/mercado, além de ser capaz de apresentar dados de perfil especificos selecionados.
E uma valiosa base de dados single-source que o IBOPE disponibiliza para © mercado

nacional e local.

PRINCIPAIS FONTES DE INFORMAGOES DO BI
MEC — Ministério da Educagao

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
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SESU - Secretaria de Educagho Superior

ABED - Associacao Brasileira do | ducagho & DistAncia

ABMES - Associagho Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior
IBOPE - Instituto Brasileiro de Opinido Puablica e Estatistica

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IPC MARKETING - Indice de Potenclal de Consumo

VALOR ECONOMICO

G1

FIPE - Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas

DATA POPULAR

DATA FOLHA

NIELSEN COMPANY

PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

MEIO E MENSAGEM

FECOMERCIO
CDL Natal
EXAME
Dentre varias outras
CONCLUSAO
Na@o basta planejar. Nao basta executar. Nao basta cumprir. Precisamos fazer
tudo isso sempre UM PASSO A FRENTE dos demais. Esta é a filosofia de atendimento
da agéncia que vem sendo colocada a disposigao de todos os nossos clientes. Estamos
conscientes e seguros da qualificagdo e capacitagdo de nossa equipe em oferecer um
trabalho de exceléncia e qualidade na comunicagao, colaborando com a responsabilidade
da imagem da Prefeitura Municipal de Natal, bem como no alcance das metas e objetivos N
tracados pelo cliente. ’
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» 9.9.3 - REPERTORIO

» PECA 1 - FILME DE TV

Titulo: 100 dias - Casa

Licitante: Art&C Comunicagao Integrada

Cliente: Governo do Estado do Rio Grande do Norte

Problema: Ao completar 100 dias de mandato, periodo que muitos chamam de “trégua’,
a Governadora Fatima Bezerra precisava marcar o inicio de sua gestao no comando do
estado. Mais do que isso, era preciso deixar clara a situagdo em que havia encontrado o
Governo, com salarios em atraso, contas em aberto, altos indices de violéncia, falta de
perspectiva. Através da metafora da casa arrumada, este filme mostra uma familia simples
que, ao ocupar a nova casa — simbolicamente, o RN — se une e arregaga as mangas para
reorganizar tudo e fazer funcionar novamente o estado. Os primeiros numeros e dados
positivos da nova gesté@o corroboram o conceito “100 dias de muito trabalho que ja dao
resultados”.

Periodo de produgao: 01/04 a 10/04/19

Periodo de veiculagédo: 12/04 a 18/04/19

Veiculo: TV Cabugi, Tv Ponta Negra, TV Tropical e Band Natal

Formato: 60 segundos

* Ver arquivo no DVD, em anexo na pagina seguinte.
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» 9.9.3 - REPERTORIO

» PECA 2 -FILMEDE TV

Titulo: Parcelamento
Licitante: Art&C Comunicagao Integrada

Cliente: Prefeitura Municipal de Mossoro
Problema: A Prefeitura de Mossoré langou o PPI, Programa de Parcelamento Incentivado,

e precisava comunicar a populagdo a nova alternativa para os contribuintes em atraso
quitarem suas dividas com o municipio. Com uma linguagem leve e bem-humorada,
este filme comunicou a novidade, apresentou as vantagens e reforgou a ideia de que 0S
impostos pagos sao revertidos em melhorias para a cidade e todos os seus cidadaos.
Periodo de produgao: 07/03 a 12/03/19

Periodo de veiculagdo: 13/03 a 09/04/19

Veiculo: TVs TCM e Costa Branca

Formato: 30 segundos
* Vler arquivo no DVD, em anexo.
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¥ 9.9.3 - REPERTORIO

COMISSAO PERMANENTE DE LIGITAGAD | CONCORRENCIA PUBLICA N° 24.001/2019 - SEMAD

» PECA 3 - SPOT PARA RADIO

Titulo: Idiomas 19.2

Licitante: Art&C Comunicagao Integrada
Cliente: Senac ldiomas

Problema: Ha 20 anos, o Senac Idiomas é sinénimo de qualificagao para todos que buscam
um upgrade na carreira. Sao cursos de idiomas que abrem importantes portas mundo
afora, consolidando carreiras e transformando a vida de milhares de jovens. Este spot de
radio traduz isso com criatividade e pertinéncia, ao se utilizar de uma locugdo que simula

as chamadas de aeroporto para anunciar que 0 embarque para o futuro passa pelo Senac
Idiomas.

Periodo de producgédo: 25/06 a 28/06/19

Periodo de veiculagdo: 02/07 a 19/07/19
Veiculo: Radios 98FM e Mix Natal
Formato: 30 segundos

* Ver arquivo no CD, em anexo na pagina seguinte.
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» 9.9.3 - REPERTORIO

RMANENTE DE LICITAGAO | CONCORRENC IA PUBLICA N° 24 001/2019 - SEMAD

» PECA 4 - SPOT PARA RADIO

Titulo: 45 anos

Licitante: Art&C Comunicacéo Integrada

Cliente: Sebrae RN

Problema: O Sebrae & parceiro dos brasileiros e dos empreendedores, ha 45 anos. Para
ressaltar esta bela historia e homenagear a jornada de todo micro e pequeno empresario,
superando desafios e conquistando o conhecimento que os leva além, este spot é sobre
0 passado, o presente e o futuro do Sebrae RN. Uma pecga que nos faz refletir sobre a

importancia do Sistema S para o desenvolvimento do Rio Grande do Norte e do Brasil,
atraves do Sebrae.

Periodo de predugao: 06/08 a 10/08/18

Periodo de veiculagao: 14/08 a 29/09/18

Veiculo: Réadios 98 FM, 96 FM, Rural FM, CBN, 95 FM, Santa Cruz e Vale do Apodi.
Formato: 45 segundos

*Ver arquivo no CD, em anexo.
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» 9.9.3 - REPERTORIO
» PECA 5 - ANUNCIO PARA MIDIA IMPRESSA

Titulo: Maos

Licitante: Art&C Comunicacao Integrada

Cliente: Assembleia Legislativa do RN

Problema: Dentro de suas atribuicdes de casa legislativa e espago para a voz da populagao,
a Assembleia Legislativa precisava reforgar sua campanha de prote¢do e respeito aos
idosos com um anuncio de jornal/revista. Através de uma peca que toca no coragac das
pessoas, com imagens e um titulo forte, este andncio desperta a necessidade de cuidar,
amparar e proteger os idosos através de gestos simples do dia a dia — como respeitar as
vagas especificas e dar a preferéncia em filas. Uma comunicagao poderosa, para uma
causa de extrema importancia.

Periodo de produgao: 11/04 a 13/04/18

Periodo de veiculagdo: Maio/18

Veiculo: RN em Foco

Formato: 45,0 x 33,0 cm

* \ler pega grafica na pagina seguinte.
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P 509 REPERTORIO

Titlo: Vira e Mexe s6 dé 06

Licitante: An&C Comunicacao Integrada

Cliente: 96 FM - Radio Natal Reis Magos

Problema: O mercado das radios de Natal vivia uma batalha, com diferentes emissoras
bradando lideranga nos mais variados horarios. Para acabar com toda e qualquer divida_ a
96 FM encomendou uma pesquisa ao Instituto Certus e uma campanha 4 ART&C. Dentre
outras pegas de comunicagao, este antncio chamou atengao pela forma como apresentou
0 resultado da pesquisa e valorizou o slogan da radio: vira e mexe. sé d4 96 Virando ele
de cabega para baixo é possivel ler as mesmas informagbes, fazendo jus ao conceito da
radio.

Periodo de produgao: 30/05 a 01/06/18

Periodo de veiculagao: 08, 11, 15 e 18/06/18

Veiculo: Jornal Agora RN

Formato: 20,3 x 14,0 cm

" Ver pega grafica na pagina seguinte.
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» 9.9.3 - REPERTORIO
1 PE(;..i\ 7 -0OUTDOOR

Titulo: Marcas

Licitante: Art&C Comunicagao Integrada

Cliente: Governo do RN

Problema: Para alertar que a melhor arma no combate a violéncia contra a mulher é
quebrar o siléncio, este outdoor convidava cada pessoa a refletir sobre a importancia de
denunciar. Com um titulo poderoso (se vocé nao falar, a violéncia vai continuar) e uma foto
de uma mulher que ganhava hematomas e novos machucados a medida em que os dias
passavam — numa clara alus&o ao siléncio que perpetua a violéncia — esta pega marcou

E época e ajudou o Governo do Estado a promover uma grande campanha de carater socio-
I educativo. Peca finalista no Clube de Criagdo de Sao Paulo, um dos melhores e mais
m concorridos do pais.

Periodo de produgao: 26/02/16 a 04/03/16
Periodo de veiculagdo: 07/03/16 a 20/03/16

i
[ Veiculo: Bandeirantes Outdoor
= Dimensao original: 9x3 metros
] * Ver pega grafica na pagina seguinte.
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» 9.9.3 - REPERTORIO
» PECA 8 - OUTDOOR

Titulo: Picolé
Licitante: Art&C Comunicagao Integrada

Cliente: Ster Bom
Problema: Em pleno verao, no caminho para uma das praias mais movimentadas do litoral

potiguar (Pirangi), esta pega chamou a atencao de turistas e potiguares pela sua forma
inusitada e a mensagem clara e direta em torno da marca Ster Bom. Com o formato de
picolé, este outdoor apresentou o conceito “E bom, bom, bom, é Ster Bom"” numa das
melhores localizagées do litoral. O resultado foi uma imensa procura pelo produto/marca e
a consolidagdo da Ster Bom como alternativa local de qualidade a grandes marcas, como
Kibon.

Periodo de veiculagao: 26/12/16 a 28/02/17

Veiculo: SBS Outdoor

Formato com aplique: 10 x 3 metros

* Ver pega grafica na pagina seguinte.
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PICOLE € SORVETE
E COM A STER.
sterbom.com.br
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* 894 - RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAQ

P RELATO 1 - AUTISNO
CLIENTE: Assembiesa Legsiatva do RN

DESCRICAQ DO PROBLEMA

OMémmmmemmwmom z =
especiaimente cruel na infancia e na adolescéncia. Quando, devido s suas particulandades.
mammMeamm@ommMemm
pare SSu agrevamento € Quadnos de depressao e isolamento. Estima-se que no Brasd
mm@mmmmommémmmumme
iaz presente no Rio Grande do Norie.
mwmm@mmmmmma
mammwmmam&cmmm
pars apudar a esclarecer o que € o aulismo. dentiicar Seus STEDmMas € diminuir 0 Dreconcesn
com 0 lema. Uma campanha abrangente. que Judasse 2 eiminar dividas € = formar um
comporiamento de InClus30 € respeito, para 0 ano de 2018.
Oplhueinmoﬁimiaommmmmaem
Mmm&nmmmommme
comportamentos repefiives. ASsim, Sugiu © Conceilo que permeocu nda 3 campanna:
“Autismo. Entenda o ritmo de cada um.” Para ilustar 2 importancia de manter uma situde
positiva e de aceftagao a0 problema. agénca e diente (na figura de sua Dirstors de
Comumicacao Insiitucional Mariia Rocha) conseguiram mostrar a histonia de Caio. fiho
dos jomalistas Helga Oliveira e Luis Henrique, portador de autismo. Uma criangs como
outra quaiquer. Iratada COM amor € Cannho, NUIM exempio Je CONIVENGS © SUPSraca0.
Um pouco do dia a dia de Cano foi apresentaco em pegas como fimes, anuncios. cartazes

g Em um emocionante filme, sua m3e nama oS aCONIECIMENIDS QUE PerMeam 3 SUS rotiNg
o diana. esciarecendo que Caio € uma cnanga absotaments NOMal. aPenas Com UM Namo

diferente 03 M3i0na Gas Oulras. € gue € Mullo amado € respetado

Os an@noios de jomal mostravam Caio com sua mde numa beia Meracao de rotna,

. com horanos de atwidades Que S30 desenvoiidas durante 0 dia e texios que alertavam

. para a necessidade de observar 0S SINIOMas @ saber Conviver com o FansIoMo.

.~ Em pouco mais de um més de campanha. a histona de Caio ja era conhecida por 100s

€ postagens, para bilogs e midias sociars, buscando naturalicar 0 Fanstome e mosTar Que
2 NCiusao e o caninho da familia 30 fundamentais para superar toda e quaiquer barrera.
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O perfil @sobreautismo, criado para o Instagram, tornou-se o canal digital oficial da
campanha, com 48 publicagbes e mais de 1700 sequidores. Uma corrida e uma caminhada
foram realizadas para angariar fundos & causa, através da Associacao de Amigos dos

Autislas.

RESULTADOS ALCANGCADOS
Acampanha desenvolvida pela agéncia trouxe importantes resultados. S6 as entrevistas
dadas pela Diretora de Comunicagao Institucional da Assembleia, Marilia Rocha, no '
radio e na televisdo, abordando especialmente a importancia do diagnostico precoce
do transtorno, contabilizaram mais de quatro horas de exposigac do assunto em alguns
dos programas de maior audiéncia do estado. A procura por atendimento relacionado ao
tema aumentou em 200% na rede publica de saude, e foram muitos os casos de pessoas
que procuraram a propria Assembleia Legislativa em busca de ajuda, onde receberam
atendimento psicologico. Foi o caso do motorista desempregado Rozinélio Matias, que
identificou os sintomas do autismo no filho pequeno ao assistir a propaganda da campanha
pela televisao. “Eu fiquei muito contente em saber que posso fazer mais por meu filho. Vir
aqui entender exatamente o que & que ele tem e poder até tragar uma forma de ajuda-
lo. Nem tenho palavras para descrever minha gratidao”, disse com a voz embargada o

motorista.
Dentro do universo do Rio Grande do Norte, a campanha da Assembleia Legislativa

sobre o autismo também contribuiu para a incluséo dos seus portadores no sistema de
ensino publico e privado. Segundo dados do INEP, o Censo Escolar revelou que o numero
de alunos com transtorno do espectro autista matriculados em classes comuns no Brasil
aumentou em 37,27% em relagdo a 2017. Uma vitéria que a campanha de Caio ajudou a
se concretizar.
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Confirmo a veracidade de todas as informagdes contidas neste relato.

M 'F’éaBRgc‘ﬁ&‘C”

Marflia Rocha — Dirdé# 88 linicacao Institucional
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte
mariliaarocha@yahoo.com.br
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F RELATO 1 AUTISMOD

PEGA 01 - FILME DE TV

Titulo: Bateria

Licitante: Art&C Comunicagao Integrada

Cliente: Assembleia Legislativa do RN

Problema / solugéo / resultados: uma das principais caracteristicas do autismo é que
0s seus portadores vivem num ritmo diferente da maioria das pessoas. Para quebrar o
preconceito com o transtorno e ajudar a detectar os seus sintomas o mais cedo possivel,
a agencia criou este belo filme conceitual. Nele, um baterista toca em ritmos diferentes.
mudando de uma musica mais rapida para outra cadenciada a medida em que cores
distintas saltam da bateria. A locug&o reforga que todos temos ritmos diferentes. e que é
importante entender o ritmo de cada um. Com dicas sobre como identificar os sintomas e

informacoes de apoio, este filme ajudou a quebrar paradigmas e ampliar os resultados da
campanha.

Data de produgéao: 22/10 a 25/10/18

Periodo de veiculagéo: 08/11 a 12/11/18, 29/10 a 13/11/18 e 27/10 a 14/11/18
Veiculo: InterTV Cabugi, TV Ponta Negra e TV Band Natal

Dimenséo original: 60 segundos

* Ver arquivo no DVD, em anexo na pagina 52.

=

rF
HTREC COMUNTAGAD (¢ RALA LTDA | CNPJ G 802 13000183 | AV NILOPECANSA 338 | PETROPOLIS | B9012-320 | NATAL-RN | TEL BAX 64 4002 K250 m 50 6
(a Q“?é" %\ W

'\/'\LQ—

@




" g

=

T

= i

N
2
~
”
~
4

&Y

hl’

]

__ N

'y

W

pe——

\m\mim

.

B\E\\E\s\w\w

| PREFEITURAMUNICIPAL DE NATAL | COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAD | GONCORRENGCIA PUBLICA N° 24 00112015 SEMAD

P RELATO 1 - AUTISMO — ASSEMBLEIA LEGISL ATIVA
PECA 02 - FILME DE TV

Titulo: Autismo

Licitante: Art&C Comunicagio Integrada

Cliente: Assembleia Legislativa do RN

Problema / solugdo / resultados: O preconceito com o autisme é uma das maiores
barreiras para a aceitagao do lranstorno e o seu tratamento. Para guebrar esse paradigma.
apresentando um caso real de aceitagao e convivéncia com o problema. Este filme traz a
historia real de um filho de um conhecido casal de jornalistas natalenses. Um garoto que
leva uma vida normal, apenas num ritmo diferente. O depoimento corajoso da mae, Helga
Oliveira, falando sobre a rotina de casa e o amor incondicional com que cuida do filho, é
um exemplo de como lidar com o transtorno e ndo desistir de quem amamos.

Data de produgéo: 22/10 a 25/10/18

Periodo de veiculagao: 28 e 29/10/18, 29/10 a 12/11/18 e 29/10 a 16/11/18

Veiculo: InterTV Cabugi, TV Pcnta Negra e TV Band Natal

Dimensao original: 30 segundos

* Ver arquivo no DVD, em anexo na pagina seguinte.
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» RELATO 1 - AUTISMO - ASSEMBL EIA LEGISLATIVA

PECA 03 - ANUNCIO DE REVISTA

Titulo: Rotina
Licitante: Art&C Comunicacgéo Integrada
Cliente: Assembleia Legislativa do RN

Problema / solugéo / resultados: Apresentar ao publico em geral a histéria do pequeno
Caio, portador de Autismo, cuja rotina diaria é marcada pelo respeito e a compreensao ao
seu ritmo de vida. A peca também reforga a questdo da necessidade de um diagndstico
precoce do transtorno, direcionando o leitor para o perfil criado especialmente para a

campanha (@sobreautismo) e reforgando a importancia da presenca da familia na sua
inclusdo e desenvolvimento.

Data de produgao: 22/10 a 25/10/18
Periodo de veiculag&o: janeiro/19
Veiculo: Revista Deguste

Dimensao original: 42,0 x 30,0 cm

* Ver peca grafica na pagina seguinte.
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P 9.9.4 - RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLE MAS DE COMUNICACAO

P RELATO 2 - MEGA FEIRAD
CLIENTE: Plano Urbanismo.

DESCRICAO DO PROBLEMA

O segmento da construgao civil passa por dificuldades em todo o pais. No Rio Grande
do Norte, varias construtoras e incorporadoras de renome nacional se viram obrigadas
a cancelar langamentos e a tocar os negécios com uma queda brutal na receita, diante
do momento que atravessa a economia. A crise, a dificuldade para a obtencgao de crédito
junto aos bancos oficiais, 0 desemprego e a queda na renda das familias passaram a
representar os maiores desafios dos empreendedores deste segmento.

Com vinte e um anos de atuagéo no mercado do Rio Grande do Norte e da Paraiba,
a Plano Urbanismo sentiu a crise do setor. A dificuldade em comercializar os lotes em
empreendimentos populares forgou a tomada de uma decisdo no sentido de oferecer as
casas ja prontas, facilitando a vida do consumidor e estimulando a abertura de um novo
canal de vendas. Casas que pudessem oferecer uma opgao de moradia acessivel, com
0s subsidios do Programa Minha Casa, Minha Vida e varios locais de moradia 2 escolha.

Assim, foram disponibilizadas casas prontas para morar em varios municipios da
Grande Natal: Sao Gongalo do Amarante, Goianinha, Monte Alegre e Sao José do Mipibu.
Casas novas, com dois quartos, sala e cozinha, garagem e ate churrasqueira, prontas para
morar, localizadas em cidades que abrigam boa parte da forga de trabalho que se desloca
para Natal e Parnamirim. Um significativo investimento da Plano Urbanismo que precisava
rapidamente de retorno, através de uma grande agao de vendas voltada as classes C e D.
historicamente associadas ao problema da falta de moradias, em todo o pais.

Segundo dados de um levantamento feito pela Associagao Brasileira de Incorporadoras
Imobiliarias (Abrainc) em parceria com a Fundag&o Getulio Vargas, o déficit de moradias
cresceu 7% em dez anos, chegando a marca recorde de 7,78 milhdes de unidades
habitacionais. Ou seja: existe um grande publico carente de moradia, aguardando a chance
de comprar com facilidade, e realizar o maior sonho do brasileiro, a casa propria.

Para estabelecer uma estratégia conjunta e 360°, integrando sua equipe de corretores
e a agéncia, a Plano Urbanismo procurou a ART&C, dando o primeiro passo para um
diagnostico elaborado das agbes e a criagéo de uma grande campanha integrada. Assim
surgiu 0 Mega Feirao Plano Urbanismo, a maior agéo de vendas do ano. Uma campanha
que se espalhou pela Grande Natal com um forte apelo popular, voltado ao publico-alvo
das nossas agoes: pessoas de baixa renda, sem casa propria.

Um dos maiores desafios iniciais foi dar a campanha a magnitude de vendas desejada.

ARTEC COMUNICACAD INTEGRADA LTDA. | CNPJO2 652 1830001-88 | AV.NILO PECANMA. 338 | PETROPOLIS | 58012-300 | NATAL-RN | TEL FAX 84 4008 4250 mi 55
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Para isso, a agéncia buscou um garoto-propaganda que representasse uma imagem ja
consolidada no varejo. E assim surgiu a ideia de utilizar um dos mais conhecidos garotos-

propaganda da historia do varejo nacional, o paulista Fabiano Augusto, que por doze anos
foi a imagem das Casas Bahia.
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A imagem consolidada de Fabiano Augusto juntaram-se os diferenciais competitivos
da Plano, para oferecer um pacote de atrativos ao consumidor: casas a partir de R$ 380

mensais (mais barato que o seu aluguel), subsidios de até R$ 21 mil pelo Minha Casa,
Minha Vida e documentagéo absolutamente gratis.

! |

O Mega Feirao Plano Urbanismo envolveu toda uma equipe de Bi (Business Inteligence),
Criagao, Midia, Atendimento, Planejamento e Produgao da ART&C para colocar no ar
uma campanha como ha muito nao se via, no segmento imobiliario. Uma campanha de

massiva presenca na midia e grande repercussao, com alcance em todas as plataformas,
on e off-line.
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RESULTADOS ALCANGCADOS

Com trés meses de duragéo e veiculagao em importantes plataformas de midia on
e off-line, o Mega Feirdo Plano Urbanismo teve grande repercussao para o cliente,
trazendo importantes resultados. Mais de dois mil leads (cadastros) foram gerados no
site, direcionando para a equipe de vendas uma forga de clientes que precisou de grande
retaguarda. Toda uma forga de vendas para receber a documentagdo, encaminhar o

processo e estabelecer uma interagéo continuada com os interessados, num vigoroso
trabalho de equipe.

Ao final de pouco mais de dois meses, mais de 60 casas ja estavam vendidas (contrato
assinado), com dezenas de outras em analise na Caixa, com seus processos caminhando
satisfatoriamente. A despeito da burocracia dos bancos oficiais e das dificuldades para
se obter credito no momento atual do pais, o Mega Feirdo Plano Urbanismo foi uma das
maiores campanhas de vendas do setor imobiliario dos ultimos anos no estado.
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Confirmo a veracidade de todas as informagdes contidas neste relato.

<

claudio@planourbanismo.com.br
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» RELATO 2 - MEGA FEIRAQ

LIGA N® 24.001/2018 - SEMAD

PLANO URBANISMO
PECA 01 - FILME DE TV

Titulo: Mega Feirao
Licitante: Art&C Comunicagio Integrada
Cliente: Plano Urbanismo

Problema / solug&o / resultados: A Plano Urbanismo precisava lancar em grande estilo
seu Mega Feirao, numa midia de massa com grande alcance em todo estado. Assim foi
criado este filme de um minuto, apresentado pelo famoso garoto-propaganda Fabiano
Augusto (ex-Casas Bahia), reunindo todos os apelos de venda, com uma linguagem
dinamica e intensa de vendas. Em um minuto de video Fabiano caminha pelo local de um
dos empreendimentos, rasga cartazes com pregos de aluguel, interage com vendedores

€ mostra que a maior acao de vendas do ano € a oportunidade que faltava para realizar o
sonho da casa propria.

Data de producao: 22/04 a 30/04/19
Periodo de veiculagao: 01/05 a 06/05/19

Veiculo: TV Cabugi, TV Ponta Negra, TV Tropical
Dimensao original: 60 segundos

* Ver arquivo no DVD, em anexo na pégina seguinte.

0
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PECA 02 - OUTDOOR

——

Titulo: Mega Feirdo

Licitante: Art&C Comunicagéo Integrada

Cliente: Plano Urbanismo

Problema / solugéo / resultados: A campanha do Mega Feirao Plano Urbanismo precisava
de pecas de midia exterior que dessem sustentagdo a midia massiva na TV, no radio e na
Internet. Assim foi pensado este super outdoor com aplique, que aléem de mostrar a figura
carismatica do garoto-propaganda da campanha (fazendo um link com todo seu recall de

- e B S

o

imagem) evidenciou um dos principais atrativos: a prestagao a partir de RS 380 - bem
menor do que muitos alugueis. Uma pega de rapida leitura e forte memorizagao, criada e
veiculada para alcangar milhares de pessoas no fluxo urbano.

Data de produgao: 22/04 a 30/04/19

Periodo de veiculagao: 01/05 a 31/07/19

Veiculo: Placa propria

Dimensao original: 10,0 x 4,5m

* Ver pega gréfica na pagina seguinte.
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P RELATO 2 - MEGA FEIRAO - PLANO AN
PEGA 03 - BACKBUS

Titulo: Mega Feirao

Licitante: Art&C Comunicacgéo Integrada

Cliente: Plano Urbanismo

Problema / solugdo / resultados: A campanha do Mega Feirdo Plano Urbanismo necessitava
alcangar um publico muito especifico: os usuarios do transporte pablico. Gente das classes
C e D que sonha com a casa propria, e que muitas vezes paga um aluguel alto — maior
do que poderia pagar na parcela da casa propria. Assim foi criado este backbus para a
campanha, trazendo o garoto propaganda Fabiano Augusto — com todo seu recall e imagem
conhecida — e os principais diferenciais do Feirdo, como o valorda parcela de apenas R$

380 mensais. Uma peca simples, de forte impacto na midia exterior, que espalhou nossa
campanha por toda cidade.

Data de produgao: 22/04 a 30/04/19
Periodo de veiculagao: 01/05 a 31/05/19
Veiculo: Rota Midia

Dimensao original: 2,30 x 1,80m

* Ver peca grafica na pagina seguinte.
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» 9.9.5 - TRATAMENTO DOS DIREITOS AUTORAIS

9.9.5.1 - Declaramos para os direitos de autoria intelectual (criagéo, textos, producao,
direcao, trilha sonora original, arte-finalizagdo e assemelhados), cessdo definitiva a

PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL dos direitos patrimoniais de uso.

9.9.5.2 - Declaramos para os direitos de imagem (atores e modelos) e para os direitos
de uso de obras artisticas pré-existentes (ou de sua reproducao), o licenciamento de
uso durante o prazo de duracao do contrato, com a definigao de um percentual de 50%

(cinquenta por cento) do caché original ou da licenga original de uso, conforme o caso.
9.9.5.3 - Declaramos o compromisso de fazer constar, em destaque, em todos os

orcamentos de produgao de pegas, os valores dos cachés e os licenciamentos de uso de

obras artisticas pré-existentes, inclusos nesses orgamentos.

Natal, Rio Grande do Norte, 1 de agosto de 2019.

/ <
Art&C Comunicagao Integrada LTDA. \\%\

Arturo Silveira Dias de Arruda Camara - Diretor Geral
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Confirmo a veracidade de todas as informagdes contidas neste documento.

Natal, Rio Grande do Norte, 1 de agosto de 2019.

et AV

Arturo Silveira Dias de Arruda Camara - Diretor Geral
Art&C Comunicagao Integrada LTDA.
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