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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO, RELATOS DE
SOLUCOES DE PROBLEMAS E TRATAMENTO DOS DIREITOS AUTORAIS
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APRESENTACAO MARCA PROPAGANDA

A Marca Propaganda chega aos 15 anos de atuagdo, com seu nome escrito na histona
da propaganda do Rio Grande do Norte. Através de diversos cases de sucesso, pode
demonstrar sua competéncia nas solugdes propostas para seus clientes. A aplicacao dos
conhecimentos e ferramentas do marketing modemo tem feito da agéncia uma parceira
inteiramente direcionada para o resultado. A Marca entende de mercado porgue, antes de
tudo, entende de pessoas, fala com pessoas: cComunicagao é uma ciéncia. E preciso dizer
a coisa certa para a pessoa certa.

Acessando o portfdlio da Marca Propaganda, é facil perceber que as relagdes com seus
clientes s30 duradouras, fruto dos principios que a norteiam: ética, qualidade, organizac3o,
crigtividade, envolvimento e resultados. Prazos apertados ndao s3o desculpas para
nao prestar um bom servigo. A experiéncia e o comprometimento de seus profissionais
proporcionam mais agilidade, mantendo o padrao de qualidade e tendo a consciéncia do
que € atingir um objetivo de comunicagdo. Sao profissionais com 10, 15 e até 20 anos de
atuagdo nas mais diversas areas. Esse capital € fundamental para que ndo se perca tempo
nem recursos. Entre o “entender” e o “solucionar”, entre o “perceber” e o “propor” a agao
adequada, a experiéncia e o conhecimento realmente sao fundamentais.

Os investimentos em tecnologia € em seus profissionais sdo constantes, com palestras,
cursos e acesso a publicagbes dos mais diversos assuntos e interesses. Isso forma um
banco de conhecimento inestimavel, que, em Gltima analise, é revertido para o cliente.
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9. PROPOSTA TECNICA
9.9.2 - Capacidade de Atendimento

9.9.2.1 - Instalacoes, infraestrutura e os recursos materiais a disposicao para execucdo do
contrato.

O permanente investimento na otimizagdo da capacidade tecnica e equipamentos S0
uma pratica constante na Marca Propaganda. Por estar sempre equipada com a melhor
tecnologia disponivel, a empresa conta com uma completa estrutura, capaz de oferecer

servigos de comunicac¢&o publicitaria.

A sede da agéncia tem 600 m? distribuidos em dois pavimentos; esta localizada a Rua
Vereador Jodo Alves, 750 — Tirol. Sua area util inclui os departamentos de Atendimento,
Planejamento, Criagdo, Produgdo, Midia, Trafego, Administrativo e Financeiro, Sala
de reunido 1 e 2. Todos com recursos informatizados, interligados em rede atraves do
software de gerenciamento (PubliManager), desenvolvido especialmente para agéncias de

publicidade.

A Sala de Reunides é dotada de equipamento audiovisual completo, facilitando a
apresentacao e a avaliacdo das mais diversas campanhas. A Criagéo esta equipada com
a melhor tecnologia para uma produgdo integrada. Isso inclui uma rede de computadores,
interligada com roteador Wireless, um SWITCH 3COM 24 Portas 1000, com 01 link 60 mb
Via CABO para melhor desempenho, gerenciada por um Roteador Mikrotik Gigabit ,um
Servidor Windows 2008 SERVER e um STORAGE com RAID 1 para garantia dos DADOS,
eliminando os riscos de queda do sistema na eventualidade de mau funcionamento da rede.

SERVIDOR DE REDE E IMPRESSAQ DELL
Processador Intel XEON X3430 2.4 GHz, com 8 GB de meméria, com 02 HD's de 2 TB em

RAID1, Monitor 15" CRT,;

DIREGAO DE CRIACAO
Imac 21" processador Core 15, com 8 GB de Memoria, com HD 1 TB;

DIRECAO DE ARTE |
Imac 21” processador Core 15, com 8 GB de Meméria, com HD 1 TB;
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DIRECAO DE ARTE Il
Imac 20" processador Core 2 Duo, com 2 GB de Memoria, com SSD 250 GB;

r',i

DIRECAO DE ARTE Il
Imac 20" processador Core 2 Duo, com 4 GB de Memoéria, com SSD 250 GB; /

ARTE FINAL If |'
Imac 20" Core 15, com 16 GB de Membria, com SSD 250 GB; @ I

REDAGAO |
PC — Processador 13, memoria de 4 GB, HD de 01 TB, Monitor AOC LCD;

MARCA PROPAGANDA E MARKETING LTDA
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RECEPCAO
Notebook Sony Vaio, Intel Core 2 Duo, 02 GB Memoria, HD 01 TB, Monitor AOC:

ATENDIMENTO
PC - Processador Pentium G620, Memoria 3 GB, HD 250GB, Monitor AOC:

PRODUCAO
PC - Processador 13 3240, Memoéria 4GB, HD 01 TB, Monitor AOC;

MIDIA
PC - Processador 13 4130, Meméria 4GB, HD 500GB, Monitor AQC;

FINANCEIRO |
PC - Processador i3 2100, com meméria de 6 GB HD 500 GB, Monitor Philips;

PERIFERICOS

01 Impressora HP Laserjet 1018 (A4)

01 Impressora multifuncional HP 3050 (A4)
01 Impressora HP Laser P1102 (A4)

01 Impressora Epson LX 300+l

01 Impressora Epson L1300 (A3)

01 Scanner HP G2710

02 Mesas digitalizadoras BAMBOO

AUDIOVISUAL

Televisor 50" tela LCD SAMSUNG

Home Theater Sony/Pionner

Videocassete Dual System LG de 8 cabecas
Sistema de TV por assinatura

DVD Player LG

TELEFONIA INTERNET E REDE LAN

Central Telefénica p/ 6 linhas e 12 ramais SIEMENS - Sistema euroset 822 ST. Sistema de
Fibra Otica com link de 100MB com 01 Roteador Dual Band TP Link, 02 AP E um Switch de

24 Portas 1000 interligando todos os Equipamentos

. MARCA PROPACANDA E MARKETING LTDA
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9.9.2 2 - A quantificacao e a qualificagdo dos Profissionais.
Estudo e Planejamento

Formado em Ciéncias Econdmicas pela UFRN, com cursos de especializagdo em
Propaganda, Promogao e Marketing na Fundagao Getulio Vargas. Atua no mercado privado
ha mais de 30 anos e traz vasta experiéncia no mercado publicitario com participagao ativa
em varnas campanhas eleitorais

Bacharel em Direito pela Universidade Potiguar (2007). P6s-graduacao em Gestao de
Negocios Imobiliarios e Construcao Civil pela FGV. Varios cursos realizados na Espanha e

nos Estados Unidos.

Cursou Publicidade e Propaganda e possui a graduacao em Marketing de Vendas pela
Universidade Potiguar, e atualmente cursando Matematica pela Universidade Paulista. Atua
no departamento de planejamento, estudo e pesquisa de Midia. Habilidade nos softwares
Mediaworkstation, Sistema View de Midia e Midia Spot. Trabalhou em agéncias do mercado
local, como Midia e Produgao e na Sim TV como Planejamento de Vendas no departamento
de Marketing/Comercial.

Cnacao:

Formado em design bacharelado, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
Experiéncia profissional: diretor de arte na agéncias Poloid, Ratts Ratis, Virttus, Executiva/
litda e Dois A.

Bacharel em Comunicagao Social, habilitagdo em Publicidade e Propaganda, formado na
Universidade Potiguar em 2014. 10 anos de atuag¢ao no mercado publicitario. Atualmente é
Diretor de Arte da Marca Propaganda.

Diretor de arte e ilustrador formado pela Universidade Potiguar e Universidade Anhembi
Morumbi. Em 9 anos passou por diversas agéncias B2B, Promo, Ads, pelas as quais
atendeu clientes como: Ambev, Sony, Unilever, Kraft, Mastercard, VolksWagen e Bacardi.

Estudante de publicidade e propaganda, e hoje atua como Diretor de Arte. Ja passou pela
Ageéncia Escola, E-labora (Centro de Exceléncia em Pesquisa Aplicada da Universidade
Potiguar). Atuando no mercado desde 2017. Designer e animador de midia digital.

Bacharel em formagao na area de Comunicagédo Social, Redator publicitario e produtor de
contetdo, com 3 anos de atuagdo no mercado. Trabalhou para grupos, marcas locais e
também em eventos.

Mais de 20 anos de experiéncia na redagdo em contas publicas, privadas e varejo de
pegueno e grande porte. Comunicagao Social com Habilitagado em Jornalismo pela UFRN.
Criador de jingles, conceitos e conhecedor de edi¢3o e dire¢cao de comerciais. Experiéncia
em planejamento e estratégia de marketing.

MARCA PROPAGANDA E MARKE TING LTDA
M A C A RUA VER JOAD ALVES DA S5LVA FILHO, 150 - TIRDL
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Produgéo de radio/tv/cinemalinternet
Estudante de Publicidade e Propaganda na Universidade Potiguar.

Experiéncia: Carratu Digital e KKI. Possui certificado da Universidade Rock Content e da
RD University.
Graduada em Comunicagdo Social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda pela

UFRN. Trabalhou no setor de marketing por 3 anos na empresa LFG Cursos Juridicos, atua
desde 2016 como social midia. Possui curso de Photoshop pelo Senac.

Produgao Grafica

Formacédo em Administragdo no ano de 2017, pela Universidade Estacio de Sa. Atua na
area de produgéo grafica desde 06/04/2011.

Midia

Mais de 30 anos de atuagao no mercado publicitario do RN, com vasta experiéncia nas
areas de midia, produgéo e operacional. Com formagdo em técnico de administragao pela
APEC-RN. Ja trabalhou como Assistente Comercial da Rede Globo Nordeste em Natal por

oito anos. Participacdo em cursos € seminarios da area.

Atendimento

Atua no mercado publico e privado ha mais 30 anos, com experiéncia em marketing politico.
Formacao em Ciéncias Econémicas pela UFRN. Cursos de especializacdo em Propaganda
e Marketing na Fundacgéo Getulio Vargas.

Comunicacao Social com Habilitagdo em Jornalismo pela UFRN. Mais de 20 anos de
atuacao no mercado publicitario. Com passagens pelas agéncias TP Publicidade e Brisa
Propaganda, nos setores de Atendimento, Planejamento e Criacdo (redagdo publicitaria).
Curso de Marketing pela ESPM. Também é especialista em midia e estratégia digital.
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0 0 2 3. Asistematica de atendimento, discriminando-se as obrigacies 5 sererm cumpndas
pela licitante na execugAo do contrato, incluldos 08 prazos a serem praticados, em condiches
normais de trabalho, na criaglo de peca avulsa ou de campanha e na elaboracio de plano
de midia

A MARCA Propaganda disponibilizard um nocleo de profissionais para atender
especialmente a Prefeitura Municipal de Natal Sera uma equipe dedicada exclusivamente
ao atendimento, execugdo e acompanhamento das necessidades de comunicacio da
Prefeitura Municipal de Natal. Equipe esta, formada por profissionais 3 disposicao 24
horas por dia e sete dias por semana, facilitando a relagao anuncianie-agéncia.

O processo de recrutamento e selecéo de profissionais para integrar o quadro da agéncia
tem como critério, @ analise da competéncia, do carater e do profissionakismo. 530
considerados ainda como requisitos indispensaveis, o conhecimento pratico e lécmico
em suas areas, proatividade e ética. Os critérios de selecdo utilizados pela agéncia
na formagao da sua equipe garantem o nivel de qualidade esperado peia Prefeitura
Municipal de Natal, no que diz respeito a propaganda e marketing da instituicao.

Entre os principios para que sejam oferecidos servicos de exceléncia, a Marca
Propaganda garante a pontualidade no cumprimento dos prazos. Assim, para possibilitar
essa agilidade nos processos internos, € necessario otempo pertinente paraa elaboragdo
de briefings eficientes e com qualidade, que gerara ao final, os resultados esperados
pela Prefeitura Municipal de Natal. No entanto, deixamos claro que estaremos prontos
a atender eventuais necessidades surgidas inesperadamente.

NOSSA MISSAO

Tornar a imagem, os produtos e servicos dos nossos clientes conhecidos e valorizados pelo
publico, buscando solugdes eficazes e criativas em comunicacao e marketing.

NOSSA VISAO

Ser reconhecida como a melhor empresa de comunicacdo e marketing do Estado do Rio
Grande do Norte.

SERVICOS / PECAS PRAZO

1DIAUTIL
§ DIAS CORRIDOS
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9925 - Informagdes de comunicacdo, das pesquisas de audiéncia e da auditoria de
circulacdo e controle de midia

Na wigénaa do contrato

Como agéncia certificada pelo Conselho Executivo de Normas Padrdo (CENP). que define
as condutas e regras das melhores praticas éticas e comerciais entre 0s principais agentes
da publicxdade brasileira, mantendo um excelente relacionamento com 0s principais
veiculos e fomecedores do estado e do Brasil A Marca Propaganda também é fillada ao
Sindicato das Agéncias de Propaganda do RN (SINAPRO) Tem acesso as pesquisas mais
relevantes para 0 negocio da comunicacao - adquiridas com regulandade -, atualizando-se
sistematicamente e que estardo a disposigado da PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL

Dentre as pnncipais pesquisas destacamos.

Midia Dados - O anuano do Grupo de Midia S&o Paulo. Contém informagdes sobre o
mercado de comunicacao no Brasil e em outros dez paises da Amernca Latina Traz um
mapa da TV aberta, TV paga, revista, radio, jomal, out of home, entretenimento e midia
digital, além de informagdes de mercado e demografia, ensino, pesquisa e custos de midia.

Ibope - Pesquisa semestral do Ibope Media. O software permite acesso a audiéncia de TV
e cruzamento de dados. A empresa também faz medicao de audiéncia de diversos meios,
como TV a Cabo, aferigio e checking do investimento publicitano, com um tecnico e a
eficiéncia de servigos reconhecidos internacionalmente.

Anuario de Midia - Tradicional publicagio em dois volumes da revista Meio & Mensagem.
Traz informacdes cadastrais de mais de 7 mil veiculos de comunicacao do Pais. Os
dados sdo atualizados a cada edigdo. O volume Regides traz veiculos das areas de
cinema, televis3o, radio, jomal, outdoor e midia exterior, divididos por regides, estados €
municipios; o volume Segmentos traz revistas, guias e listas, internet e TV por Assinatura
organizados por segmentos. No Anuario de Midia, os veiculos de comunicagao do mercado
fazem constar informacdes de carater técnico de seus produtos, com detalhes como peffil
editonal, publico-alvo e dados numeéricos de relevancia para quem investe em midia no
Brasil. O volume Segmentos traz informagdes sobre pesquisas de Midia, onde o0 usuarno
tera acesso aos dados dos principais institutos de pesquisa: Datafolha, IBGE, Ibope Midia
e Net/Ratings, Inter-Meios, IPSOS Marplan e Target.

Ibope - InterTV - A emissora disponibiliza através do IBOPE MEDIA WORKSTATION a
medicao completa de sua grade de programacao. No item “Qualificagao de Audiéncia” a
pesquisa revela a composigéo do perfil da audiéncia do programa por género, idade, classe
social e donas de casa. No “indice de Afinidade” a avaliagao € sobre se 0 programa atrai
ou nao o perfil em questao, atraves de comparagao entre o perfil do publico no programa €
o perfil do publico na programacao geral. Em “Audiéncia no Target a medigao avalia ainda
mais especificamente o publico de todos 0s programas da emissora e sua afiliada em Natal.

Midia Fatos - A publicagao anual daAssociacao Brasileira de Televisao porAssinatura (ABTA)
retine dados de mercado referentes ao desenvolvimento da TV por Assinatura no Brasil.
Contém o Guia de Canais de programadoras associadas a ABTA e apresenta 0 cenano
da midia “TV por Assinatura”, englobando registros sobre numero e perfil de assinantes,

HATALN . FONE 34 1272 M8
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investimento publicitario, géneros de canais, distribuicao por sistema de transmissao de
sinais e comercializacio nacional e regional O objetivo € documentar passo a passo 0
posicionamento da TV por Assinatura no Brasil, servir de fonte de informacao oficial sobre
o setor e dar suporte aos profissionais cujas atividades tém na TV por Assinatura um
instrumento eficaz ao crescimento e planejamento estratégico de seus negocios.

Com o objetivo de prestar um servico de exceléncia no controle de midia, a agéncia
disponibilizara produtos como clipping eletrdnico € impresso. como acompanhamento
dos principais jJomais e revistas onde houver arculacao de midia contratada, incluindo
o monitoramento das redes sociais, com foco especifico no trabalho desenvolvido pela
agéncia tanto na auditona de circulagao quanto no controle de midia
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8 - DA PROPOSTA TECNICA
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Chente Prefeitura Municipal de S80 Gongalo do Amarante

Agéncia Marca Propaganda

Espécie VT 60°

Titulo Fim de Ano

Periodo de veiculagdo Dezembro/2017 e Janeiro/2018

Periodo de produgdo Dezembro/2017

Veiculos: InterTV Cabugi; Band TV, TV Tropical, TV Ponta Negra e TV Potiguar

FICHA TECNICA:

Redacao: Guilherme Varela
Atendimento: José Ivan Fermandes
Aprovagao: Rodolfo Maia
Produgao: Praia Filmes

Com o desafio de se fazer um filme que prestasse contas para a populagao da Prefeitura
Municipal de Sao Gongalo do Amarante, a agéncia criou uma peca encantadora e de grande

sensibilidade.

Através de uma linha de raciocinio légico-emocional e uma argumentac&o pela evidéncia,
com letterings de informagdes, o fime de um minuto retrata a cidade de Sao Gongalo
do Amarante como um lugar onde os problemas sao enfrentados e resolvidos através da
entrega de obras e resgata o sentimento de pertencimento do seu povo e alegna de se
viver onde a prefeitura soluciona os principais problemas. Uma sequéncia de imagens com
a estética quente que remete a alegria e hospitalidade, somada a uma musicalidade pra

cima dao o tom da pecga.
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Cliente CAmara Municipal de Natal

Agéncia Marca Propaganda

Espécie VT 30"

Titulo Meios de Comunicagao

Periodo de veiculagado: Marco, Abril e Maio/2018
Periodo de producéo: Fevereiro/2018

Veiculo: Tv Camara

FICHA TECNICA:

Redacao: Guilherme Varela
Atendimento: José Ivan Fernandes
Aprovagao: Joao Ferreira

Produgao: Dueto Producbes

Para solucionar o problema da desinformagao sobre o funcionamento da Céamara Municipal
de Natal, a agéncia criou um filme com linguagem didatica e clara, através de uma
argumentagao logica e argumentacao l6gica-racional, com muita informagao e fornecendo
os canais de comunicagao da casa do povo de Natal. Um conjunto de imagens do cotidiano
da Camara Municipal de Natal e uma locucdo séria e segura, dao o tom da peca que

fornece grandes possibilidades para o melhor entendimento da instituigao.

MARCA PROPAGANDA E MARKETING LTDA
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Cliente: Comercial Alcides Aratjo (Rio Center)

Agéncia: Marca Propaganda

Espécie: Jingle 30"

Titulo: Pra toda Familia

Periodo de veiculagdo: Setembro/2018
Periodo de produgao: Novembro/ 2018
Veiculos: 96 FM e 98 FM

FICHA TECNICA:

Redag¢ao: Thiago Garcia
Atendimento: Chiara Coutinho
Aprovagao: Flavio Alcides

Produgéo: Idalmir Oliveira

O desafio era dar nova roupagem ao jin

recebe na experiéncia de loja

MARCA PROFILCA MDA £ MASSE TING LT
M A R CA RUA VER JOAD ALVES DA SIWA FILMG 750 - THRCL

gle de uma marca com 80 anos de tradicdo e que
tem a esséncia da familia potiguar Para isso. a agéncia optou em manter o tom otimista
da pega acrescentando um togque moderno com novos acordes e um ritmo que pudesse
ser assimilado por todos os integrantes do seu publico-alvo. Como se trata de uma peca
de repeticdo, a intengdo foi criar uma musica harmoniosa e gostosa de se ouvir, junto a
uma voz suave que conta um pouco da sensacao de acolhimento que o cliente Rio Center

e ————————
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Cliente  Prefeitura de Sho Gongalo do Amarante
Espéce Jingle

Tituto: Uma obra por semana

Formato: 607 (sessenta segundos)

Periodo de criagho: Julho/2018

Periodo de veiculagho: Agosto/2018

Veiculo: 96 FM

FICHA TECNICA:
Diretor de criagao: Thiago Garcia
Atendimento: José Ivan

Aprovagao: Rodolfo Maia

Com o objetivo de apresentar

uso da motivagao dos sentimentos de pertencimento a cidade

Sao Gongalo do Amarante.

MARCA RIS
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uma mensagem clara, informativa, mas que também fizesse
e orgulho em ser morador de
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Cliente: Emvipol

Agéncia: Marca Propaganda

Espécie: Anuncio de Revista

Formato: 21 cm x 28 cm

Titulo: Com a EMVIPOL é assim...

Periodo de veiculagao: Setembro 2018

Periodo de produgio: Setembro/2018

Veiculo: Revista Abelardo — Troféu Heitor Falcao

FICHA TECNICA:

Redacao: Guilherme Varela

Diretor de Arte: Stefano Cesconetto
Atendimento: Chiara Teixeira

Aprovacao: Herbeth Filho

Apresentar os mais diversos produtos e servigos oferecidos pela empresa no mercado
paraibano que é acirrado e, na visdo do nosso cliente, bairrista, num instante em que a
cidade de Jodo Pessoa vivia um momento de inseguranga atipica, principalmente nos
bairros nobres da capital paraibana, onde a participagdo no mercado da empresa ainda era
considerada timida. A Marca enxergou como oportunidade, a publicagdo de um anuncio de
pagina simples numa revista / anuario de circulag&o entre as classes A e B da sociedade
paraibana, Revista Abelardo. De forma direta e muito objetiva apresentou o Grupo Emvipol
ao publico consumidor e destacou que a seguranga vem sempre em primeiro lugar.

M WAAFCA, PROPACANDA E MARKETING LTOM
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COM A EMVIPOL E ASSIM:
SEGURANCA VEM SEMPRE
EM PRIMEIRO LUGAR.

'Ry

>S Paraibanos
seguranca tambem é viver bem

seguranca Fatrimonia

Seguranca Eletronica

Rastreamento Veicular

EMVIP®L

SECURANCGA PRIVADA
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Chente Chmara Municipsl de Nats!

Fapéce Anuncio de Jomal

Formato 20 cm x 26.5 om

Tiulo. Conhega o que fazem a como funcionam as Frentes Parlameniares
Periodo de criagho Margo/2018

Periodo de veiculagho: Abril/2018

Veiculo: Revista Foco

FICHA TECNICA:

Diretor de criago: Jodo Rabelo
Redagao: Barbara Barbalho
Atendimento: José Ivan Fernandes

Aprovagio: Joao Ferreira da Silva

Para melhorar a percepgao da populagéo sobre o funcionamento das Frentes Parlamentares
e o debate dos seus diversos temas, a Camara Municipal solicitou 3 agéncia a criacao de
anuncio impresso com mensagem clara e objetiva sobre o tema. Com o titulo “Conheca
o que fazem e como funcionam as Frentes Parlamentares”, a peca comunica o trabalho
dos vereadores e presta um servico de informag&o, com foto do trabalho do dia a dia e

assinatura com canais de contato.
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Conheca o que fazem e como
funcionam as Frentes Parlamentares.

Com a proposta de promover o debate sobre diversos temas de interesse da populacao,
as Frentes Parlamenlares contam com vereadores de varios partidos que buscam
alavancar melhorias na legislagao e nas politicas publicas de cada setor, proporcionando
beneficios diretos para a melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento da cidade.
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Cliente: Hotel Majostic

Agbdncia Marca Propaganda

Espécie Folder

Titulo. Charme e encanto na praia de Ponta Negra
Periodo de criagho Outubro/2018

Periodo de produgho: Fevereiro/2010

Gréfica: Impressao Grafica

FICHA TECNICA

Redagao: Barbara Barbalho

Diretora de Arte: Danielle Peregrino
Atendimento: Chiara Coutinho Telxeira

Aprovacéo: Abdon Gosson

O Hotel Majestic vér em feiras internacionais uma das melhores opgdes de hospedagem
na cidade do Sol; tanto para o publico executivo quanto para o turista de férias. Valorizar
a localizago e a proximidade com o mar Foi criado folder rico em imagens com apelo
em igual peso as belezas naturais que cercam o hotel e os detalhes arquitetdnicos além
de destacar todo o conforto e sofisticaco presentes em todos 0s ambientes do hotel. O
folder foi elaborado em 2 idiomas, papel vegetal e couché fosco com pantone no nivel dos
materiais vistos em feiras internacionais apresentando 0s grandes hotéis do mundo.
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Chente Rip Center

AQBncaa Maros Propaganda

Espacw Outdone Duplo

Thuto Vero R Center

Penodo de criagao Novembro'2017

Periodo de produgho Dezembro/2017

Periodo de veiculacdo: Janeiro e Fevereiro/2018
Veiculacdo: Bandeirantes Outdoor

FICHA TECNICA

Redacao Barbara Barbalho

Dire¢ao de Arte - Stefano Cesconetto
Atendimento: Chiara Teixeira

Aprovacho: Flavio Alcides

A chegada do verao em 21 de Dezembro &, para o setor de moda, uma data com dois lados:
o lado positivo € o que destaca uma estagéo leve propicia ao consumo de pegas colondas e
¢ lado negativo que e ov periodo ja tdo comprometido financeiramente com as festividades
de fim de ano. A agéncia criou uma peg¢a que foi idealizada para ser instalada na curva
de Cotovelo, onde tradicionalmente de Janeiro até o camaval tem um volume imenso de
fluxo de carros. Apos a segunda semana se exibigao da placa, o cliente jJa contabiizava
aumento nas vendas das 3 lojas do grupo. Houve conquista de um publico novo @ 0 mais
surpreendente, foi 0 aumento das vendas através do Cartdo Rio Center 0 que significa
vendas direta ao cliente Rio Center.
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® < DA PROPOSTA TECNICA
9.9 4 . Relatos de Solugbes de Problemas de Comunicaclo (01)
Cliente Comercial Alcides Araujo (Rio Certer)

Quando se traz a vida para o marketing, para a vida real. o marketing n3o 8 vende Como
também emociona. Ou emociona e por isso vende laso se torma mais relevanie quando 26
condigbes do mercado sdo adversas. E sabido que entre as datas promocionais o Dia dos
Pais @ a quarta melhor data, abaixo, pela ordem, de Natal Maes e Namorados Talvez &
possivel, seja pelo fato de o pai nunca fazer muita questao do presente ou contentar e com
pequenas lembrangas, como meias, lengos e gravatas No Brasil tomou-6e quase que Uma
Cultura, diferentemente da mae ou do Dia das Maes. Um problema e anto mudar ssses
paradigmas, tirar 0 consumidor da letargia; toca-lo e fazé-lo presentear o pai. e que esse
cliente fagca sua escolha na loja do nosso cliente. Afinal, a concorréncia também estd se
mexendo. Temos aqui duas situagdes, duas dificuldades: a cultural e a concorrencial £ uma
terceira também se impde: 0 momento do mercado. Regra geral, essas 830 situacies que
as empresas enfrentam e que 0 marketing, que é uma ciéncia mas nao opera midagres, tem
de resolver. Nesse contexto, em 2017, estava 0 nosso cliente Rio Center, cuja caracteristica
€ ter sua cliente formada por um puiblico mais adulto. Que, muitas vezes, acha que almocar
com o pai j& € o suficiente; o presente, mesmo, em si, é deixado de lado. "Mover” esse
publico era um dos desafios, mas também “tocar” o jovem, plblico mais arredio e minoritario
entre os clientes Rio Center, e trazé-lo para 0 nosso lado; colocar a Rio Center como a
loja da escolha do presente, também era um desafio da estratégia de comunicacio E bom
lembrar que nessas datas, 0 consumidor estéd sendo bombardeado por ofertas. precos,
brindes e algumas facilidades. Sobre o publico jovem, é importante destacar algumas
caracteristicas que se revelam como dificuldades que o marketing tem de contomar os
valores sao outros; para os jovens “esta tudo certo”; presentear o pai, para muitos, é uma
coisa careta, coisa de gente antiga. E fato que os sentimentos andam espatifados: ha uma
cormida em busca de algo que as pessoas ndo sabem muito bem o que &, e isso vale
para todas as idades e classes sociais. O conceito de “boa criagéo, boa educacdo”. hoje
sao difusos. Ademais, a tradigdo ou o tradicional sdo constantemente questionados Sao
questdes que o marketing tem de resolver. A Rio Center pds o desafio na mesa: fazer do Dia
dos Pais um acontecimento, de preferéncia revertido em vendas. Era precisc buscar novos
caminhos; mais que conhecimento de mercado, era preciso conhecer pessoas: como elas
funcionam? O que esperam? Quais valores ainda estao preservados? O que lhe move?
O gue Ihe encanta? Um desafio e tanto considerando essas questdes. O marketing pode
nao ser um motor de compra, mas pode ser um motor de escolha; dentre tantas opgdes
de compra, transformar o motor de escolha num motor de compra. E foi 0 que a Marca
Propaganda fez para o seu cliente Rio Center, um dos maiores cases da agéncia Alguém
ja disse que o dificil & ser simples. E foi na simplicidade que a Marca trouxe a vida para a
propaganda. Mais que propaganda ou marketing, & preciso conhecer as pessoas Colocar
o0 radar do conhecimento e rastrear para onde caminha a humanidade. Propaganda é feita
por pessoas para pessoas. O desafio é eterno. Diante das dificuldades e dos desafios ja
expostos, a Marca Propaganda trouxe a vida para o marketing, para a propaganda gente |

real vivendo a vida real. \
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A mais pura emogao tocando fundo a todos A campanha do Dia dos Pais jogou nos lares @
Coraghes a filha o pai e o pai do pai O pai da campanha no centro da vida_ entre sya fitha e
Seu pai Belas imagens e situagbes raras de se ver nos dia de hoje par presente como fitho,
O pai presente como pai Pedacos de vida vividos pelo médico Ricardo Maia pessoa por
demass conhecida que._além de ser amoroso e atencioso com a sua filha e o sey par tem
um belo trabalho social Todo o processo de comunicagio foi direconado no relaconamento
qesses trés personagens Uma proposta ousada encampada pela Rio Center que em seus
filmes, abriu mao de mostrar ou sugerir ofertas e produtos Uma campanha subliminar
Na mais pura esséncia Ora, a vida pode ser bela sim. e sonhar nos é permitido N30 é
Impossivel admitir que muitos sentimentos que estavam adormecidos voltanam 3 tona
Tambem é fato que a campanha fez pensar Sucesso ndo s6 de vendas, mas também ganho
de imagem A cidade comentou, os clientes parabenizaram Sim. estamos diante de um
fator raro, e por 1880 & um case na histéria do cliente e da agéncia. Mas nada é por acaso
a agéncia sabia 0 que queria, e correu atras, perguntando, pesquisando, até chegar a esse
grande personagem que ja estava pronto. Ricardo Maia. Que, nas redes sécias, mostrava
sua dedicacao ao seu pai e a sua filha. O personagem estava pronto, restava convencer o
cliente que aquela seria a melhor estratégia Sim, porgue as grandes ideias 530 como avides:
tambem precisam de trem de pouso. Mas como dissemos, o case ja entrou para a historia
A dose de emogao removeu resisténcia e trouxe o publico-alvo para o lado da Rio Center
Importante ressaltar que € uma das estratégias de marketing mais perigosa, posto que é
facil resvalar para a pieguice, para o lugar-comum. Mas, com profissionalismo. 3 agéncia
manteve o “prumo” da execugao dos trabalhos. Trabalho que dignificou agéncia e cliente,
e encantou o publico-alvo. E gratificante quando uma campanha publicitaria alcanca para
além dos seus objetivos. Os resultados e a repercussao desta campanha demonstraram,
bem, os sinais dos tempos: a indiferenga. Por outro lado, pelo resultado geral, demonstrou
que ainda ha uma esperanca; que as relagdes afetivas, no fundo, continuam e continuarao
existindo. E que o despir-se de preconceitos e vaidades é o caminho. Podemos dizer que
agencia e cliente construiram um dos cases de sucesso mais sinceros dos Gltimos tempos.

Dados para contato:

Flavio Alcides Araljc CPF. 003.488 804-T2
Cargo: Diretor Ge . B

Av. Antonio Basilio, 296854 Akyiea ebarm AM tal/RN

(84) 4008 8800| 99926 42 ,033"2'3";"‘331’.“?2
flavio@riocenter.com.br A
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Fioha Taonion das pegs do FReisto de o Cenier

Espécie Sport

Formato 30" (trinta segundos)
THulo Pris

Periods de criacho. Julhin/ 2017
Puriodo de veiculagho Agosto/2017
Vaiculon 98 FM_ BA FM

Espbdaie Vi

Formato 30" (trinta segundos)
Tituio Pas

Periodo de criacho. Julho/2017
Periodo de veiculagho: Agosto/2017
Veiculo. InterTV Cabugi

Espécie Folder com 02 (duas) laminas
Formato: 21 cm x 29,7 cm

Titulo: Pais

Periodo de criagéo: Julho/2017
Periodo de veiculagdo: Agosto/2017
Grafica: Unigréfica

Redac¢ao: Barbara Barbalho
Direcao de Arte: Danielle Peregrino
Atendimento: Chiara Coutinho
Aprovagéo: Flavio Alcides

Quando se traz a vida para o marketing, para a vida real, o marketing nao so vende como
também emociona. Ou emociona e por isso vende, Isso se torna mais relevante quando
as condighes do mercado sio adversas. Alguém ja disse que o dificil & ser simples. E foi
na simplicidade que a Marca trouxe a vida para a propaganda. Mais que propaganda ou
marketing, e preciso conhecer as pessoas. A dose de emogao removeu resisténcia e trou-
xe o publico-alvo para o lado da Rio Center.
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9 - DA PROPOSTA TECNICA

9.9.4 - Relatos de Solucdes de Problemas de Comunicacgéo (02)

Cliente: Prefeitura Municipal de Sao Gongalo do Amarante

Desde do ano de 2015 estamos trabalhando na comunicacao da Prefeitura Municipal de
Sao Gongalo do Amarante, a agencia se deparou com o desafio de criar uma mensagem
acessivel e clara para o ousado calendario semanal de INnauguragao de obras em toda cidade.
O objetivo do programa “ Uma obra por semana " foi o de fortalecer o compromisso de uma
gestao focada em benfeitorias para diversas areas como saude, educacao, esporte, lazer
€ infraestrutura, apresentando a cada semana uma nova obra inaugurada. Desafios para
a Prefeitura Municipal de Sao Gongalo do Amarante e para a agéncia Marca Propaganda.
Porque, a partir da primeira inauguracao e da primeira divulgagdo nos diversos veiculos
de comunicagao, nada podia falhar. O problema, também, estava em criar uma mensagem
Que se conectasse a linguagem de comunicagao moderna e rapida com o publico-alvo e
Que, ac mesmo tempo, prestasse contas sobre o cronograma de inauguracdo das obras
do programa. Ademais, era preciso ser marcante e nao aborrecer o cidadao-telespectador,
que sempre olha com uma certa desconfianga a propaganda governamental Mas os
tempos s&o outros; novas posturas de governo e da ética na comunicagac exigem clareza
de propésitos e de intengdes. O mundo esta mais informado, as cobrangas e anseios sao
diarios. De toda forma, e esse € um ponto positivo, as pessoas ainda querem acreditar. E
Preciso dizer a coisa certa, no lugar certo e no momento certo. O investimento publico requer
transparéncia e € um direito do cidad&o, pois assim esta na lei. Embalada pelo conceito
Criativo “ Mais orgulho a cada dia " e pela apropriacao da hashtag, elemento caracteristico
do cotidiano no ambiente das redes sociais e que tem a fungao de categorizar os conteldos
publicados no mundo virtual, a mensagem se faz clara e direta ao ser representada pela
insercao do raciocinio #UmaObraPorSemana. Mas os desafios s&o para isso, para serem
enfrentados; de preferéncia com criatividade. Achar caminhos e solucbes em marketing.
O objetivo da comunicagao foi massificar a prestacao de contas e reforcar a percepgao
sobre 0 compromisso da Prefeitura de Sdo Gongalo do Amarante com a populagéo, em
meio impresso, focando no publico-alvo com perfil de consumidores de midias tradicionais
mas que conhecem também a linguagem das redes sociais. E a comunicacgao, também,
em tempo real. “Uma Obra Por Semana” foi uma ideia arrojada da Prefeitura Municipal de
S&o Gongalo do Amarante que exigiu pegas como vt de 60” (sessenta segundos), jingle de
60" (sessenta segundos), andncio de 01 (uma) pagina em policromia, para jornal e revista,
além das redes sociais, com tema moderno, direto, de carater informativo porém com
argumentacao légica-emocional, motivando o sentimento de orgulho do cidadao de Sao
Gongalo do Amarante. Sentimento esse baseado na verdade e na transparéncia com que a
administragdo publicada trata seus municipes. Importante ressaltar que a comunicagao bem
feita e bem direcionada, deixa, sempre um residual, seja de confiabilidade ou de imagem.
Evita-se mal-entendidos e os critérios de discuss&o si0 mais objetivos, em cima de dados
e de agodes.
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Este case é um dos grandes momentos nac s6 da agéncia como também da Prefe:tufa
Munricipal de Sao Gongalo do Amarante Entender 0 publico-alvo e estar sempre 30 ado
do seu chente. @ uma das caracteristcas da agéncia Marca Propaganda, que Coloca
profissionalismo em tudo o que faz Um case ndo se constror sozinho O ménto é dos dois

Chente e agéncia

Dados para contato.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GONGALO DO AMARANTE
Rodolfo Ramon M. da Silva Santos

Cargo Assessor de Comunicacdo Social

Rua Alexandre Cavalcanti, S/N — Centro S&o G. do Amarante
(84) 3278 .4850| 99818.2975

rodolfomaia2007 @gmail.com

Sze de ComuMicagao e Eventos

pA e WMARTA PROPAGANDA E MARKETING LTDA
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Ficha Técrwca das pecas do Reiato da Prefeitura S30 Gongalo do Amarante
Ficha Técnca

Chente Prefedura M de S30 Gongaio do Amarante
Espéce Aninco de Revista

Formato 21 cm x 26 5 cm (Uma pagna)

Periodo de cnacao Jutho/2018

Periodo de verculacso Agosto’2018

Veiculo Revista Bzzz

Espéce W

Formato: 30" (tnnta segundos)
Periodo de cnacao. Jutho/2018
Periodo de vesculacio: Agosto/2018
Veiculo: InterTV

Espécie Banner site

Formato 749 pixel x 401 pixel
Periodo de criagdo: Julho/2018
Periodo de veiculagdo: Agosto/2018
vwWeiculo: www saogoncalo.m.gov.br

Diretor de criacao” Thiago Garcia
Atendimento: José Ivan
Aprovac3o. Rodolfo Maia

Com o objetivo de apresentar uma mensagem clara, informativa, mas que também fizesse
uso da motivagao dos sentimentos de pertencimento 2 cidade e orgulho em ser morador
de Sao Gongalo do Amarante, as peg¢as foram construidas com visual enérgico e texto
argumentativo misto, juntando a apresentag@o das areas contempladas pelo programa
“Uma Obra por Semana” aos valores construidos a cada novo dia com a constatacio das
entregas das obras pela prefeitura.
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8 - DA PROPOSTA TECNICA
9.8.5 - Deciaracio Tratamento dos Direitos Autorais

AMARCA PROPAGANDA declara que:

9.8.5.1 - Para os direitos de autoria intelectual (criagdo, textos, produgdo, diregdo, tritha
Sonora onginal. arte-finalizacio e assemelhados). cess3o definitiva @ PREFEITURA MU-
NICIPAL DE NATAL dos direitos patrimoniais de uso;

8.8.5 2 - Para os direitos de imagem (atores e modelos) e para os direitos de uso de
Obras artisticas pré-existentes (ou de sua reproduc3o). o licenciamento de uso durante o
Prazo de duragcdo do contrato, com a definicdo de um percentual do caché onginal ou da
licenca onginal de uso, conforme o caso:

9.8.53 ~ Compromisso de fazer constar, em destaque, em todos os orcamentos de pro-
ducao de pecas, os valores dos cachés e os licenciamentos de uso de obras artisticas
pré-existentes, inclusos nesses or¢amentos.

Natal/RN, 01 de agosto de 2019.
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Marca Propaganda e Marketing Ltda.

José Ivan Neves Fernandes

Diretor
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Natal/RN, 01 de agosto de 2019.
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Marca Propaganda e Marketing Ltda.
José Ivan Neves Fernandes
Diretor
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