


9.2.1 - RACIOCINIO BASICO

"0 essencial ¢ que as perguntas eslejam certas”
(Mano Quintana)

O PASSADO

Se o natalense mais célebre da Historia diz que "o homem ¢é a cidade em que nasce”,
@ &dade que se tormana Camara Cascudo comecava a existir em 1597 Foi quando a
expedicao comandada por Mascarenhas Homem e Jerénmo Albuquerque chegou para
devolver a capitania roubada a Coroa Portuguesa. No ano seguinte, a Fortaleza dos Reis
Magos sena erguida para garantr a defesa da costa. E em 1599, nomeava-se o peqguenc
povoado em homenagem & data de sua fundacao, no dia 25 de dezembro A partir dai,
homens e mulheres naturais de Natal celebrariam aqui um periodo natalino muito diferente
do que o festejado na Europa, durante o inverno Porém, ha boas evidéncias cientificas de
Que a comemoracao do 25 de Dezembro esteja ligada ao Sol muito antes de estar ligada ao
nascimento de Jesus. O 25 de dezembro é a data do solsticio do inverno, celebrado pelos
Pagaos. Em muitas culturas antigas, os festivais da estacao fria s3o os mais importantes,
porgque ha poucas condigdes climaticas de trabalhar e muitos motivos para rezar. Por isso,
historiadores defendem que, ao longo dos séculos, a festa paga teria sido sincretizada com
O nascimento da data mais importante da cristandade. Ha poesia, portanto, em saber que o
povoado que um dia seria a cidade do Natal também levaria o batismo de Cidade do Sol.

Por mais de 150 anos, Natal foi a unica cidade do Rio Grande do Norte Até o século
XVII, a referéncia de concentrag&o populacional no que viria a ser o estado eram as aldeias.
O nascimento das urbes prosseguiu lento até que o Brasil se tornou independente de
Portugal, guando a realidade impds uma configuragcao mais dinamica nos espagos sociais.
Eram as novas cidades, com as ja velhas estruturas urbanisticas: uma praca, a igreja no
meio, as casas ao redor.

No mundo. o processo de urbanizagio como conhecemos surge no final do século
XVIlI, com a primeira revolugao industrial. Ontem, a maquina & vapor; hoje, o carro autébnomo:
guardadas as devidas proporgdes, o dilema que acometia a humanidade naguele periodo
historico persiste até a atualidade, com a substituigio de mao de obra bracal por tecnologia.

No seculo XX, com as aldeias potiguares transformadas em cidades, os pequenos
problemas se transformaram em grandes. Segundo a pesquisadora Rita de Cassia Gomes
“a fragmentacdo do territdrio do Rio Grande do Norte a partir dos anos 1950 promoveu 0
surgimento de uma malha urbana fragil, pouco dindmica, atrelada a uma economia voltada
para o setor primario (agricultura de subsisténcia, pecuaria e extragdo mineral) ou para o
setor terciério, mais precisamente, 0 servico publico em suas diferentes esferas”. Mas isso
estava prestes a mudar.

A partir da decada de 1980, o turismo passaria a se destacar como um dos principais
vetores econdmicos, sobretudo na capital do estado, o que reconfigurava drasticamente a
economia local. A construgao da avenida Senador Dinarte Mariz, também conhecida como
Via Costeira, possibilitou os mais de & mil leitos de hotel disponiveis hoje e um crescimento
exponencial da cidade como preferéncia entre os destinos turisticos. Uma pesquisa
divulgada pelo Ministério do Turismo, em junho deste ano, posiciona a capital potiguar
como a terceira mais procurada por vigjantes domeésticos, entre junho e julho, sendo que
26,2% sao do proprio Rio Grande do Norte. Os dados que colocam Natal até mesmo na
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frente do Rio de Janewo justificam o termo ‘cdade hrristica” quando alguém se refere 2
Capial pothguar

. Como dizem pessoas quase sem se sentir linda baby baby inda volte sempre
8qur Os versos do cantor e compositor Pedrinho Mendes sobre esta lerra dizem respeto
. aphdao turistica local como parte do mindset do cdadéo natalense £ fato que nas ultimas
3 f"“(‘-adaﬁ 0 tunsmo e a urbanizagao acelerada transformariam para semgpre o lugar gue
Camara Cascudo chamou de "ambente emocionador da menimice” ao porto de lormar
@ protagonista do seu livro "Histona da Cidade do Natal irreconhecivel O crescimento
desordenado da urbe & um fendbmeno mais ou menos vulgar entre as cidades de mesmo
porte no Brasil Em Natal, ocorreu por diversos fatores, incluindo dificuldades das mais
vanadas ordens na area rural

Esta adade, essencialmente turistica, inserida numa regido dificil econormcamente,

comubada, sambando entre crises regionais e nacionais, ao mesmo ifempo, apresenta
um indice de desenvolvimento humano de 0,763, considerado alto pelo IBGE E z guarta
meihor_udade nordestina para se viver, segundo pesquisa da Macroplan/Revista Exame de
2017 E, nas palavras de Caetano Veloso, "o diamante do Nordeste”.

O PRESENTE

Na musica “Linda Baby”, Pedrinho Mendes diz “Isso é Natal, ninguém se da muro
mal”. Versos que hoje soariam modestos: segundo a ultima pesquisa de avaliacao realizada
pelo Instituto Consult, a Prefeitura & aprovada por 54,5% dos entrevistados Quando
somadas as opinides “otimo”, “bom” e “regular’, estes nimeros sobem para 69,38%. O
nivel de satisfag@o € ainda mais significativo quando vemos que 26,75% declaram nao ter
opiniao, o que € uma afirmacao deveras elogiosa quando se trata de politica no Brasil.

Um estudo realizado ano passado pelo Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia
aponta que ¢ nivel de confianga em partidos politicos caiu para o mais baixo da Histona.
Cerca de 8 em 10 brasileiros afirmam *nao ter nenhuma confianga nessas instituicdes’.
A publicagdo “indice de Competitividade Global 2018” analisou o nivel de confianga da
populagao nos seus politicos em 137 economias do mundo. A pergunta “como voceé avalia os
padroes éticos dos politicos” podia ser respondida com notas entre 1 (extremamente baixo)
e 7 (extremamente alto). A media do Brasil ficou em 1,3. O fendmeno é comum na América
Latina inteira. Depois que o boom das commodities acabou, varios paises tiveram declinio
de crescimento e aumento do desemprego. Isso elevou a desconfianga na classe politica e
até na democracia como um todo. Nunca, porém, se imaginou dados tao contundentes. Na
pesquisa, politicos do Brasil sao tidos como menos confiaveis que os de paises em guerra
civil.

Diante de um cenario tdo adverso, o indice de aprovacdo da Prefeitura do Natal
ganha relevo. Em declarag@o ao jornal Tribuna do Norte, Paulo de Tarso Ferreira, diretor
geral do instituto realizador da sondagem, afirma que “"a populagao vé mais servigos e
resultados” do trabalho do atual prefeito. De fato, o executivo municipal tem se dedicado a
resolver problemas nos quatro cantos da cidade, muitos deles estruturantes; alguns deles,
cronicos.

Entre as principais linhas de atuagao e servicos da Prefeitura estao as politicas
sociais de desenvolvimento humano, das quais se destacam: novas instalagoes de Centros
Municipais de Educacao Infantil, oferecendo mais que o dobro a oferta anterior de vagas;
reforma e entrega de novas unidades basicas de saude; limpeza nas galerias e lagoas

3



de captacao, regulanizacdo fundiana. arborizaco mediante coparticipacio da sociedade
civil, qualificacao e estruturacao da guarda municipal, cultura, revitalizago e ocupagao do
espaco urbano Ha uma caracterishca em comum entre todos os pontos de atuacio da
prefeitura o contato concreto com o povo

Diferentemente dos parlamentos e dos governos estadual e federal, o executivo
municipal € onde o cidadao e a cidada estdo com as plantas dos pés fincados Toda a vida
comezinha do dia dia € intermediada pela acdo da Prefeitura, do postinho de saude até a
execucao do Plano Diretor Estar “presente”. portanto, é da natureza ampla da nstituigao Ser
"proximo”, porém, € da natureza especifica desta gestao, segundo apontam as pesquisas,
POsto que e possivel ser “presente” sem ser “proximo”. A Prefeitura do Natal nunca esteve
t3o perto Mesmo assim, ha muito trabalho a fazer

O FUTURO

“A politica € como nuvem. Vocé olha e ela esta de um jeito; olha de novo e ja mudou”.
Magalhaes Pinto

Por melhores que sejam os resultados da administragdo municipal, ha um evidente
cenario passivel de ampliacao destes numeros. Esta €, ao cabo, a propria razéo de ser
da comunicacgado oficial: prestar contas do investimento e do esforgo publicos, educar
objetivamente e informar da melhor forma possivel a populagéo — inclusive sobre os méritos
da gestdo corrente.

A comunicacao da Prefeitura € a voz da instituicdo. E seguramente, uma das vozes
da cidade. Precisa servir como a ponta-de-langa de suas estratégias de mobilizag&o social
e deve protagonizar as agdes que envolvam a imagem de Natal — um bem ainda mais caro,
tratando-se de uma cidade de vocagao turistica.

*Abordar a realizagao do Natal em Natal com o proposito de fortalecer a autoestima do
cidadao, estimulando a participagao popular e a consciéncia cidada”. E ainda: “desenvolver
o parque turistico de Natal com os consequentes resultados positivos para a economia
da cidade”, promovendo o intercambio dos varios players da chamada economia criativa,
em todas as suas diferentes areas de atuagao. Solucionar este problema de comunicagac
envolve um cambio de posturas e paradigmas. Mais do que estar aberto a novidade, é
preciso estar pronto para abandonar as ideias preconcebidas.

Acreditamos que, amplamente falando, o desafio proposto no briefing passa por analisar 3
vetores:

1) melhor entendimento do publico;

2) melhor entendimento da natureza da comunicagao;

3) melhor conceituagao do “produto” .

O primeiro vetor implica em entender como os publicos-alvo consomem este tipo de
evento, como se relacionam com a publicidade, por quais meios, como atuam eles mesmos
na divulgacéo do contetdo, servindo como reprodutores da mensagem.

Mas este vetor inicial so tera seu efeito se entendermos que os meios de comunicagao néo
s30 mais verticais. A natureza da mensagem é intrinsecamente 360 graus e o conteudo
circula do emissor para o receptor de modo a confundirmos o primeiro com o segundo.

O terceiro vetor diz respeito ao elo entre o Natal e Natal e o cidadao natalense. Como
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922 - ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA

“A mente que se abre a uma nova sdeia

jamans voltara ao seu tamanho onginal®
(Albert F INSiein)

A CHAVE

"Quem ndo tiver debaixo dos pés da alma a areia de sua lerra nfo resiste aos atritos
da sua viagem na wida” A frase dita em 1978 por CAmara Cascudo sera atual enquanto
O sentimento de aldeia for parte inahenavel da expenéncia humana Mas a areia dos 400
quildbmetros da costa de Natal e aredores ndo sujou apenas 0s pés da alma do foiclonsta
O amor pela terra natal. circunscrito na sua metafora, @ um sentimento impossivel de se
esconder quando o natalense acolhe um visitante E este amor indisfargavel a chave para
resolver o desafio de hoje. enunciado na questao: “como desenvolver o parque turistico de
Natal com os conseguentes resultados positivos para a economia da cidade.” Uma pergunta
complexa gque demanda analise contextual de igual complexidade.

Amar a cidade onde se vive @ condicdo primeira para receber bem quem vem de
fora E receber bem quem vem de fora € um dos pilares do turismo, essa atividade que foi
descnita por Luts Fuster como "o movimento de pessoas que abandonam a residéncia por
gualquer motivo relacionado ao espirito, corpo ou profissdo”. Para o ranking do Ministério
do Tunismo de 2019, o Rio Grande do Norte € o estado “mais hospitaleiro do Brasi’, com
98 4% dos votos favoraveis, sendo Natal a cidade mais agraciada pelo fluxo de visitantes.
O natalense sabe, gosta e se dedica a receber. A economia agradece.

Hoje. o fendmeno turistico € um dos motores econdmicos mais potentes do mundo,
em franca aceleragdo cresceu mais do que a economia global em 2018, com 3,9%
de incremento, contra 3,2%, segundo o World Travel & Tourism Council. Numeros gue
apontam 2 uma tendéncia ainda mais otimista, j&@ que na proxima década, 1 em cada 5
novos empregos vira da area, com a projegao de gerar 100 milhdes de postos de trabalho
— cerca de meio Brasil.

Quem diria que o turismo, esta palavra incorporada ao portugués somente no seculo
XX, vinda do costume aristocratico de franceses e ingleses ricos, seria em tao pouco tempo
umaz atividade tao difundida e essencial para a nigueza nacional. E tambem nordestina

Segundo o Travellers Choice de 2019, a premiagao anual do Trip Advisor, 4 entre
os 10 melhores destinos do Brasil sdo da Regido Nordeste. A informagao do mator site de
turismo do mundo n3o provoca surpresa alguma para quem conhece de perto a beleza
do Morro do Careca O que surpreende, porém, € ndo encontrar Natal na lista que cedeu
espaco 2 Maceit — independentemente de paixoes e bairrismos.

Isso significa que, apesar dos bons ventos gue impulsionam o turismo local, ainda ha um
potencial de crescimento bastante significativo A chave para desenvolver o parque turistico
da cidade é o Natal em Natal, como bem aponta o briefing. Porém, a questao basilar que se
impde na sequéncia & descobrir de que maneira e em qual proporgao. Para 1sso, € preciso
entender o comportamento do publico, objeto de estudo inexoravel da comunicagao social.

O PUBLICO
0 cliente pode ter o carro da cor que quiser, contanto que seja preto”. Afrase resume
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peremptonamente o pensamento capitalista @ portanto a ndusira da comunwcacio mas
Somante até anteontem O tato 6 que o parachgma de Herwy Ford cniado para a produGSo
ndustnal e INCOMOrato Ao saber PUbKCAAND NSO ressty a0 sécul 21

Comparado a outras areas do pensamento. 0 markelng é UMa CHNCEA OVem que
80 comecou a ganhar forga Aapos a Revolucao Indusinal Mesmo asssm |4 se distancia dos
Phmesros dias - paniodo chamado pelos estuhosos de 10 ou de ‘Fra dos Prockgos” O
Que importava aguela altura. era segur © modelo fordista de producln em sane On sesa
padronizar. ohmear processos evitar desperdions, oferecer tens baratos e voltados para a
Massa A propaganda segur © modus operand ongmal o quanto pbde rephcando em laha
de montagem slogans para o grande pubhco

Como os veiculos ndo ofereciam margem para a mteracio popular e a socedade
N30 era ndunda a emitr opiNA0 sobre tudo. @ mensagem do anunciante tendia a POUCO
Questionamento O camo era preto e ponto final E a aprovagio do conteudo era aferda
mediante pesquisa. demandando estrutura. tempo, investimento

Desde os anos 1980, Philip Kotler tem registrado essa evolugao do pubhco-alvo
no tocante a0 consumo E do ano passado o livro que apresenta o conceto de Marketing
40 O autor afirma que 0 momento em que vivemos é o dos "advogados de marcas’
0s consumidores, dentificados com valores de determinados produtos e empresas,
se posicionam como seus defensores. Ha muitos concorrentes, muitos mercados-alvo
distintos e todos se comunicam entre si, fazendo a valoragao das marcas circular a reveha
da pubhodade oficial Ou seja estamos na era da propaganda validada por pessoas fisicas.
nas suas redes socials, em seus devidos lugares de fala

O gesenvolvimento de toda a cadeia da tecnologia da informagao e a ascensao social
das classes medias foram o casamento perfeito para esta mudanca de cenano De repente,
haviz tecnologia para levar intemet aos pontos mais relevantes de um Brasil continental
Nz revolugcao seguinte, mpulsionado pela intemet banda larga, surge o smartphone nas
prateierras, em 10 vezes sem juros.

Desde gue o celular esta consolidado como primeira tela do brasileiro, o publico virou
o coautor do conteudo que acessa. Segundo o Instituto Reuters, em relatono deste ano.
nosso pais € o local pesquisado em que o Facebook tem maior populandade como fonte
de noticias (66%), seguido por Estados Unidos (45%) e Reino Unido (39%) Muito mass do
gue revolucionar os mejos, este novo momento altera a maneira de pensar a cCoOmunICagao,
i& nz ongem

Se cruzarmos 0 amor pelas redes sociais com outro dado, o indefectivel “tempo para
mim mesmo”, teremos um retrato anda mais peculiar do publico brasileiro no tocante ao
consumo Segundo pesquisa feita no Brasil pela Price Waterhouse Coopers, em 2018, o
consumidor local nveste o mesmo montante em produtos e expenéncias. Em escala global.
os ftens fisicos ganham 55% dos investimentos

Fsses dados sistematizam uma percepgdo ja consolidada pelo trade turistco ©
publico-alve 0o Natal em Natal, e do tunsmo natalense, quer consumir expenéncias E
capaz de defender as marcas de que gosta Compartilha seus bons momentos — e suas
cnses — como nunca antes na Histona, em tempo real, para os quatro cantos do mundo. via
celular Comumwcar-se com esie largel em 2019, sob o paradigma dos anos 1980 sera na
melhor das hipOleses, um desperdicio
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O POSICIONAMENTO

Em 1968 Jack Trout publkcou 0 primeiro argo com o termo "possconaments” O autor
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O CONCEITO
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Nao apenas porque a aidade for fundada no dia 25 de dezembro, nem porque 0 seu
nome de batismo é o mesmo da refenda festa Mas, além disso. porque o jeito que a cidade
V"fe 0 Natal é a cara do pais O Natal do Brasil ndo tem neve, nao tem frio, nao tem trend
S6 quem veste goro sao os que se fantasiam de Papai Noel para alegrar as cnangas ou
ganhar a vida

O Natal em Natal é quente Nas aguas momas do litoral, no calor humano, nos
abragos apertados, na comida na panela, na hospitalidade, no sol que aquece a vida Essas
caracteristicas s30 as mesmas que um turista usana para descrever o Natal do Brasil

O Natal em Natal é quando as flores estao nos cantewos, o azul esta no céu, a
esperanga de dias melhores esta no noticiano, a promessa de 50nhos pagas com 0 décimo
terceiro esta nos coragdes. E @ assim que um vigjante sensivel descreveria o Natal do
Brasil

O Natal em Natal € um evento da Prefeitura Mas & muito mais que ISs0 E um
estado de espirito que envolve cidade e cidadaos. E a promessa de novos dias, de relagoes
refeitas. da ceia farta da mesa cheia, da familia que vem passando de casa em casa para
desejar paz.

Assim € o Natal em Natal Assim € o Natal do Brasil. Nos somos a sintese da epoca
mais linda do ano. Moramos onde o Brasil passa as festas.

Evidentemente. o Natal em Natal sera o Natal do Brasil a medida em que for defendido
como tal pelos “advogados de marcas”, ou s€ja, pela populagéo natalense. Quando a cidade
se assumir como detentora deste titulo, milhares de garotos e garotas-propaganda darao
voz a esta mensagem, envaidecidos e orgulhosos de sua terra. Mas para que isso funcione,
é vital implementar as solucdes que s@o a face concreta dessa estatégia

AS SOLUCOES (PRIMEIRA E SEGUNDA FASES)

A primeira soluco versa sobre o Partido Tematico, que sdo os discursos verbais,
imagéticos e sonoros sobre o0s guais se fundamenta e unifica o esforco de publicidade.
E a atmosfera, o mood da campanha. O partido tematico que defendemos se resume a
uma palavra: "emogao’. Primeiro, porque a emogao € um sentimento muito pertinente a
época do Natal Segundo, porgue € um tipo de linguagem gque produz alta capacidade de
engajamento. E por Ultimo, mas ndo com menor importancia, porque mensagens emotivas
sio mais eficientes para “fortalecer a autoestima”, “estimular a participacao popular” e ajudar
na formacao da “consciéncia cidada’. conforme solicita o briefing. A emogao sera percebida
na musica da campanha, no manifesto, nas fotos, nos textos e nos materiais audiovisuais.
Tudo serz sensivel, sutil e feliz. Porem, esta linguagem emocional precisa dar lugar a outra,
mais objetiva, na hora de divulgar 0s eventos. Portanto, para que a campanha funcione
adequadamente, € necessario dividir 0 conteudo em fases, de acordo com Os objetivos.

A) PRIMEIRA FASE — CONCEITUAL

Todo advogado precisa de argumento para defender sua causa Os advogados da marca
Naztal também. Nesta fase, pecas emotivas, de contetido simbalico, vao embasar a ideia de
que o Natalem Natal &, por exceléncia, o Natal do Brasil — ou ainda, que esta efetivamente
assumindo o posto agora

Os argumentos sao majoritariamente nao-racionais, visto que o objetivo & despertar orgulho
e provocar o imediato engajamento. As pecas que melhor defendem esta fase do discurso
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$a0: comercial de TV com um clipe emocional (pensado na origem para também ser eficiente
No Youtube), reducao deste filme para 30 segundos, jingle, programete de radio contendo
um resumo dos esforcos publicitanos, anuncios de jornal e revista de bordo, placa dupla
de outdoor, placa simples de outdoor em outras pragas, backbus. publicacdo especial no
Instagram Compondo um mosaico no gnd e postagens em meios digitais

B) SEGUNDA FASE — DESDOBRAMENTO

A populagéo s6 vai assumir que o Natal em Natal é o Natal do Brasil. quando o volume de
eventos for percebido como um grande diferencial Portanto, é cabal conseguir divulgar
a Programacao de manerra inequivoca Ao mesmo tempo, e desejavel manter algumas
Publicacdes conceituais correndo em paralelo, para reforgar o novo posicionamento.

As melhores Pegas para atender a esta fase da campanha sao' comerciais de TV com a
programacao, testemunhais e spots na radio, folder com a programagao e postagens nas
redes sociais.

A CONCLUSAD

Com esta Estratégia de Comunicagdo, temos a convicgao de que a Prefeitura do
Natal sera ainda mais percebida como uma cidade no rumo certo. A ponta-de-lan¢a desse
posicionamento, o Natal em Natal, fica ainda mais consolidado no calendario turistico,
tendo se apropriado do periodo em que a esperanga, a alegria e a bondade tomam conta
do imaginario popular no Brasil

Obviamente, mensagens como esta n3o flutuam no vazio. Est3o apoiadas na gestao
séria, na administragdo gue ouve, no trabalho bem avaliado mesmo em momento de
fragilidade financeira no pais. Juntos, estratégia certa e administragcdo competente, ndo ha
INsucesso possivel.

As solugoes publicitarias que propomos, sob a forma de Ieiautes, roteiros e arquivos
eletronicos, serdo objeto da nossa Ideia Criativa.
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“Se voqé cnar um caso de amor com seus clientes,
eles propnos faréio sua publicdade *
(PHILLIP KOTLER)

LINHAS GERAIS

"NATAL EM NATAL O NATAL DO BRASIL®

Definidos conceito e posicionamento, é hora de elaborar as pecas propriamente ditas, que
serao o ponto de contato entre a mensagem da Preferltura e a populagdo Como ja explicitado
na Estratégia de Comunicagéo, estas pegas estardo agrupadas em fases, de acordo com a
Natureza dos conteudos Para atender ao Oficio no 10772019 SECOM-GS, a defesa abaixo
diz respeito somente ao que foi corporificado Na Estratégia de Midia, veremos a listagem
de tudo que acredtamos pertinente.

PRIMEIRA FASE - CONCEITUAL

Para comegar com alto impacto e poder de persuasao, veicularemos um fime de 60
segundos, além de um jingle, também de 60 segundos. A parte impressa contard com
anuncio de jomal e revista, impactando o formador de opinido. Usaremos a forga do digital
com posts e ganharemos as ruas com outdoor duplo com aplique, outdoor simples, além
de backbus

FILME CLIPAO 60

Nesta peca em formato de clipe, uma musica emocionante diz que o Natal em Natal é o
Natal do Brasil e que, entre abragos e sorrisos, o brilho vem do publico. Enquanto isso,
veremos familias em primeiro plano com a cidade decorada ao fundo.

JINGLE

A musica que esta presente nos filmes também ganhara as radios em forma de jingle. A
palavra-chave aqui & “envolvimento”. E a musica € um dos maiores artificios para obter
ISSO.

ANUNCIO DE JORNAL
As pecas impressas sao a fotografia da comunicag@o. Nesta primeira fase, vamos mostrar

a2 narrativa da Prefeitura através do manifesto escrito.

ANUNCIO DE REVISTA DE BORDO
A midia de bordo € um contato interessante com um publico que pode decidir por Natal
na proxima viagem de avido. Neste meio, vamos inserir uma mensagem exclusiva para o

turista.

MIDIAEXTERIOR (OUDOORS DUPLO COMAPLIQUE, OUTDOOR SIMPLES E BACKBUS)
As midias de impacto no meio exterior sao importantes para apoiar a disseminagao da
mensagem Agui vemos como € ainda mais crucial o poder de sintese. Em outdoor duplo
com aplique e backbus, vamos veicular o conceito da campanha. No outdoor simples, em
outra praca, a mensagem vai acertar o turista no alvo.

SEGUNDA FASE - DESDOBRAMENTO
Nesta segunda etapa, vamos produzir filme de 30 segundos com a programagao. A radio
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ganhara spot de 30

segundos. também com a programacao No digital postagem e postagem
Ogeolocalizada em

Outra praca ajudardo a fazer a cobertura 3600 a0 redor do target
FiLMmE

:"s‘ﬂwfm_ veramos o volume de eventos argumentar em prol da campanha O
Ime tera 30 segundos em linguagem bem direta, mostrando a vanedade de opehes no
Natal em Natal £ uma peca fella pata divulgar a programacgéo

SPOTS1E2 COMA PROGRAMACAO
As pecas de audio estardo na mesma linha dos filmes, nesta fase Mas vamos dividir @
Programacao ac meio, gerando dois spots capazes de contemplar todos os eventos

POSTS

A postagem em rede social ajuda o publico a lembrar dos eventos, além de facilitar a
Consulta para ver detalhes a qualquer momento, via celular,

POST EM OUTRA PRACA
Por geolocaiizagio, vamos veicular um post de rede social especifico para divuigar ao
mercado de outra praga, vendendo a proximidade do evento.

FOLDER

Ter a programacao impressa também € importante. O folder é a melhor midia para mostrar
evento por evento e assim evidenciar a forga do Natal em Natal.
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e e e XU gun pertareen on 60 dist T o T e L T T e
TRV 0 Bk sverton de camyuetie o 8 arieosdiryss & ety dherw o Teer nade N &
W e BB oRRE o omgRe

TELE VsAD
AmmtcmmmmmmMummmdmnmmmr’MA .
CRm may ooberhurs geogrdhos em todo o | stadn Da televisho aqrivetarernes o ey
PEde POk e aloanoe em todos 08 MRgMEeMos s 3o Hi (wande o Morte [maes
e o milhdes G0 peasors M 000 0 [ S@00) pONCHSMments ras CAatees worams TS
abastades gue sAO as maw numerosas (classes C D | - man de 2 3 mérdes e odo o
Extaco) pars dwvulger o filmes da campanha Amunciaremos nas duas redes de e sdo
oo mant partopache de mercado (Globo e SBT) através da TV Cabug (atnge o8 44
TREwCIDeOr mas (vomos de Natal - mars de 1 9 mihSo de pessoas) da TV Costa Brarcs
(@bpe 108 mocywos - mas de 1 6 mithbes de pessoas do intenor do Fstado) e 4a TV
Ports Negra (cobetura em todo o Estado) Veicularemos em programas jomabistcos de
Meresse I0Ca ¢ naconal além de programas de entreterwmento, com boa audncs ¢
FrEnde particpacho de mercado (emissoras Globo com média de 51% de parhcpacso na
aukéncsa nos horanos. @ © SBT com média de 46%).

RADIO

O radeo ¢ a quarta midka mars importante em termos de alcance de publico Devido ao seu
bano custo absoluto de vewculacho e rapidez na producdo, o Radio tera funcao de aumentar
& Meguencia de exposiCRo na parte concertual da campanha, como também na dvuigacao
Ge a0 Os eventos da campanha Natal em Natal Para veicular as pecas de raco da
nossa campanha  selecionamos as trés emissoras de radio de mawor audencia na Grande
Nata [iss alcancarho o pubhco-alvo em vanos horanos e locais (casa trabalho carro.
eslados 0e tutebol transpone coletivo, etc ), aumentando a frequéncia de exposighes das
mensagens atraves do pngle de 60°, spots de 307, lestemunhais de 45" e programetes de
03 mewutos

MIDIAS DIGITAIS

A mucka dgial ters mpontAncia vilal na nossa campanha porque esse ambwente dQtal
#eta © marketing das empresas ou NStMuicHes, seya na comunicaco corporatva Ou Na
pubhcosde New ou voos lals de sua atividade ou alguém vai falar dela (Dem ou mal)
precip@imente as garaghes mas Jovens e 05 adullos mais “antenadsos’ As MKRas SOCs
COnseague aicanya mas de 40% das pessoas numa media de /4 6 veres ao més e
ESSA8 DesSSOss Dermanecem em méedia. duante 14 miNulos a cada acesso

MIDIAS DIGITAIS - FACE BOOK

O Facebook & moubitavelnméente a8 Maol rede social do pais com mas de 35% de
parhopacho Esta mide proporGonad um grande acescimo de publco Nas areas
progiamadas  COMmo demonstra as estimalivas de alcance O8 pUDECO NOS Mapas e
veiculagho de midia Nesta plstaforma leremos posiagens separadamente por area
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Veicular mensagens conceituais personalizadas em cada um desses Estados Essa midia
aumentara o aicance de publico e a frequéncia de exposigbes das nossas mensagens
NOs estados do Rio Grande do Norte Sao Paulo, Rio de Janewo, Pernambuco, Bahia,
Alagoas, Sergipe. Maranhao, Paraiba, Ceara e Piaui Segmentamos a nossa veiculagao
Para pessoas principalimente com idade entre 25 e 44 anos (principal faixa etaria citada na

p_esqwsa do Edital desta hicitagao) com nteresses em viagem, turismo, Natal, eventos ao
VIvO, e shows musicais

MIDIAS DIGITAIS - INSTAGRAM

O Instagram ¢ a segunda rede social mais utilizada no Brasil, e disponivel em todos os
sistemas operacionais mobile (I0S, Androide e Windows Phone). E uma plataforma
Que privilegia as imagens (fotos, filmes) e ndo sobrecarrega o usudrio com acumulo de
informagdes Por essa razao, no Instagram, estaremos veiculando uma pega especial (grd
- mosaico de imagens) para divulgar a parte conceitual da campanha, e postagens sobre
Os eventos durante todo o periodo, nos estados do Rio Grande do Norte, Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Pemambuco, Bahia, Alagoas, Sergipe, Maranhao, Paraiba, Ceara e Piaui, de modo
a@ aumentar o alcance de publico e a frequéncia de exposicdes em todos esses Estados.
Segmentamos a nossa veiculagao para pessoas principalmente com idade entre 25 e 44
anos (principal faixa etaria citada na pesquisa do Edital desta licitagdo) com interesses em
viagem, turismo, Natal, eventos ao vivo, e shows musicais. Programamos a veiculagao,
separadamente por Estado, de forma a permitir veicular mensagens personalizadas dos
eventos em cada uma dessas areas geograficas, aumentando o poder de persuaséo.

MIDIAS DIGITAIS - YOUTUBE

O sucesso do YouTube (tem participagéo de alcance de 29,4% nos sites com esse tipo
de finalidade) deve-se ao fato de sermos seres visuais que reagem mais rapidoe e melhor
ao estimulo de imagens em movimento do que a imagens estaticas ou textos. O nosso
filme de 60" sera veiculado nesta midia no formato Trueview In Stream, em que o fime
€ exibido antes, durante ou depois de outros videos, e o anunciante sO paga quando um
usuario assiste a 30 segundos do seu video (ou ao video completo, caso tenha menos de
30 segundos) ou interage com ele, o gque ocorrer primeiro. Esta € uma das formas mais
econdmicas de veiculacdo na plataforma. O YouTube dara uma grande contribuigdo na
divulgagao do principal filme da campanha (filme 60° - Clipao) em Sao Paulo, Rio de Janeiro
e todos os Estados da regido nordeste.

MIDIA EXTERIOR (OOH) - OUTDOOR

O outdoor aumentara o impacto da comunicagao em algumas areas. As placas de Natal
(dupla, com aplique), as de Jodo Pessoa e Recife (simples —com mensagens personalizadas)
possibilitarao maior poder de persuasao.

MIDIA EXTERIOR (OOH) - BACKBUS
A continuidade da mensagem do outdoor em Natal sera feita por adesivos Backbus (traseira

total dos 6nibus), levada por 6nibus as principais avenidas e bairros mais populosos de
Natal, durante os meses de novembro e dezembro.

JORNAL
O jornal vai gerar midia expontanea e conferir credibilidade a campanha, por ser prestador
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de servicos (informagdes de interesse da comunidade), favorecer a critica e o debate, de
am com posigao adotada pelo editor ou jornalistas (formadores de opinido). Publicaremos
an_un_cios no formato de uma pagina. com redugao para % pagina, colondos, nos dois
principass jomais do Rio Grande do Norte, durante a fase conceitual da campanha. O formato
reduzido proporcionara uma maior frequéncia de insergbes, com menor investimento.

REVISTA

Publicaremos anuncio de uma pagina na edigdo de novembro da Revista de bordo da
Latam (Revista Vamos) com tiragem de 150 mil exemplares, que estardo disponiveis nas
aeronaves e salas vips em todo o territonio nacional. O objetivo da revista (inspirar e incentivar
as pessoas a organizar viagens) e o conteudo editorial (destinos turisticos, entretenimento
€ aviagao) s3o bem adequados ao nosso objetivo de campanha e ao publico-alvo. Durante
todo o més de novembro (a circulacio da revista comega no primeiro dia do més) o anuncio
podera ser visto pelos leitores (em torno de 2,6 milhdes de pessoas) em todos 0s voOs
nacionais e intemacionais que partem do Brasil.

IMPRESSOS - FOLDER

Produziremos um folder no formato aberto 40 x 20cm, com uma dobra, contendo a
programacao dos eventos de novembro, e outro, de mesmo formato, com a programacao
de dezembro, que ajudarao na divulgacao desses eventos.

RECURSOS DE COMUNICACAO PROPRIOS DA PREFEITURA

De forma oportuna e pertinente, e também visando economicidade, vamos utilizar os
recursos de comunicagao proprios da Prefeitura de Natal para aumentar ainda mais o0
poder de alcance de publico nas duas fases da campanha. Todas as pegas da campanha
serdo disponibilizadas ao setor de comunicagéo da Prefeitura, para serem repercutidas em
seus proprios canais de comunicacao fisicos, impressos, eletronicos e digitais, ampliando
o poder dessas mensagens.

CONCLUSAO

De modo geral, a nossa midia proporcionara grande participacio dos meios de comunicagao,
das pecas publicitérias e da frequéncia de exposicao de mensagens durante todos os 90 dias
da campanha (vide anexos — cronograma de meios de comunicacgao, de pegas publicitarias
e de insergdes). Dessa forma, a nossa campanha publicitaria vai possibilitar grande alcance
nos varnos segmentos do nosso publico-alvo, em todas as areas geograficas pretendidas,
com alta frequéncia de exposigéo das mensagens em todo o periodo, e com racionalidade

nos investimentos.
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FILME - CLIPAO 60"

Nesse filme todo emocional
periodo natalino Famihas.
locagoes ma
ruas, se em
somsos Cn
uma atraca

- vamos contar como a cidade do Natal se enche de magia no
Casais, jovens e idosos, homens e mulheres passam pelas
IS representativas da cidade durante o Natal Eles vao curtir as atracoes nas

OCionar com as luzes, compartilhar momentos e trocar murtos abragos e
angas ganham presente, jovens riem, 1dosos passeiam felizes. Sempre com
O ou enferte natalino atras A ultima e a prnimeira cena sdo na Arvore de Mirassol.

TEC - JINGLE EM BG:

Aluz da cidade acesa/A rua cheia de beleza/

O calor do abrago certo/ O sorriso aberto pra dizer
Que o brilho todo do Natal € vocé

{(Refrao 2X). E Natal em Natal/ Voca faz a festa
O coragao a mil/ E Natal no Natal Do Brasil

LETTERING:

De 04 de novembro a 6 de janeiro.

ASSINA:

Prefeitura do Natal e marca do Natal em Natal
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JINGLE 60"

Melodia emocional, doce e gostosa, como uma cantiga pop de Natal.

Aluz
Da cidade acesa

Arua
Cheia de beleza

O calor
Do abraco certo

O somiso aberto
Pra dizer

Que o brilho todo
Do Natal & vocé

E Natal em Natal
Voceé faz a festa

O coragao a mil
E Natal no Natal
Do Brasil

E Natal em Natal
Voce faz a festa

O coragao a mil
E Natal no Natal
Do Brasil
LOCUGAD:

Natal em Natal. O Natal do Brasil.
De 04 de novembro a 6 de janeiro na cidade toda.
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ANUNCIO DE JORNAL - 1 PAGINA (BCOL. X 51CM)

EM NATAL

O NATAL DO BRASIL

O Matal do Brasil é quente. No calor do abrago

Nas aguss do mar. Ne acolhimento. Mas também

glresca. Com o ar mais pulo, que O SOrriso mais puro,

da nossa gente. O Natal do Brasil @ de arela @ nao

de neve. De levar presenta e, presenga. De ser bem

y bide ¢ receber bem. 56 podia ser em Natal
eceb I

5 Matal do Brasil

DE 04 DE NOVEMBRO
A 06 DE JANEIRO
NA CIDADE TODA
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ANUNCIO DE REVISTA (REVISTA DE BORDO) - 1 PAGINA (20 X 28CM)

T

O NATAL DO BRA

DE 04 DE NOVEMBRO A 06 DE JANEIRO™ &
NA CIDADE TODA.

© Matal do Brasil ¢ quente, No calor do povo. Nas aguas
do mar. No acolhimento, O Natal do Brasil 36 podia ser
em MNatal, uma terra de 1anto abrago, que a musica
abraga a gastronomia, a danga abraca a literatura, o
cinema abraga o cordel e tudo isso estd junto esperando

para receber yocé com aquele abrago.

PREFEITURA DO

NATAL
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OUTDOOR SIMPLES - PRAGA JOAO PESSOA

DE 04 DE NOVEMBRO
A 06 DE JANEIRO
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EM NATAL
k O NATAL DO BRASII

DE 04 DE NOVEMBRO
A 06 DE JANEIRO NA
CIDADE TODA

FREFEITURA DO
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FILME PROGRAMAGCAO 30

NOVEMBRO 1

Este MZ;Ime é todo feito em motion graphics. Entra vinheta de abertura com a logo do Natal
em Natal

TEC — TRECHO DO JINGLE:
E Natal em Natal (37)

Trecho cantado vira trilha e vai a BG.

Agora, sequéncia de animagao e letterings vemn revelando as atracdes, de acordo com a
locucgao.
LOC (227)

Novembro, Dia 4: Festival de Violeiros e Repentistas, na Praga Augusto Leite.
Do 5 ao dia 7, Festival Literario de Natal, na Praga Augusto Severo.
Dia 12, Festival de Danga de Natal, no Teatro Riachuelo.

Do dia 18 ao dia 20, Solteirdes do Forro, Dorgival Dantas e Leonardo, na Zona Norte.
Corta para vinheta de encerramento.

TEC — TRECHO DO JINGLE: E Natal no Natal Do Brasil (57)

ASSINATURA:
Prefeitura do Natal e marca do Natal em Natal

23




SPOT 30”
NOVEMBRO 01

TEC - TRECHO DO JINGLE:
E Natal em Natal (3")

LOC (227) u
Novembro, Dia 4 Festival de Violeros e Repentistas. na Praga Augusto Leite

Do S a0 dia 7. Festval Laerano de Natal na Praga Augusto Severo

Dia 12, Festival de Danga de Natal, no Teatro Riachueio

Do dia 18 ac dia 20, Soltewbes do Forrd, Dorgval Dantas e Leonardo, na Zona Norte.
E Natal no Natal

Do Brasi (57)



SPOT 30

NOVEMBRO 02

TEC - TRECHO DO JINGLE
£ Natal om Natal (1)

LOC (227)

Novembro dia 21 Festa da padroeira da cidade
Do dha 22 ao dia 24 Natal Fest Gourmet. no Porto de Natal

Do dia 2% a0 dia 28, Margareth Menezes, Paralamas do Sucesso, Faté de Belém e Fagner,
na Arena das Dunas

E Natal no Natal

Do Brasil (S7)



FOLDER - 20 X 20CM (FECHADO)

-

FRENTE

40X20CM (ABE RT0)

DO BRASIL.

QUEM FAZ A
FESTA [ VOCE

& 5

A, B8 A 0 A Ak

VICRJERES | RLPYRT Y LA SOATERRORS 10y bt D RCAVAL DWMTAY
mu T LMODRARTN - A i
IDHA'S ALY DMA 7 TERCA A /ST DA 1 INLA FEIRAY

A Z2 ACH DA 2 SEXTA A DOMA NG
seTad FST GOURSTT NE) PORTE DF MATAL
DA 19 AC> DA 28 (SEGLINDM & QUINTAS

NasAa EN e RALAMAS

NATAL

O NATAL DO BRASIL

a?_ ATAL
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O NATAL DO BRASII
E QUENTE COMO
UM ABRACO APERTADO

SO PODIA SER EM NATAI
O NATAL DO BRASIL

FREFEITURA DO

V4 N AT A
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POST REDES SOCIAIS (PRAGA RECIFE)

ESTA CHEIO

DE SHOWS =
A 3 HORINHAS
DAQUI.

EM NATAL EM NATAL

O NATAL DO BRASII

*
DE 04 DE NOVEMBRO
A 06 DE JANEIRO

NATA h |
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VEIGULAGAG DE MIDIA - REBUMO (oon!]

Quiibro do 2010 Noveriro de 2010 Dezembre de 2010 Jarmen oe W20 Toles
Veloue Peca
Quanl _iﬂhﬂi Quan. ?.ﬁ..“__!r Quant 5.._.”.! Quant  inveikivanis (aba)  Quant e IvestmenE (%)
Bandeinanien Duldod - JOMo Pessos Paces Smpes 10 12.000,00 12 000 00 10%
Banderanies Ouldoot - Natal Pacas Dupla 10 25 000.00 L] 25 000 B0 1%
Bandeiranies Ouiooo - Repie Pacas Simpes 12 21.800,00 12 21 500,00 1%
Btz Mk - Natsl Aduaivo Backbus 10 1830000 10 18.300,00 . x 20 800 00 2%
Prooucan e Fime 807 - Cipao 1 28.500,00 28 300 00 24%
Produo - Fitte 30" . Clipdo redurice 1 2.800,00 290000 0%
Producho de Fime 30° - Eventes Novermivo 1 1 4.800,00 4 800,00 0%
Produsso de Firme 30° - Eventes Noverrieo 2 Ll 4.800,00 . 1 4.800.00

Producio oe Fime 30 - Eventos Degembro 1 1 4.800,00 1 4 80000 Q
Produdo e Fire 30° - Evertos Dezermbio 2 1 4 800,00 4800 % LELY
Progucas oe Jingks B0° - Naal & Brass 1 8.000,00 20000 am
Produgde 0o Bpot 30° - Eventos Novembrs | 1 1.180.00 1.180.00 o
Producho o8 8pol 307 - Evenins Novembro 2 1 1.150.00 11300 ALY
Prodgho de Bpot 30° - Eventos Datermbro | 1 1.180.00 \ 11800 "~
Proaugso o Spot 307 - Eventos Dezemieo 2 1 110000 130 30 ™
Produgho & programeies ov 1 pare Radg 12 7.80000 3 30050 ”~
Produche e nas G 0om apkgus - Oudoor helel 10 35.500,00 . ] 8 500,00 s
Produgho de oras sempies - Ouldoor Jodo Pesce 10 18.000,00 L] 15,000 00 s
Produgso oe rws Mmpss - Outioer Recils L H 18.000.00 1800000 L%
Frodugic de sdesvor Beckbue 10 8 850,00 w L0800 am
ALl F Ol 1OATIR S0RnD 400 1 J0cm, com wre aabed - Evenios Novemblo 30 000 11084 .00 LA 1180 0 0%
imprentio Foite fomnaio abene 40om 3 200, com vt Sutrd - Fvniol Dasemibeo 30 000 11 934,00 30 000 1300 Lo
Prodady v e na caper 0 TH92.18 " Tae 0 ™

1oTAs 60 964 488 2348 1er% UL R IR L LE RS L] B8R BAe AR T ¥ )







INVESTIMENTOS - Meses

Janeiro de 2019
554217




INVESTIMENTOS - Meios de Comunicagio

Televiss0 Radic Midia Exterior Midia Digital Revista Jomnal
{OCH)
nvestmeno (% 45.9% 15.9% 8.7% 10,9% 10.6% 4.9%
§ investment [abs) 500.888,00 162.244 66 £9.200,00 112.008.00 108.500,00 50.545.00




Ot Woe T

INVESTIMENTOS - Veiculos de Comunicagéo

Investimento (%)

= investimenio (aba)

Inerty interty TV Ponta Radio B8 RAdioB6 Radio®5 LATAM. Tribuna Agora RN Youtube Fatebook Instagram Bandeiran Handeiran Bandeitan !hu

Cabug Costa Negra FM - FM - FM - Ravista  do Norle les 25 los
Nala Eranca (SBT) Natal Nalal Natal  de Bordo Sudoor-  Qutdoor = Quidoor = z_ll_
(Clobo)  (Giobo) Jodo Natal Regife
Passoa
23 9% B 4% 18,7% 5,7% 5.2% 5.0% 10,6% 2,9% 2,0% 0, 7% +1% 81% 1.2% 24% 1% 0%

244 3370 6498000 191.660,0 5784150 5286300 51.54016 1085000 30.000,00 2084500 7.650.00 4168600 6267200 12.000,00 2500000 2150000 30.600.00
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