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Foto 01: vista externa da sede da Faz Propaganda

Dentro desse objetivo, a Faz Propaganda é distribuida em departamentos/setores, que
funcionam em ambientes especialmente formatados para o pleno desempenho das
atividades. A estrutura fisica da agéncia divide-se em dois pisos: no primeiro, ficam a
recepcao/lobby; sala de Atendimento, para pequenas reunibes privativas;, sala do
Administrativo/Financeiro; espago de convivéncia, copa e cozinha integrados.

Neste piso também se encontra um estudio de TV com tratamento acustico e tlumirlacéo
apropriados, disponivel para gravagao, captagao e geragao de imagens e transmissao de
contetdo digital.







Foto 086: Estudio ,@

No sequndo pisa do predio esta localizada a Criagao, que funciona em uma ampla sala em
- Nela, atuam os profissionais de Criagao, Atendimento e Midia/Producéo, que trabalham
e forma integrada, minimizando o trafego entre setores e otimizando a comunicagao.




Foto 07 Criagao/Atendimento/Midia

segundo piso da agéncia também abriga uma confortavel Sala de Reunides, para
sncontros de Atendimento e Planejamento; e a sala da Diretoria, também utilizada para
sendimentos reservados e reunidbes com clientes. Na antessala que da acesso aos dois
sspacos podemos encontrar uma valiosa colegcao de mais de 3 mil livros das mais diversas
aeas  cOm destague para inumeros titulos em Comunicagdo, Design, Publicidade e
Pounca akem de Literatura Potiguar e Historia do Rio Grande do Norte.




Foto 09: Sala de Reuni6es
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Foto 10: Sala da Diretoria /
Sempre ligada em tecnologia, a Faz Propaganda foi uma das primeiras agéncias do estado )6\ :

 a se informatizar. Desde entao, realiza constantes upgrades em sua estrutura para
- acompanhar a evolugao tecnoldgica em equipamentos e recursos.

O setor de Criacao utiliza a plataforma iMac, da Apple, o que coloca a agéncia no mesmo
nivel tecnolégico das melhores do mercado, sendo esta plataforma considerada o padrao
~ de escolha para artes graficas, para a qual é utilizada amplamente. ;

Dispomos dos seguintes equipamentos para editoragao: 06 computadores Apple iMac com Q/
sistema operacional macOS, com tamanhos de tela 21,5 e 27 polegadas, 2.4GHz Intel Core
2 Duo, 4 GB 667 MHz DDR2 SDRAM, que receberam atualizagdo na memoria RAM e no

. armazenamento com a substituigdo de HDDs (hard disks drives) por SSDs (Solid State 2

| Drives) de 256gb, cerca de 10 vezes mais rapidos que um disco rigido comum. Isso permite “.'




o a0esso mais rapido a BFQUW()_S. laténcia (tempo até acessar um arc uivo) me també

tempo d_e 08W098f11enl0 reduzido, o que facilita e otimiza o dia a (llia dafgtgs;:; ar:dem
manuseio de ﬂfrClU'VOS em allﬂlqualidade grafica & comum. A Criaq-:m ainde? dis‘pé'eode 00c1)
apple iMac 21.0’DO|EQBGBS. display LED, 2.3 GHz dual core Intel i5 64MB eDRAM, 8GB
ODR4 € HD 1T7B; e 01 PC Windows 10 Pro, processador Intel Core i7-770 CIJDU 3.60'GHZ‘

. 41668 RAM, HD 500 GB, placa de video Gigabyte AMD Rad
Rx55005-2GD e monitor widescreen 19 poleg;das. e OO

alem destes desktops, tambem fazem parte dos equipamentos de uso da agéncia 03
notebooks MacBook Apple com processador Intel i5, 8 GB de RAM e armazenagmento de
500 gb; 01 MacBook Apple com processador Intel i7 3.1 GHz, 16 GB de RAM e SSD de
256 gb: € 01 notebook Windows Intel i7 4510-U 2.60GHZ, 12 GB de RAM e HD 1tb.

A rede interna de dados da agéncia € composta por um servidor host HP Proliant ML110
9. com processador Intel Xeon CPU E5-1603 v3 2.80GHz, com memoria de 8GB, disco
2x4TB (RAID 1 via controladora, sendo partigdo C: 60GB — Sistema e Particéo E: 3.66TB —
VMs) e um switch com velocidade de até 1Gbps, centralizando todo o sistema de arquivos
e documentos, 0 que permite um maior controle do que é produzido, além de agilizar a
busca e o backup de informagoes. O servidor roda Windows Server 2008R2 Enterprise e
- possui arquivamento espelhado, garantindo a seguranc¢a dos dados e diminuindo o risco
de perda dos trabalhos. Toda a agéncia ¢ interligada atraves de rede para editoracao e
salvamento dos trabalhos executados. As especificagdes técnicas dos ativos de rede da
agéncia séo as seguintes:

Servidores Fisicos:
1. SERVIDOR HOST - Windows Server 2008R2 Enterprise
Modelo: HP Proliant ML110 GS
Processador: Intel Xeon CPU E5-1603 v3 2.80GHz
Memoria: 8GB
Disco: 2x4TB (RAID 1 via controladora)
Disco virtual 0: 60GB
Disco virtual 1;: 3.66TB
Particao C: 60GB — Sistema
Particao E: 3.66TB — VMs
Nome NETBIOS: SERVIDORHOST
- IP; 192.168.0.3
Funcdes: Hyper-v

2. SERVIDOR DE INTERNET — PfSENSE 2.4.3 amd64

Modelo: Torre

Processador: Intel Core i3-3220 CPU 3.30GHz /
Memoéria: 4GB

Disco: SSD 60GB

Host name: router

IP: 192.168.0.5

Fungao: Firewall

Servidores Virtuais: .
ServidorAD - Windows Server 2008R2 Enterprise

Localizagao: ORHOST 6
izagdo: SERVID 603 v3 2.80GHz (3 vCPUs) M i

Processador: Intel Xeon CPU E5-1




an(‘llll-\ 4GB

Disco 0: 60GB

partico C: 59,.8GB ~ Sistema
particao D: 1,96TB - Dados

particdo E: 29.3GB ~ Shadow Copies

runcdes: AD, DNS, VPN, DHCP, Remote D ; ,
D 192.168.0.1 esktop Services, File Server e Publi

Rede internet

Link: 100Mbps (download) x 40Mpbs (upload)
provedor do link: Cabo Telecom

Storages

Nome: STR-P-FAZ

Modelo: Dlink Sharecenter DNS-320L
Discos: 2x4TB

| Capacidade: 3.8TB

|P: 192.168.0.10

para os trabalhos de editoragdo, a agéncia conta com os softwares do pacote grafico da
fabricante Adobe, 0s mais utilizados pelo mercado de publicidade: Photoshop CC, lllustrator
CC, InDesign CC, Premiere Pro CC e After Effects CC entre outros, sendo estes os mais
utilizados para a maioria das demandas do dia a dia da agéncia.

Para a operacionalizagao diaria, a agéncia utiliza o software de gerenciamento de agéncias
de propaganda PubliManager, da Progress Informatica. O PubliManager & um dos mais
conhecidos e confiaveis sistemas de gerenciamento de agéncias. Seu sistema integrado
permite 0 acompanhamento desde a entrada do pedido de trabalho até a emissao dos

pedidos de insergdo e seu faturamento, ganhando com isso agilidade, seguranga e
- produtividade.

" 0 sistema de e-mails funciona na plataforma GSuite, da empresa Google, que garante
- grande capacidade de armazenamento de mensagens, redundancia, acesso de qualquer
.~ lugar do mundo e mensagens com anexos de até 25MB (e em tamanhos maiores atraves
~ de upload no Google Drive) uma necessidade quando a comunicagao com clientes e
fornecedores se da sobretudo através da Internet. O sistema possibilita ainda comunicagao
instantanea entre membros da equipe através do Google Hangouts, ordenamento de
- compromissos com a Agenda e organizagdo de informagdes de contatos no aplicativo 8
Contatos. Além disso, por permitir conectividade movel, esses aplicativos s&o acessivels
" aos colaboradores autorizados em dispositivos  como tablets e smartphones,
proporcionando agilidade e prontidao na obtengao de respostas aos clientes e minimizando
| riscos. Aléem desses recursos, o aplicativo de mensagens Whastapp, presente nos
- smartphones de praticamente todos os brasileiros, € um meio cqmplamenta_r da
comunicagao entre 0s membros da agéncla, como também entre atendimento e cliente,
Caso seja necessario.

Em relagao & internet, primordial para a execugao dos trabalhos em publicidade e para uma
eﬁcientg comunicar,:éo%mprasarial nos dias atuais, a agéncia conta com servidor dedicado
. especialmente para a fungao, Intel Xeon CPU E5-1603 v3 2.80GHz (3 vCPUs), memoaria @'

" de 4GB e acesso 4 rede mundial de computadores através do servigo de fibra optica da
; (




ampresa CaboTelecom, que permite altas taxas de transferéncia de arquivos (100Mbps

pard download e 40Mpbs para upload) e reduglio nas ocorréncias de lentiddo na rede.




0922 - Quantificagao e qualificacdo dos profissionais que serdo postos a
Jisposicac p?ra a execucao dos servigos, de maneira discriminada, por setor da
licitante com funcao e curriculo resumido de cada membro da equipe, sem inclusao
de nomES:

_Estudo € Planejamento: 02 (dois) profissionais.

1) Jornalista com ma_is de 44 anos de experiéncia, com passagem por jornais, emissoras
de radio € de televisao, em Natal e em Sao Paulo; coordenador de campanhas eleitorais
ara 0 Governo do Rio Grande do Norte, Prefeitura do Natal e prefeituras do interior do
pstado e com vasta experiéncia em assessoria de imprensa e marketing politico; atua no
‘. mercado publicitario ha 31 anos. Tem varios trabalhos cientificos publicados, sobre os

jemas meios de informacao e ideologia, imprensa alternativa e mais. Foi professor de nivel
. gyperior na area de Comunicagao Social por 31 anos, ministrando disciplinas nas areas de

Linguagem € de Opinido publica. Especialista em Ciéncias da Comunicagao pela USP.
| Redator publicitario premiado diversas vezes. Experiéncia em atendimento de contas
plblicas junto ao Governo do Estado, prefeituras municipais e clientes privados. Seu amplo
conhecimento dos mais diversos ramos de negdcios, tanto na iniciativa privada quanto no
' setor publico, sdo fundamentais para o diagnostico correto das necessidades de
comunicagao do cliente e a escolha das solucdes mais adeguadas.

2) Administradora, graduada em Administragao de Empresas pela UFRN e poés-graduada
~ em Marketing Certificate na University of California, Los Angeles — UCLA, no Estados
Unidos. Atualmente & bacharelanda em Publicidade e Propaganda pela Universidade
Federal do Rio Grande do Narte. Anteriormente, trabalhou no Sebrae/RN como assistente
no Departamento de Comunicagao. Desenvolve funcdes de planejamento na FazPro ha 6
anos, tempo no qual também atua na area digital. Possui fluéncia na lingua inglesa, com
curso concluido na escola Kaplan de Los Angeles.

= Criacao Publicitaria: 05 (cinco) profissionais.

1) Publicitario, formado em Comunicagao Social pela Universidade Federal do Rio Grande
“do Norte, com especializagao em criagao publicitaria e novas midias no Zink Project/D&AD
(Madri/Espanha) e 21 anos de experiéncia em agéncias de publicidade. Trabalhou como
Redator e Diretor de Criagdo em diversas agéncias em Natal/RN, como Art&C e Bora
'Comunicagao. Em Recife, ocupou cargos de chefia em grandes agéncias como Blackninja,
‘Agéncia Um e Ampla. Foi premiado na etapa nacional do Prémio ANJ, além de receber
diversos prémios Colunistas Norte/Nordeste ao longo da sua carreira. Em 2013, pela Bora
" Comunicacao, foi o redator mais premiado do RN.

' 2) Publicitario, graduado em Comunicacao Social/Joralismo pela UFRN, em Marketing
~ pela Universidade Estéacio de S& e com especializagao em Comunicagao e Marketing em
- Midias Digitais, tambem pela Estacio. Possui mais de 20 anos de experiéncia em
. Comunicagao, tendo trabalhado nos maiores veiculos de imprensa do estado, como Tribuna

- do jornal, como colunista e reporter especial de informatica e tecnologia. Atua ha 10 anos
| 10 mercado publicitario como Redator, com experiéncia na concep¢do e criacao de

instituigbes privadas e varejo. Experiéncia em
ento de conteudo direcionado para a interpet, midias

do Norte e TV Cabugi (hoje InterTV). Na Tribuna do Norte, atuou na equipe da versao online / / /

. Campanhas para o setor publico,
3 P'ar_\ejamento, produgao e gerenciam
~ Sociais e novas tecnologias. vl al

]




Publicitario. com formacao em Publicidade e Propaganda, pela Universidade Potiguar.
senta 20 anos de experiéncia no setor, passando por diversas agéncias de
nda de Natal, como Armagao. Responsavel por desenvolver campanhas
rias reiaCIopadas aos mais variados segmentos. Desenvoltura também na
o de logotipos e na construgao de identidade visual. Musico experiente, atua
o segmento cultural, o que proporciona também habilidade na criacao de pecas

3)
Apr
ropaga
UbliCita 3
anCBPGa

tambem 1 e i
put;'licitéarias caracteristicas (jingles).

em diversas agéncias do mercado publicitario natalense, como: Bora
Comunicacao, Familia Comunicacdo, Art&C, Comité Criativo, entre outras. Criou e
gesenvolveu campanhas para clientes como UNI-RN, A Construtora/ SACI, CABO
Telecom, supermercados Menor Prego (Joao Pessoa), Favorito Supermercados e
prefeitura de Mossord. Faz a editoria de artes da Revista Prea (vinculada ao Governo do

Estado) desde 2011 e da Revista Rio Center.

i

|

4) Diretor de arte, designer e jornalista com 13 anos no mercado publicitario local, com
experiencia

:

5) Publicitario, com graduacdo em Publicidade e Propaganda pela PUC/Campinas e
especializagao em Diregao de Criagao Digital na Escola Britanica de Artes Criativas — SP
(EBAC). Atua no mercado publicitario desde 2015, com experiéncia em diregao de arte,
marketing e design. Ja trabalhou também como consultor de marca, identificando
necessidades e objetivos do cliente para definicao das melhores estratégias de design e
realizando também atividades em design thinking, coordenacao de agoes digitais, branding

e identidade visual.

_Midia e Producao (Radio, TV, Cinema, Internet e Producéo Gréfica): 01 (um) profissional.

1) Publicitaria, graduada em Comunicagao Social com habilitagao em Jornalismo pela

Universidade Federal do Rio Grande do Norte e em Publicidade e Propaganda pela

. Universidade Potiguar, com um ano de residéncia em North Andover, MA (EUA), com

- experiéncia em Applied Strategic Marketing Management. Mais de 12 anos de experiéncia

em Atendimento, Planejamento de Midia e Produgao Publicitaria em meios fisicos e

. também para meios eletronicos, com largo conhecimento de técnicas e de mercado.
Atualmente é também estudante de Psicologia na UNI-RN.

."'-'-a Midias Digitais e Gestao de Novos Projetos: 03 (trés) profissionais.

" 1) Social Media com formacao em Direito pela UNI-RN e Pés-graduagdo MBA em
" Comunicagao Digital e Redes Sociais na UnP. Trabalha em agéncias digitais desde 2005
€ ja coordenou diversas equipes de Social Media, produzindo contetido, monitorando e
' fazendo relatérios. Atuou como assessora de contetido da blogueira Ju Flor e com produgao

de contetido para diversas empresas.

2) Publicitario, especialista em Comunicagdo e Marketing em Midias Digitais pela
Universidade Estacio de Sa. Experiéncia em planejamento, produgéo e gerenciamento de
contelido direcionado para a internet, midias sociais e novas tecnologias, temas aos quais
se dedicou por toda a carreira de 20 anos na comunicagao. Responsavel por planejar
estratégias de publicidade que contemplem a participagdo nas novas midias, redes sociais
€ formatos inovadores que abrem possibilidades e novas formas de disponibilizar nteado

. € transmitir a mensagem do cliente. (3

| ]



3) Adnwinis(radora. _graduada em‘Adm_inistrar;éo de Empresas pela UFRN e pos-graduada
Marketing Cenlﬁqale na University of California, Los Angeles - UCLA, no Estados
Unidos. atualmenle é bacharelanda em Publicidade e Propaganda pela Universidade
eral do Rio Gra\jde_ do Norte, com experiéncia em atuagao na publicidade, tendo
lvido na agencia projetos na area digital. Também atua no planejamento de
as de publicidade que contemplem a participagao nas novas midias, redes sociais
surgidos com as inovagoes tecnologicas.

desenvo
gstrategias -

_Atendimento: 02 (dois) profissionais.

a com 44 anos de experiéncia, com passagem por jornais, emissoras de radio e

1) Jonalist €
de televisao, em Natal e em S@o Paulo; coordenador de campanhas eleitorais para 0
Governo do Rio Grande do Norte, Prefeitura do Natal e prefeituras do interior do estado e

com vasta experiéncia em assessoria de imprensa e marketing politico; atua no mercado
blicitario hé 35 anos. Tem varios trabalhos cientificos publicados, sobre os temas meios
de informagao e ideologia, imprensa alternativa e mais. Foi professor de nivel superior na
area de Comunicagao Social por 31 anos, ministrando disciplinas nas areas de Linguagem
e de Opiniao Publica. Especialista em Ciéncias da Comunicacao pela USP. Redator
publicitario premiado diversas vezes. Experiéncia em atendimento de contas publicas junto
20 Governo do Estado, prefeituras municipais e clientes privados. Seu amplo conhecimento
iniciativa privada quanto no setor publico,

dos mais diversos ramos de negocios, tanto na
sao fundamentais para o diagnostico correto das necessidades de comunicagéo do cliente

e a escolha das solugdes mais adequadas.

2) Comunicologa, graduada em Comunicagao Social com habilitacao em Relagdes Publicas
pela Universidade Federal da Paraiba. Possui larga experiéncia em publicidade e
- marketing, tendo atuado por 4 anos no mercado de Joao Pessoa, exercendo atividades nos
setores de midia, produgao gréfica e atendimento; e por mais de 10 anos atuando no
sercado natalense, tendo passagem por algumas agéncias da capital. Na Faz Propaganda,

empenha a fungé@o por mais de 9 anos, tendo profundo conhecimento dos os habitos do

cado local e experiéncia no dialogo e compreensao das solicitagoes de importantes

ituigoes e clientes privados da agéncia.
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923" 5““9!“"3"‘:3 ‘:1" atendimento, com clara Indicagho das obrigagbes a serem
;umPf‘d“ pelo Isca“or e atendimento, incluindo prazos a serem observados desde o
momento da solicitagao dos servigos até sua criagho, producio e velculagio:

l A Faz Pr_opaganda privilegia o aperfeigoamento das praticas e técnicas de atendimento

ublicitaro através do cqnsllanle aprendizado, participagdo em eventos do selor e na
capacitagéo dos seus profissionais. As visitas programadas, apresentagdes de campanhas,
gugestoes estratégicas, aprovacao de pegas, autorizagbes e orgamentos de produgao e
midia objetivam sempre o profissionalismo do processo.

para a Faz Propaganda, o rigor técnico com o cliente publico é idéntico ao que é praticado
no setor privado. A sele¢ao de fornecedores, a agilidade na criagao e produgao, assim como
solucoes eficientes para 0s problemas do cliente séo tradicionais para a agéncia. Desde
1989, quando conquistou pela primeira vez uma conta publicitaria de ente publico, a Faz
propaganda vem se especializando nesse segmento, posicionando-se sempre entre as
melhores colocadas nos processos licitatorios e com atuagao exemplar na execugéo dos
contratos. Acumulamos uma vasta experiéncia no atendimento a este tipo de cliente no Rio
grande do Norte, possibilitando a realizagao de um trabalho de qualidade, com a
comprovagao de otimos resultados.

0 nucleo de Atendimento que faz o contato direto com o cliente € composto por duas
profissionais com larga experiéncia, que estarao a disposicao da Prefeitura de Natal sempre
que necessario. Com grande vivéncia na prestagdo de servigos a clientes publicos e
privados, governos estaduais e prefeituras, com conhecimento em marketing institucional,
publicidade e jornalismo, sdo capazes de detectar demandas e viabilizar a apresentagao
de solugoes em comunicagao, marketing e propaganda com total transparéncia,

objetividade e eficacia.

" Para a captagd@o de briefings, execucao e acompanhamento dos servigos objeto desta
licitag@o, a agéncia se compromete com a realizacdo de reunioes periddicas com o cliente,
de acordo com a disponibilidade e interesse; visitas constantes e contatos com os diversos
setores envolvidos: além de avaliagéo e acompanhamento permanentes, junto ao cliente,

os trabalhos executados pela agéncia.

A busca do menor prego, do melhor prazo e a presenca constante, vivenciando os
problemas dos clientes, completam a forma de trabalhar da agéncia. E evidente que cada
situacdo requer um tipo de planejamento e a experiéncia diz que pegas isoladas, de
“oportunidade ou de urgéncia, justificam alteragoes em prazos de criagao, produgao e
‘veiculagao. No entanto, a postura profissional indica que esses prazos tenham etapas de
planejamento tanto por parte do cliente quanto pela agéncia. Deste modo, a Faz
Propaganda procura atuar sempre dentro dos prazos.

ﬁ recomendacéo do Sindicato das Agéncias de Propaganda do Rio Grande do Norte —
SINAPRO, do qual a Faz Propaganda & associada, é de que 0s prazos necessarios para

execucao dos trabalhos, a partir da entrega do briefing & agéncia, deverdo ser organizados
do com as caracteristicas de cada gampanha,

Caso a caso com o cliente, de acor

- Orientando-se, porém, pela média a seguir:

Cri iagéo;

Campanhas: 10 a 15 dias; Pegas avulsas: 3 a 5 dias; Pegas de oportunidade: 1 dia.

e I



pianos de midia: |
campanha: 8 dias; Pecgas avulsas: 3 dias; Pecas de oportunidade: 1 dia.

rodugao: - -
Erazﬂ necessario para a producéo de Ccampanhas, a partir da aprovacao de layouts, roteiros
¢ orgamentos pelo cliente: 10 a 20 dias

com os prazos dados pelos fornecedores
servicos, sendo este um dos critérios det

0 documento Normas-Padrao da Atividade
comercial entre anunciantes, agéncias de publi
lei n° 4.680/65 e aos decretos n°® 57.690/66 e
conselho Executivo das Normas-Padrao, em
Agéncias, Anunciantes e Veiculos s&o, a um so
e {ém como pressuposto a necessidade de al
qualificacao profissional e da diminuigao dos ¢
principios deste instrumento, a ética e as boa
concorréncia em cada um desses segmento

Publicitaria (que rege o relacionamento
cidade e veiculos de comunicagao, frente a
4.563/02), de responsabilidade do CENP -
seu capitulo 2, versa: “as relacdes entre
tempo, de natureza profissional, comercial
cance da exceléncia técnica por meio da
ustos de transagao entre si, observados 0s
s praticas de mercado, incentivando a plena
s". A Faz Propaganda ratifica a importancia

dessa relacao que busca a exceléncia técnica, menores custos, ética e boas praticas,
aluando de forma clara e de acordo com esses principios.
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DECLARACAO DE POSSIBILIDADE OPERACIONAL

possui'escritc‘)rio na cidade do
+ 465, bairro Petrépolis, disponivel

pa das solicitacs
MUNICIPAL DE NATAL. ltagoes da contratante PREFEITURA

‘Natal/RN, 01 de agosto de 2019.

FAZ PROPFUANDA LTDA. £
Ricardo io Rosado de Holanda v/
Socio-Diretor :

. ? ' M Nl et
‘ 'FMGLA% DA LTDA.
Luanda Pereira de Holanda
- Socia-Diretora




5925 ° Texto que trate das informagoes de

regularmente a dis ica
o,ocadfls_ dISposicao da PREF
gnus ad:monaL durante a vigéncia do contato:

marketing e comunicacga
Gao a serem
EITURA MUNICIPAL DE NATAL, sem

Jalisar poiencialidades. diferencas e o i v ;
A Comunicagao que alina o Gidadso natslonse. moxmeates tae e ren o
ympactam no dia a dla Para atender as necessidades de comunica ‘éosdlegsc;?b vyl
natal. den!rolda‘s exigencias de uma midia eficiente e racional comotta(;mbérfl re_c_lll{ra_ o
¢ ratificar @ distribuigao de verbas e escolha de veiculos ou meios de divulga Qardtl'r'b?mcar
o Faz propaganda colocara regularmente a disposicao do cliente, quando giscat:w?l l iIdeOS‘
anus adicional, os mais diversos relatorios de audiéncia de ci‘rculaqéo e \?griil';e ?Sedm
audiéncia. Como: a titulo de exemplo e aplicado sobretudo para a midia e!ctréniln::faar:wj TS
aberta, as pesquisas Ibope. um dos mais conceituados institutos de pesquisas do pai
respeito da audiencia de televisao na Grande Natal, para fins de aferimento de alcaﬂcsﬁa
mensagem e planejamento. Tambem poderemos oferecer a auditagem da circulacao da
iornais Impressos fornecida pelo IVC - Instituto Verificador de Circulagao, que atua?rientz
. jaz a verificagao dos principais jornais do pais (em Natal, a Tribuna do No‘rte e o Agora RN
| sao filiados ao IVC).

Alem destas fontes de informagao, a Faz Propaganda podera conduzir pesquisas de
opiniao pUblica para suprir a necessidade de informagoes de audiéncia e abrangéncia a
respeito de veiculos de midia digital, radios AM e FM, jornais e revistas nao auditados pelo
\VC, emissoras de TV nas pragas do interior do Estado ou quaisquer outros dos institutos
supracitados como fontes confiaveis de informagao de midia. Esse expediente tambem
sera utilizado quando da necessidade da elaboracao de campanhas especificas de grande
alcance ou objetivos especificos os quais se faca necessaria a apuracao de dados
complementares a respeito da opinido publica para a sua elaboragao e/ou avaliagao, a fim
de se conhecer cenarios ou avaliar desempenho de agoes e campanhas.

No caso da midia programatica, sobretudo no campo digital e inclusive nas midias sociais
patrocinadas, serao oferecidos relatorios e planilhas de desempenho de acordo com as
possibilidades oferecidas em cada ferramenta, mediante a disponibilidade de dados
coletaveis e de itens mensurados, como cliques, publico alcangado, impressoes €

interacoes, entre outros.

| A comprovagao de veiculagao por parte dos veiculos de midia sera complementada com o
envio de mapas ou comprovantes de veiculagao, fornecidos pelos veiculos ou empresas
de midia, com a discriminagao dos horarios e programas em que as insergoes, VTs ou
anuncios foram ao ar e, eventualmente, prova fisica em meio digital ou impressa d
realizacao, aplicagao ou execugao do formato contratado.

A Faz Propaganda tambem toma como base para analise de mercado e de informacoes de
midia a publicagdo Midia Dados Brasil, 0 mais completo anuario de midia do pais, editado
pelo Grupo de Midia de Sao Paulo e que abrange dados estatisticos de midia e nao-midi

dos maiores mercados do pais.

Citamos novamente aqui o documento Normas Padrao do CENP que, em seu capitulo 3 (W
(das relagdes entre anunciantes e agéncias de publicidade), diz que ‘@ Agéncia deve
dedicar seu melhor esforgo e trabalhar em estreita colaboragao com seu Cliente, de modo
a assegurar que o plano publicitario alcance oS objetivos pretendidos e que o Anunciante
obtenha o melhor retorno do seu investimento em publicidade, seja sob a forma de
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39,3 - REPERTORIO

palhos prodt:t::,os ® veiculados pela lichante. a partir de 01/01/2014, com meméria
scnica © EXPOSIG sucinta do problema que a peca se Propos resolver

g9 3.1-um DVD contendo 02 (dois) filmes de TV:

groy
Agdncia’ Faz Propaganda

jento: Governo do Estado do Rio Grande do Note
fipo: Midia eletrdnica - institucional / homenagem - VT
Tiwlo: Dia do Professor

puracao: 60 segundos

pata de produgao: Outubro/2015
periodo de veiculagao, exposicao e ou distribuicdo: Outubro/2015

yeiculo que a divulgou: InterTV Cabugi

ic@0 sucinta do problema que a pega se propds resolver: O ano de 2015 despontou

o um tempo de significativas mudangas na Educacgéo do Rio Grande do Norte. Com
yontade politica e iniciativas, a gestao estadual vinha atuando de forma a manter sempre o
dislogo aberto com a categoria. Esse relacionamento acabou se concretizando em
jmportantes conquistas na valorizagao dos profissionais da area, culminando com uma
exitosa normalidade em toda a rede estadual de ensino. Por ocasiao do dia 15 de outubro,
gata em que € comemorado o Dia do Professor, o Governo do Estado solicitou 2 agéncia
yma campanha institucional para homenagear a todos os professores, de forma fraterna e
carinhosa, enfatizando tambéem como prestagao de contas recentes beneficios concedidos
2 categoria, além de um novo anuncio recém realizado pelo Governo: a realizagao de um

' novo concurso publico para a categoria.

iada pela Faz Propaganda com produgao da Ginga Filmes, a campanha conta com VT
de 60 segundos gravado no tradicional Colégio Atheneu Norte-Riograndense, em Natal, em
genas gue mostram o dia a dia de professores e seus alunos, com uma mensagem
emocionante de agradecimento e reconhecimento. Juntamente com a comemoragao por
aczsizo do Dia dos Professores, foram anunciadas, entre outros beneficios oferecidos a
categoria, 2 progressao horizontal para milhares de servidores da Educagao e a publicagao
je edital para realizagao de concurso publico para 1.400 vagas. Além da peca para a midia
etrbnica, a campanha contou também com spot de radio de 60 segundos, anuncio
o nos principais jornais do estado e midia digital - banners para sites e cards para

. cacoes em redes sociais. ﬂ
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02
Wencia; Faz Propaganda
jente: Governo do Estado do Rio Grang
| C:I o: Midia eletronica - educativo - \/T @ do Norte
"~ Titulo: Bullying
| puragao: 30 segundos
pata de producao: Maio/2017
jodo iculagéo, exposica i
. periodo de veicu POSICAO e ou distribuicao: Junh
. \eiculo que a divulgou: InterTv Cabugi - Rede ‘g'ilobo nho/2017

Exposicao sucinta do problema que a

pPega se propd : - .
4o Governo do Estado do Rio Grande P ey osalver: A Secretaria de Educagéo

do Norte solicitou 4 agéncia campanh iCitari
' =rande do Norte a publici
de cunho educativo e de conscientizacao, direcionada aos alunos da redg public‘:a es:talc?:;

ge ensino, como também a todos os demais estudantes na idade correspondent
5 e a
adolescéncia. En_tre 0S temas gborgadOS. um deles seria combater a pratica, r?o ambiente
escolar, do bullying, termo do inglés usado para se referir a todas as formas de atitudes

: agressivas,.verbais ou fisicas, intencionais e repetitivas, que podem causar danos fisicos
 pu psicologicos.

A intengao, com as Eaeg:as.criadas sobre o tema proposto para a campanha - denominada
Questao de Educagao - foi mostrar aos estudantes que a pratica de bullying - comum nas
escolas, sobretudo entre alunos dessa faixa etaria - destréi relagdes entre eles e pade
prejudicar o crescimento dos colegas. A agéncia entdo propés abordar o tema de forma
‘gue 2 mensagem apresentasse o comportamento jovem da “zoeira” como comum, mas
possivelmente danoso, encorajando os estudantes a tratarem da situagao através da
‘mudanga de atitude. Foram utilizados atores da idade semelhante a faixa etaria que se
pretendia atingir (sem o reforco de estereotipos comuns a esse grupo), com linguagem

traida e a utilizacao de elementos que fazem parte do universo jovem e também por
)assa 0 bullying - conversas em aplicativos de mensagens, risadas exageradas e
ns”. Outro recurso semidtico utilizado foi comparar o exagero na “zoagéo” - quando
a a ser prejudicial - a uma falha no funcionamento de um computador, gque causa
vamento e gera um alerta com mensagem e som caracteristicos de erro no sistema
nal, indicando que essa seria a hora de parar com o comportamento, substituindo-
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0932 um CD contendo 02 (dois) spots ou jingles para radio:

oT 01
SPénCiai Faz Propaganda

| gliente: Motoeste Automoveis
Tipo: Audio - varejo — spot
L Tiwlo: Seminovos
racao: 30 segundos
ta de produgao: Margo/2019
odo de veiculagao, exposicéo e ou distribuiggo: Margo/2019
ue a divulgou: Radio Mix Natal 103,9 FM

¥ Da :
pert
' Veiculo g

0SIGa0 sucinta do. groblema que a peca se propds resolver: O cliente Motoeste
tomoveis, em sua atividade como concessionaria dos automoveis Honda em Mossoro e
Natal, ocasionalmente registra um estoque considerado de veiculos usados de outras
arcas e também da Honda, devido ao recebimento desses como entrada na venda de
veiculos novos Okm da marca. Tais veiculos seminovos tém como caracteristicas a boa
conservagao e o fato de estarem totalmente regularizados, gracas a exigente politica de

- qualidade da empresa para aceita-los como parte do pagamento. Como forma de dar vazao
a esse estoque, O cliente solicitou & agéncia a criacdo de campanha publicitaria que
yalorizasse esses atributos, visando aumentar o fluxo no setor de revenda de automoveis

usados.

Com essa demanda, a agéncia entdo propds uma campanha que divulga a disponibilidade
da venda de veiculos usados multimarcas na Motoeste Automoveis, visto que a empresa
1em boa reputagdo no mercado, atributo conquistado gragas a quase 20 anos de servigo
de exceléncia como concessionaria Honda no estado. Ao mesmo tempo, enfatiza, para o
consumidor disposto a adquirir um veifculo usado, a certeza em contar com a qualidade e
scedéncia dos veiculos oferecidos pela Motoeste, quando convida o cliente a “nao trocar
rto pelo duvidoso”. Essa &nfase na confianca faz referéncia ainda a uma recente
ragao policial realizada na capital em lojas do setor, que adulteravam paineis dos

iculos postos a venda para que eles parecessem mais novos. A a¢ao contou com pecas

ara publicacoes organicas e midia digital nas redes sociais, VT de 15 segundos, spot de
dio e divulgagdo no PDV (placas para fachada interna, placa externa de rua e banners de
a). O comercial para radio, no formato de 30 segundos & veiculado nas emissoras FM
capital, chamava a atencado daqueles que estavam propensos a comparem um carro
sado para o fato de que seria mais confiavel contar com a certeza da confianca na
ocedéncia e qualidade do seminovo vendido pela Motoeste, ao invés da dtivida.
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Motoeste

BR 101 (84) 3235 1700
PAUDENTE (84) 3026 0202
MOSSORO (B4) 3323 1101

| SHOW ROOM | Express Service |

TOESTE NA PRUDENTE

Uma loja moderna e aconchegante, onde vocé encontra 0s
modelos mais conceituados do mercado e servicos répidos
com a mesma qualidade e confianca internacionais da Honda

A Motoeste é logo ali, 2

@ Prudente de Morais
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033" 02 (dois) anuncios destinados a4 midla impressa:

NCIO O

.\NL N: h_ az Propaganda
‘\\"N:; ;i Moloeste Automovels
‘."v:' t‘mnnu‘m impresso institucional - Revista
T':“Il . Tom Motoeste na Prudente

:‘;:-'\\.mlm 21 cmx 4 em :
Tt do produgdo Agosto/2018
:{.,.cdo de velculagio, exposicio e ou d!slrlbuiqﬁo: Setembro/2018
e culo que & divulgou: Noticias em Revista OAB/RN

ExposicRo sucinta do problema que a beca se propos resolver: A Motoeste Automaveis,
‘\,.\\\smonm"d Honda em Na%al_ e Mossoro, possui duas lojas na capital, sendo uma delas
na Avenida Prudente de Mnrms.‘ em Lagoa Nova. Essa loja, situada proxima a outras
ondas de veiculos de alto padrao naquela avenida, foi inaugurada em 2017 para ampliar
«wso dos clientes aos veiculos da marca, com uma unidade mais central (a loja mais
antiga jocahza-se na BR-'}OH, A localizagao nessa zona mais densa da cidade e a
;m‘\\“md‘mp com as demais concorrentes sao vistas como potencial de negocios para a
ampIosa, € @ marca sempre busca tmpalhar esses pontos em agoes de promogao e venda.
0 publico-alvo da Honda w(classe ‘medla alta e classe A, profissionais liberais, empresarios
2 OUIDS) permite a atuagao em nichos especificos, buscando esse possivel cliente nesses

e\

Y At
.

sabendo disso, a agéncia propos a concessionaria a veiculagao de anuncio impresso na
Revista da OAB. publicagao anual distribuida aos advogados e em todos os escritorios de
Jovocacia, repartigoes juridicas e tribunais em Natal e em outras cidades do Rio Grande
w\orte A pega, direcionada a esse publico especifico gragas ao veiculo escolhido, divulga
csonga da loja Motoeste na “Prudente”, como € tradicionalmente chamada a Avenida

pis

o sente de Morais, trazendo uma foto em perspectiva da fachada da loja. O texto de apoio
anaa menciona caracteristicas do ponto, como conforto e disponibilidade de servigos
\atingindo inclusive quem ja @ cliente da concessionaria), destaca outros atributos de marca

o stua o leitor com a proximidade dessa opgao de loja ("A Motoeste € logo ali").
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Casar & um
acentecimente nico,
Vocé merece Uma preparagio
especial e Inesquecivel,
No Anninha Cabelelrelros Casar,
esse grande dia 6 repleta de luxo, |
culdados e sonhos reallzados, W
Conhega os compos especials para
esta data e conte com a qualidade
Anninha Cabelelrelros,

|
| L]
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SUN CARE

Protecao inspirada na sua pele.

_Cgmg@ﬂu da
PORM ULA

MUITO ALTA PROTECAO

PRoOoTETOR
SoLAR

Dermutologicamente
Testado

Resistente a Agua




934 - 02 (duas) pecas de outdoor ou materiais impressos (folder, panfleto, cartaz
9.9

etc-,

| IMPRESSO 01
Mﬁ\eﬁh Faz Propaganda
: Cia. da F(')rmU|_a ’
o8 mpresso promocional de varejo — Folder
I’polb' protetor Sun Care
Titu a-n hD,ESpeciﬁcagées: 30 cm x 20 cm aberto, 1 dobra vertical, frente e verso, 4 x 4
artn de produoéo: Julho/2016
g:r?o do de veiculagao, exposi¢ao e ou distribuicao: Agosto/2016 4
X
Sica0 sucinta do prob_le_ma que a pega se propos resolver: O cliente Cia. da Formula
i aproveitar sud -partit;lpagao no evento 1_03 DermaNatal, feira voltada para
. germatologistas organizada pela Somed_gde Brasileira de Dermatologia-RN, para promover
- mnovo produto da sua linha de protecao para a pele:l um protetor solar FPS 60. Entao, foi
solicitado & agéncia que desenvoiyesse acoes e_matenal de apoio e sinalizacao, chamando
. opublico a visitar o estande do cile_znt.e para assim Eonhecer o novo produto. Desenvolvido
especiaimente para a pele bra§|le|ra e da regiao Nordeste, esse filtro solar possui
formulacao que proporciona rapida secagem e togue nao oleoso, trazendo conforto na
silizacac e efeito mate (sem brilho); essa espalhabilidade e o sensorial foram os pontos
mais destacados na solicitagao. Outros importantes diferenciais, segundo o cliente: o
uto é livre de parabenos, PABA e n&o contém em sua formulagao a benzofenona,
sumentando a seguranca para o uso em adultos e criangas a partir de 6 meses.

Aagéncia entao desenvolveu e produziu convite teaser distribuido pelos propagandistas
~ noperiodo que antecedia o evento; material de PDV para o estande (incluindo adesivagao)
. epara as lojas da rede; sinalizagao interna, material de apoio (uniformes e aderecos); e um

 folder para o publico-final e que também seria distribuido aos dermatologistas presentes ao
to. Na peca impressa produzida com direcionamento para o publico feminino (publico
maior poder de decisdo na compra) e inserida no ambiente de praia, o produto € o
otagonista, com a protecdo proporcionada pelo novo protetor solar como destague
cipal e os demais atributos do produto sendo explorados no texto informativo que
arece seus beneficios.
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Direct flights to and from Lisbon (7 hours
) all EU countries to Natal.

flight S....n.nﬁ.. :

discoveries puts the state on the path to
become also a strong offshore producer.

= MINERAL RESOURCES

Granite, Limestone, Tungsten and Tantalum
ores, Gold, Feldspar, Precious stones
q&. Aguamarine, Tourmaline), Sea

+DCEAN FISHING AND AQUACULTURE ;
Braril’s argest tuna producer and exporter ||
and second farmed shrimp producer.
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<£LATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAG
1o

mento
) 1sz32§30 do Estado do Rio Grande do Norte
w:a@;-‘iﬂ‘do: Setembro/2016 a Janeiro/2017

comunicagao, solugbes e resultados: O Governo do Estado i
:;35 em 2014 uma imp?rtante obra que ira trazer inimeros benef?;o‘zg Ecrj?:;?:ggg
R aneamento de 100% da capital potiguar. Uma obra de mais de R$ 800 milhoes
*Nais'{vaiﬂ"es de 2016) e que vai transformar as condigées de saude dos natalenses
% raaue nd0 causa O mesmo 1mpacto' como realizagédo de governo justamente por sue;
: qwci30 se dar sob o solo da capital. Em 2017, havia a Percepcao pela equipe da
+hia de Aguas e Esgotos do RN (Caern), através de levantamentos informais, de
Foanas entre 10 a 15% da populagao sabia que o programa de saneamento era uma
50 de Caemn e Governo; grande parte dos moradores da capital acreditava ser esta
obra da Prefeitura. (@] Gover_no do Estado entdo solicitou 2 agencia, em agosto de
2016, que encontrasse uma solugao para esse problema de comunicagao, que envolvesse

.50 de contas € publicidade governamental, esclarecen

) do a toda a populagio os
smaros beneficios advindos dessa grande obra publica nas areas da saude e da

e de vida e, de quebra, prestando contas e esclarecendo que a realizagao dos
investimentos em saneamento basico na capital eram um projeto tocado pelo Governo do

Estado.

Planejamento, midia e criacdo da agéncia elaboraram entdo uma estratégia envolvendo
uma campanha publicitaria capaz de efetuar o completo esclarecimento da populagéao a
respeito das obras de saneamento realizadas na capital do estado. Os objetivos eram: 1)
prestar contas a populagao de que o Governo do Estado estava realizando a obra de
ento em Natal; 2) esclarecer a importancia dessa obra e os beneficios diretos e
que ela trara em um futuro préximo para a populagéo atingida; 3) fazer a ligagao
ses beneficios e a populagéo que sera beneficiada, composta por pessoas de todos
imos e zonas geograficas da capital; 4) abordar de forma clara, em linguagem simples
facil entendimento, o que é a obra de saneamento e o que ela representa para a

5) enfatizar o fato de que, apds a conclusio das obras, 100% da cidade estara
2; 6) dar o devido crédito ao trabalho do Governo do Estado em prol da populagao
r cidade do estado; 7) Fazer com gue a mensagem central da campanha chegasse
Of nimero de pessoas na capital, em todas as classes sociais e extratos da
¥a0. com eficiéncia, economicidade e correta aplicagéo dos recursos publicos.

Iniensas pesquisas sobre referéncias e debates sobre como abordar a situagao, a
‘i@ fez a opgao de comunicar utilizando-se de personagens populares presentes em
A Vida cotidiana, como o vendedor de picolé (que tradicionalmente anda de bicicleta,
.d° om microfone e som anunciando o seu produto) e o vendedor de “cavaco chinés”
o Ocula pela cidade com seu recipiente caracteristico e chamando a atengao ao som
F por Mento musical triangulo), entre outros. Eles séo grandes andarilhos pela cidade e,
 Goy %€ passam, poderiam atestar que estdo vendo essa grande obra realizada pelo
do o © 00 Estado. Trazer a mensagem principal da campanha atravéslde. um personagem
har?:.:: Causaria de imediato uma aproximagéo entre mensagem e publico, quebrandoda
ladg da sisuda comunicagao institucional governamental, ev;Qer]temente semeet::‘aJr de
@Mpanha de e responsabilidade necessarias para o an'nglmento do obje a
Porye, - DVidida inicialmente em trés fases, a campanha traria esses personagens,
¢ @cordo com cronograma proposto pela agéncia a comunicagao do Governo

y/

s VT

a Serieda

&




_ esct)““d” para gintelizar todos esses objelivoe

co,:;‘e:w. «ganeamento: 0’ Gr‘wmrlm,r.lu Estado tmbiilhfn ';:r::“:;:rl!z'u. f,',.:}i;:ﬂﬂ",;"”"' i
i ¢ capilaridade da obra, com Inumeras frentes de trabalho abrindo rus o ae
anor"; ,ma midia de custo reduzido e de impacto direto & quem vé ‘ﬂihtmr-m’:: por loda
dd;dgéas de sinalizaqé‘? .uulizadjab' para Interdigao vidgria, que pmsesm;ﬁn i(:g;( y :k:’:::; :s;::r:mn
a$ par 8 identidade visual dedaonvolvida para a campanha (Com cores forles, layout ﬁ:{:: i
o facil jeitura), € @ frase Bgzﬁa auc';)mo :]Gmf" As placas, além de causarem ’irjun!ifi:-,nr,-i‘:::
daquela obra O™ a campha ; 4 ; glf'}ha""‘ as ruas, tinha a importants caracter(stica de
erem yolantes, «’:l(:ﬂm;taar:‘3 lﬂ doeo irgi alho dos operérios por diferentes ruas dia apos dia
i dess? pega, a estralegla de midia contemplou: placas de rua fixas; Informe p(,ll’:li.r;imfir;
oymalo “merchandising _testc:smunhal. em programas jornallsticos locals de
comunicadores lideres de audiéncia e idenlificagio popular (como Cyro Robson, o
apgpinha")l com roteiro de texto determinado pela agéncia que fazia mengao aos hair};m
onde a obra estava passando naqueles dias; VT de 30 segundos veiculados conforme
plano de m_idia de alcance abrangente a todos os publicos, nos principals canaie de TV
sberta l0cals, 'spot de radio de 30 segundos velculado nas principais emissoras FM da
ital: antncio IMpresso Nnos principais jornais da capital e em alguns titulos de revista
considerados relgvantes e de interesse por alcangar pablicos considerados prioritarios;
panners publicitarios em sites de grande audiéncia e/ou relevancia na capital; 6 cards para
redes sociais, @ serem veiculadas nos canais oficiais do Governo do Estado 6 através de

distribuigdo organica no comunicador Whatsapp.
mbro de 2016, a campanha teve seu resultado mensurado alraves

Langada no més de sete
ealizada em outubro de 2016 em Natal, com o objetivo de estimar

§ e pesquisa de opiniao r
oimpacto da campanha publicitaria sobre a Caern e a obra de saneamento, O levantamento

tou que, naguela data, 43,4% dos entrevistados consideravam “Saneamento” como
ncipal obra do Governo do Estado”. A titulo de comparagao, em segundo lugar

wravam "Viadutos’, com 6%, e ‘Duplicagao da BR', com 4,2%. A respeito do
ecimento do saneamento basico em Natal’, 87,56% dos entrevistados declararam ter
da’, Na pergunta espontanea sobre

ecimento que Natal esta sendo totalmente sanea
é 0 ‘responsavel pela obra de saneamento em Natal’, 40.7% responderam que era
oveno do Estado”, contra 19,7% que afirmaram ser a “Prefeitura’, Na pergunta
ulada, 46,2% responderam “Governo do Estado’, em contraponto de 20,2% que
deram “Prefeitura’. Ainda sobre a pesquisa, 81,56% dos entrevistados no universo
isado responderam “Sim” sobre ter “conhecimento sobre as propagandas das obras
aneamento”, ao ponto que 16,9% responderam “Nao" e 1,6% "Nao sabe/nao

eram”. Os resultados foram considerados positivos pelo Governo do Estado, qué
extremamente satisfeito com 0s nUmeros do levantamento e com & eficacia da

. tégia de comunicagéo elaborada pela agéncia.

- =Ndosso do anunciante:
Nome empresarial: Governo do Estado do Rio Grande do Norte (Assecom)
gsessora de Comunicagao Social

€ esentante: Mari i ta Freire - A
aria da Guia Cunha Dantas Centro Administrativo = Natal/RN

Sen, Salgado Filho — BR 101, SIN = Governadoria -
e
0 Lo

- Fone: (84) 3232.5141 - E-mail: guiadantas@gmail.com
g O bt




“EITAQUEO
GOVERNO DO ESTADO
TA SANEANDO
NATAL TODINHA,

VISSE!?”

O Governo do Estado realiza em Natal a maior obra de saneamento da
historia do RN. Com o esgotamento e as novas estagbes de tratamento,
Natal terd orgulho em ser a primeira capital 100% saneada do Brasil.
Trabalho da Caern e Governo do Rio Grande do Norte para garantir satide

e qualidade de vida para toda a populagéo nos quatro cantos da cidade.

MAIS DE 55% DAS
OBRAS CONCLUIDAS
PREVISAO DE
TERMINO: 2018
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faz propaganda Itda r des benicio filho, 465, petropolis, 53014 470 natal, m

tel/fax 84 3202 1800 www.fazpro.com.br fazpro@tazpro.com.br




Lembra daquele abraco carinhoso
gue vocé ganhava da vovo?

Aquino Lar daVovozinha
estamos cheias de amor pra dar
e ninguém pra abracar.

fabraceavovozinha
bit.ly/abraceavove

L 2

Sozinhas ou esquecidas, as idosas do Lar da Vovozinha veem no mais simples

gesto de amor um grande presente. Cada dia é um recomeco, com desejos e B ﬂ a ; — 1 \
congquistas. Seja vock essa esperanga. Confribua e ajude a alimentar os sonhos e t

de gquem inicia uma nova vida




Lembra do respeito que vocé tinha
pelos conselhos da sua avé?

%

Aqui no Lar da Vovozinha
eles continuam bons e de graca.

apoio

#abraceavovozinha .ENUB

lardavovozinha.org.br




Sabe aquele desejo de crianca
que sbasua avo podia realizar?

&e

Aqui no Larda ..go,...cu::m
nosso maior desejo & ver voce.

gabraceav
bit.ly/abr

Sozinhas ou esquecidas, as idosas do Lar da Vovozinha veem no mals simples i

gesto de amar um grande presente Cada dia é um recome;o, com desejos &
conquistas. Seja vocé essa esperanca. Contribua e ajude a alimentar os sonhos . ﬁa pm:mp 7
de quem inicla uma nova vida. y




ha de Arrecadacéo

5 CaMPE  ozinha
Vogpzembr0[201 7

ﬂl"" e cacao, sgluqées e resultados: Sediada emN
o dl; 5‘;’ Lar da vovozmhaé n(:tr: ?1?1 7 completava g anos 3:,82,?:6_“ Casa de apoio
% id Lo atraves de um ente acolhedor, ge re5paito 6 e Mento continge
¢ 08 r funciona com a modalldadg de Instituigao de Awi[;omocéo dos seys
o la ara 1d0s0S = ILPI, onde as idosas acolhidas i
a*‘”;énctan glocﬂ‘ e la vivem por longo periodo da
nie

lecin Ivos e contribuics i

e cionamento, qu?nto parair aléem da entrega de doagdes. m?gﬁ:a?::aﬂﬁ
Je as pess0as se aproximassem do Larda Vovozn]ha COmo se estivessem realmente

® ando um ente qu:ando Seu que vive no local. Es'se Incentivo para que comparegam &

;‘:mggo para criagao e maputengao dg lacos afetivos estende-se a além dos familiares

ds moradoras, visto que muitas delas n&o podem contar

: x Com a presenga de membros de
familias. Em @ventos como aniversarios e em outras datas comemorativas, como
Netzl, Semana Santa, S&o Joao e Dia das Maes, essa auséncia ¢ ainda mais sentida, e &

Jilizando esse argumento que a agéncia pretendia sensibilizar.

%campanha elaborada procurou rel.acionar as lembrangas que as pessoas geralmente tém
| daoriagao e convivio com suas avos ao fato que de as avos do Lar da Vovozinha muitas
- yezes se sentem sozinhas. Na maior parte das vezes, as senhoras do abrigo necessitam,
- glém dos donativos, principalmente do apoio e de alguns minutos de atencao para uma
| conversa, para ouvir uma histéria, para instantes de carinho que as facam se sentir amadas
| epertencentes a lacos fraternos que remetem ao convivio da familia. Junto as imagens del/
Q; simpaticas senhoras que representam as idosas que moram no local, mensagens em texto
. faziam o contraponto entre situagoes positivas nas quais as pessoas viviam com suas avos
- easiluacao desfavoravel de soliddo e abandono que essas senhoras agora podem

=fifeniar caso ndo contem com o contato e convivio de outras pessoas que, mesmo
desconhecidas, podem ter uma enorme representacao sentimental para elas nesta fase da

* 2oido com o carater beneficente da campanha, ela ndo gerou custos Rare. o'clients,
%0 oferecida gratuitamente pela agéncia e viabilizada através de negociagbes com
S de midia e outros veiculos, A midia contou com anuncios para veiculos impressos
revistas), banners em diversos formatos para sites da internet e publicagdes pata

o> 90Ciais, contando com a colaboragao de veiculos de imprensa para a cessao dy

%05, além do engajamento de pessoas fisicas e de outras empresas. Os resultado
*éNtidos de imediato pelo cliente, através da reagéo na quantidade de doagdes
ras e de donativos recebidos, que reverteram a tendéncia de queda e voltaram @

(
V
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