EXCELENTISSIMO SENHOR SECRETARIO DE ADMINISTRACAO DO MUNICIPIO
DE NATAL/RN, ATRAVES DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, NA
PESSOA DO SEU PRESIDENTE LUCIANQ SILVA DO NASCIMENTO:

Ref. Concorréncia Publica 24.001/2019
Processo 002636/2019-16
Recorrente: CRIOLA PROPAGANDA LTDA.

CRIOLA PROPAGANDA LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrila no CNPJ n® 04.152.108/0001-5-, j@ devidamenie

qudlificada nos autos do processo em referéncia vem apresentar
RECURSO ADMINISTRATIVO

Com base no item 17.3 do edital de licitagdo em epigrafe, o que faz

baseado nos seguintes fatos:

| - DA BREVE SINTESE DOS FATOS

Trata-se de processo licitatério do tipo Concorréncia Publica que
visa @ contratagdo de 05 agéncias de publicidade para executar
servicos de propaganda e comunicacdo digital, incluindo  estudo,
planejamento, concepcdo. execucdao, distibuicdo e controle de
veiculagdo de programas e campanhas publicitdrias institucionais e

mercadolégicas para as acoes, servigos, obras, eventos internos e
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exlernos, divulgacoes de cardter legal, educativo, informativo ou de

orientagao social da Prefeitura Municipal de Natal.

A referida licitagdo teve como arcabouco normativo a Lei Federal
12.232/2010. com a aplicagcdo complementar da Lei Federal 8.664, de 21
de junho de 1993, além das disposicdes especificas contidas na Lei
Federal 4.680.

Abertos os dois primeiros envelopes contendoe as vias nao identifica
e a via idenfificada, cbservou-se graves equivocos cometides por
algumas licitantes que fora desconsiderados pela sub-comissao técnica,

o gue motiva o presente recurso administrativo.

Nesse sentido, o presenie processo administrativo fem como
objetivo:
1) a desclassificacdo da propostas das licitantes Marca
Progadanda e Dois A. Publicidade
2) adiminui¢cao das notas das licitantes Marca Propaganda e Dois
A. Publicidade;

3) A majoracdo da nota da Recorrente em alguns subquesitos;

Tudo isso em atendimento aos principios da vinculagdo ao edital,
da legalidade e isonomia que certamente norteiam as decisdes da sub-

comissdo tecnica.

DOS ERROS COMETIDOS PELA EMPRESA DOISA PUBLICIDADE

Do uso incorreto da tipografia

A Proposta técnica da agéncia Dois A comete grave ermo e

desrespeita as normas do Edital ao descumprir a determinacao do item
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9.3, que torna obrigatério para todas as licitantes o uso exclusivo da fonte

Arial, tamanho 12, estilo normal, sem negrito, itdlico ou sublinhado.

Como se nao bastasse, a referida proposta da agéncia Dois A,

comete ainda o grave erro 79 vezes, em todas as suas paginas do

T ——————

caderno A, utilizando em suas numeragoes de paginagdo uma fonte
diferente da determinada como padrao pelo Edital, ao utilizar
visivelmente e inegavelmente uma fonte com SERIFA, semelhante a Times

New Roman, Garamond, Caslon e outras.

} As fontes como a utilizada nas numeragdes da proposta técnica
da agéncia DoisA, sdo conhecidas como das familias serifadas,

que se caracterizam por apresentar tragos e prolongamentos

(conhecidos como esporas e terminais ) no fim das hastes das letras e
numeros.

Ja a fonte obrigatdria no Edital, chamada de Arial, € uma fonte das
familias Sans-Serif ( sem serifa, em francés ), que se caracterizam por

serem mais limpas, com terminagdes sem prolongamentos.

Para facilitar a compreensdo, anexamos ao presente recurso uma
ilustrac@o explicativa da flagrante diferenca entre fontes serifadas das

fontes sem sefiras (doc. 01)

Assim, n@o resta qualquer divida gue aos olhos de uma comissao
técnica designada especificamente para andlisar as propostas das
empresas de acordo com os ditames contidos no edital e na lei 12.232,
nao resta divida que a utilizagao de fonte diversa daquela determinada

consfitui uma forma inequivoca de identificagdo prematura da proposta

da licitante.




A proposta técnica da agéncia Marca, também apresenta o
MEsmo grave ero 95 vezes, em todas as suas paginas do Cademo A,

incluindo fonte de paginagdo diversg dg exigida, descumprindo assim
fambém as normas do Edital e da lei 12,237

Como forma de aclarar o descumprimento das norma editalicias
por parte de ambas as empresas, apresentamos uma comparacao entre

0 gue fora apresentado pela empresa em comparagcdo com o que fora
exigido pelo edital.(doc. 02)

Do descumprimento do prazo de campanha estabelecido para o Plano

de Midia por parte das empresas DOISA PUBLICIDADE E MARCA
PROPAGANDA.

A Proposta técnica da agéncia Dois A desrespeita a norma do

Briefing do Edital que estimula o prazo de veiculagao de midia.
Na pdgina 11, ltem 9.6 do Edital, fica determinado:

'Para efeito de avdliacdo a licitante
devera apresentar uma campanha institucional
simulada, com verba de R$1.200.000,00
( hum milhao e duzentos mil reais ) e duracdo de
90 ( noventa ) dias, frés meses, podendo ter uma
variacgo de 2% para mais ou para menos'
O briefing que descreve as condicées para
redlizac@o da campanha esfad no Anexo [ do

presente Edital.

Noutro giro, a pdagina 37 do Briefing fica reforgado de forma muito
objetiva:
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L.programacdéo de veiculacdo das pegas
pubiicitarias por um periodo de até 90 dias
ininterruptos, considerado entre os meses de

outubro, novembro, dezembro e janeiro.'

No entanto, mesmo diante das inequivocas regras estabelecidas
no edital, o planc de midia da Dois A ulirapassa esse prazo,

descumprindo as condigoes para a campanha.

Ac iniciar suas agoes de comunicacdo no dia 05.10 (cinco de
outubro) e encerrando em 05.01 (cinco de janeirc), conforme
demonstrado na planilha da pagina 55 de sua proposta técnica, sua
programagdo de veiculagdo soma 93 dias, o que confraria o

estabelecido pelo Edital.

C erro fica comprovado também na planilha da pagina 57,

quando descreve " Impulsionamento de midias socias (Facebook)"
de 06.10.19 (seis de outubro] & 05.01.20 (cinco de janeiro). A soma desse

periodo € de 92 dias, ao contrario dos 20 descritos.

A proposta técnica da agéncia Marca igualmente comete o
mesmo erro: Suas agdes de veiculagdo iniciam no dia 09.10 (nove de
outubro) terminande em 30.01 (30 de janeiro), conforme demonstrado no
"Espelho  da Cobertura’, pdagina 43 do seu cademo A,
totalizando 109 dias (descontando inclusive os dias 24,25,26,27,28 de

janeiro, conforme a referida tabelo.

Da incoeréncia técnica na avaliagdo da Capacidade de Atendimento
(13.1.5)



Uma breve andlise comparativa das notas dos subguesitos que
compdem este topico demonstra como a avaliacéo dos jurados tratou
os mesmos critérios sem observar o principio da isonomia, em alguns
casos, ferindo por morte os critérios objetivos definidos no edital, sendo

vejamos:

Na andlise de notas do subquesito "a": [ Quantidade e qualificacao
dos profissionais a serem colocados a disposicGo da PMN, nos diferentes
setores da agéncia licitante e a adequacdo das qualificacdes a
estratégia de comunicacdo publicitdria proposta ) E incoerente o fato

da Recorrente ter tido 8,8 pontos nesse subquesito.

A Recorrente apresenta uma equipe maior, composta por 25
profissiondis € mais experiente do que agéncias que obtiveram melhor
nota nesse item. Um parémetro € a avaliagdo sobre a RAF, com nota 10,2
pontos mesmo apresentando uma equipe com 18 pessods, ou seja quase
30% a menos de profissionais disponibilizados ao atendimento da

Prefeitura.

Ainda sobre este subitem o que diz respeito & "Experiéncia” e
"Qualificac&o” da equipe, a Subcomissado Técnica fez questao de
destacar em sua "sintética" justificativa geral que a equipe da Recorrente
"é formada em sua maioria por profissionais com pouca experiéncia de
mercado”, cometendo o grave erro de desconsiderar a larga experiéncia
de seus profissionais mais gabaritados nas areas estratégicas da agéncia,
como por exemplo, dois dos seus diretores (criagdo e planejamento), que
possuem (cada um) quase duas décadas de experiéncia, atendendo
durante todo esse periodo os maiores clientes do mercado local e,
inclusive, tendo atuado no maior mercado da América Latina como o de

S&o Paulo, em duas das maiores agéncias do Brasil.



Profissionais que tem em seu curiculo campanhas para
anunciantes como Itau, Brahma, Skol, Folha de S&o Paulo, Vale do Rio
Doce. Grendene, Milsubishi, Nivea, Philips, entre outras; além de diversos

reconhecimenlos e premiagdes relevantes em nivel nacional.

Ainda sobre este item, a Subcomissdo Técnica parece remeter, no
caso da Recorrente, a incompreensao de que vivemos em uma nova
realidade de mercadoe, na qual equipes jovens e ainda com POUCOS Anos
de formalizacdo profissional nGo necessariomente s@o menos experientes
para determinados tipos de trabalho. Na verdade, em alguns casos,
como no trato com as novas midias, o profissional mais jovem & tdo ou

mais eficiente do que qualguer outro com mais idade.

Assim, a Recorrente, com dez anos de atuagao, tem a vantagem
de combinar, em sua equipe, tanto profissionais com uma larga e
diferenciada experiéncia de anos de mercado, junto com outros com
habilidades e expertises em d&reas modernas e recentes da

comunicagdo, dominando todas as suas ferramentas e tecnologias.

Por ébvio que o edital co estabelecer o critério da experiéncia
como item a ser pontuado, o faz de acordo com os servicos que a
Administracdo pretende contratar. Dal mister considerar a experiéncia
dos profissionais com relacdo as novas midias, com o mercado atual,
com a fecnologia. Esse sim deve ser o vetor que impulsiona a

interpretagdo do subguesito experiéncia.

Portanto, nestes dois subquesitos [experiéncia e qualificacdo da
equipe) resta evidente que houve, além de injustica na avaliacdo dos
jurados, desconhecimentc de como funciona a dindmica humana e

profissional dentro de uma agéncia de propaganda e suas demandas



inovadoras e tecnoldgicas em um mercado completamente repaginado
e transformado.

Da mesma forma, € absolutamente incompreensivel que a
Recorrente, mesmo atendendo aos maiores anunciantes publicos do
estado, seja considerada menos experiente para essa funcdo do que

agéncias que possuem menos e menores clientes pUblicos, como

demonstrado nos repertorios.

Diante disso, solicitamos a reavaliacao e a consequente revisdo da
nossa nota nesse subitem “a”, garantindo assim uma radiografia mais

proxima da realidade do mercado.

Na andlise do subquesito'c": [(Operacionalidade do
relacionamento enfre a Prefeitfura Municipal do Natal e a Licitante,
esquematizado na proposta) a andlise da subcomissdo técnica
enconfra-se eivada de incoeréncia no que se refere a andlise da

proposta da Recorrente.

E gue. enguanto apresenta de forma detalhada em 4 laudas toda
a complexidade e suas solucoes, prazos, processos € obrigacdes para a
sua sistemdatica de atendimento, a Recorrente obteve nota 6.6 pontos.
Como pardmentro, a RAT apresenta sua sistemdatica de forma resumida
em apenas meia lauda, e no entanto, obteve 7,7 pontos. 1,1 ponto a

mais.

Com base nesse comparativo, solicitamos a reavaliagdao da nossa
nota nesse subitem “c”, de forma a conferir coeréncia e justica e o

tratamento isondmico ao julgamento desse subquesito.




DO DIREITO

DA NECESSIDADE DE DESCLASSIFICAGAO DAS EMPRESAS QUE
IDENTIFIQUEM A PROPOSTA DE FORMA PREMATURA

Ora Senhores, assim como se pressupdoe que ndo lei nao existe
palavras inuteis, no edital de uma licitacdo ndo ha exigéncias inuteis.
Reforcando esse raciocinio, o préprio edital da licitagdo prescreve a
necessidade da desclassificacao da proposta que descbedecer as

condicoes do edital:

8.2 — Serdo desclassificadas as propostas que
desobedecerem as condicoes do presente
Edital e que apresentarem rasuras ou falhas que
impossibilitem a sua compreensao e ainda cujos
PLANOS DE COMUNICAGCAO APOCRIFOS
apresentem quaisquer sinais, marcas que

permitam sua identificagdo. (destaque original)

Em outro momento, o edital reforca ainda mais arrematando que
o confronto com as condicdes estabelecidas no instrumento

convocatério ensejaria na desclassificacdo da proposta.

11.18 — O ndo cumprimento de qualquer item
referente & Proposta Técnica ou o confronto
com as condicoes estabelecidas neste
Instrumento  Convocatério  implicard  na

desclassificagdo da proposta.

Ressalte-se que tais exigéncias foram consideradas pertinentes

pela proprio procuradoria juridica da casa legislativa que aprovou o




edital da licitagdo proposto em todos os seus termos. Caso entendesse a
impertinéncia da exigéncia a procuradoria teria o poder de sugerir a

alteragcdo do instrumento.

Nunca & demais repisar que os atos da comissao de licitagdo e/ou
da subcomissdo técnica devem obediéncia aos principios da vinculacdo
do edital e dojulgamento objetive e da legalidade que, juntos, significam
em gpertada sintese, que todas as decisdes deverdo obedecer a criterios
objetivos definidos no edital, ndo havendo margem para

discricionariedade.

Pois bem. Feitas essas consideracoes, vejamos o que o edital da
icitagGo dispde acerca do padrdo que o plano de comunicagdo
deverd seguir:

2.3 - O PLANO DE COMUNICACAOQ (Raciocinio
Bdsico, Estratégia de Comunicagdo Publicitaria,
Idéia Criatva, Estratégia de Média e Nac-Midia)
ndo poderd ultrapassar um total de 15 (quinze)
laudas, incluindo capa e folhas de rosto se
houver, assim consideradas folha em papel A4
branco, com 75¢g/m2 a 90 gr/m2, crientagdo
vertical, com espacamento minimo de 2 ¢cm nas
4 margens, a parir da borda. fonte Arial,
tamanho 12, estilo normal - sem negrito, italico
ou sublinhado, com espacamento simples entre
linhas e opcionalmente duplo apds os titulos e
entre tilulos e enire paragrafos, com texto
justificado podendo fer recuo nos paragrafos e
titulos, com numeragdo em todas as paginas,
em alagarismos ardbicos, no canto inferior

direito da pdagina, iniciande pela capa; em



folhas soltas ¢ sem qualquer identificagdo da
Licitante, nem mesmo por cores ou logotipia.

(destaques originais)

Ao leigo desabituado com licitagées para contratagdo de
agéncia de publicidade e propaganda, poderia surgir uma divida com
relacdo alegalidade de tais exigéncia no edital de licitacdo. Qu mesmo,
poderia surgir o gquestionamento se a infringéncia a tais determinagoes

deveria determinar ou ndo a desclassificacao da licitante.

Entretanto, a licitagdo para confratagcdo de agencia de
publicidade é dectada de uma série de particularidades, tanto é verdade
que o legislador sentiu a necessidade de criar uma legislagao propria

para disciplinar o assunto.

Um dos motivos que levou o legislador a editar uma lei propria para
tal cerfame é exatamente o fato de impossibilitar que a subcomissdo
técnica tenha conhecimento da empresa que esta avdliando no

momento de definir a sua nota técnica.

Dai a propria lei ter criado critérios rigidos e objetivos para a criagao

do plano de comunicag¢do, sendo vejamos:

Art. 62 A elaboragcdo do instrumento
convocatdrio das licitacoes previstas nesta Lei

obedecerd as exigéncias do art. 40 da Lel no

8.666, de 21 de junho de 1993, com excecao das

previstas nos incisos | e Il do seu § 22, e Qs
seguintes:

| - os documentocs de habilitagdo serao

apresentados apenas pelos licitantes



Classificados no julgamento final das propostas,
nos termos do inciso XI do art. 11 desta Lei;

Il - as informacdes suficientes para que OS
interessados  elaborem  propostas  serdo
estabelecidas em um briefing, de forma precisa,
clara e objetiva;

Il - a proposta técnica serd composta de um
plano de comunicag¢do publicitéria, pertinente
as informagdes expressas no briefing, e de um
conjunto de informacoes referentes ao
proponente;

IV - o plano de comunicacdo publicitdria
previstc no inciso Il deste artigo sera
apresentado em 2 (duas) vias, uma sem d
identificagdo de sua autoria e outra com a
identificagao;

V - a proposta de pregco conterd quesitos
representativos das formas de remuneracao
vigentes no mercado publicitério;

VI - o julgamento das propostas técnicas e de
precos e o julgamento final do certame serao
realizados exclusivamente com base nos
critérios especificados no instrumento
convocatorio;

VIl - a subcomissdo tecnica prevista no § 1@ do
art. 10 desta Lei reavadliard a pontuacao
atribuida a um quesito sempre que a diferenga
entre a maior e a menor pontuagado for superior
a 20% (vinte por cento) da pontuagdo maxima
do quesito, com o fim de restabelecer o

equilibrio das pontuagdes atribuidas, de



conformidade com os critérios objetivos postos
no instrumento convocatdrio;

VIl - serdo fixados critérios objetivos e
automdticos de identificagc@o da proposta mais
vantajosa para a administracdo, no caso de
empate na soma de pontos das propostas
técnicas, nas licitagdes do fipo ‘“melhor
técnica”;

IX - o formato para apresentagdo pelos
proponentes do plano de comunicagao
publicitaria serd padronizado quanto a seu
tamanho, a fontes tipogrdficas, a espagamento
de paragrafos, a quantidades e formas dos
exemplos de pegas e a ovufros aspectos
pertinentes, observada a excegdo previsia no
inciso XI deste artigo;

X - para apresentacdao pelos proponentes do
conjunto de informacdes de que tfrata o art.
Bo desta Lei, poderdo ser fixados o numero
maximo de pdaginas de texto, o nimero de
pecas e trabalhos elaborados para seus clientes
e as datas a partir das quais devam ter sido
elaborados o©s trabalhos, e veiculadas,
distribuidas, exibidas ou expostas as pecas;

Xl - na eloboracao das tabelas, planilhas e
graficos integrantes do plano de midia e nao
midia, os proponentes poderdo ufilizar as fontes
tipogréficas que julgarem mais adequadas para
sua apresentacdo;

Xl - serd vedada a aposicdo, a qualquer parte

da via ndo identificada do plano de




comunicagdao publicitaria, de marca, sinal ou
palavra que possibilite a identificacdo do seu
proponente antes da abertura do invélucro de
que frata o § 22 do art. 92 desta Lei;

Xlll - serd vedada a aposicdo ao invélucro
destinado &s informagdes de que trata o art.
8e desta Lei, assim como dos documentos nele
contidos, de informagdo, marca, sinal, etiqueta
ou qualquer outro elemento que identifiqgue a
autoria do plano de comunicacdo publicitdria,
em qualquer momento anterior & abertura dos
invélucros de que trata o § 22 do art. 92 desta

Lei; (grifo nosso)

Ou seja, senhores. O edital da licitagdo ao definir o formato para
apresentagGo pelos proponentes do plano de comunicag¢do publicitdaria
quanto a seu tamanho, a fontes tipogrdficas, a espacamento de
pardgrafos, a quantidades e formas dos exemplos de pecas e a outros

aspectos pertinentes, ndo estava inserindo regras desnecessdrias.

Ao contrdrio, ao definir tais regras, o edital da licitagao apenas faz
cumprir a lei 12.232, que em seu art. §, inciso IX entendeu que tais regras
deveriam ser seguidas por todos os concorrentes como forma de evitar a

identificagdo prematura das licitantes.
Assim, ndo hd como considerar tais erros como mera falhas formais,

o que poderia até se considerar uma tendéncia para o operador do

direito em outras licitagdes que ndo regidas pela lei 12.232.

DA PROVA PERICIAL ACOSTADA AOS AUTOS



Até mesmo como forma de auxiliar a decisGo da subcomissao
técnica no que se refere a identificagdo das propostas, anexamos ao
presente processo um laudo de exame documentoscopico (tipografico)
que ratifica todas as formas de identificagdo das propostas das licitantes

citadas no presente recurso. (doc. 03)

Para o perito oficial, ao analisar a proposta técnica das agéncias
“Dois A" e da “Marca”, concluiu que os licitantes cometeram “crasso
ermo”, em ndo obedecerem co item 9.3 do edital que trona obrigatdrios
para todas as licitantes, o uso exclusivo da fonte grafica "ARIAL” e nao
“SERIFADAS", como constatada no numeral sequencial das paginagoes

das supracitadas propostas técnicas”

Registre-se, por oportuno, que o laudo pericial acostado apenas
reforca e chama a ateng¢do para o que até para um leigo € perceptivel,
sendo portanto uma infragdo direta ndo apenas ao edital da licitagdo,

mas também a prépria lei 12.232,

V -DOS PEDIDOS

Ante o exposto, vem a Peticionante, perante Vossa

Senhoria, requerer:

a) Q recebimento do presente recurso, com o seu devido
efeito suspensivo, tendo em vista que os argumentos
apresentados podem mudar a classificacao das empresas
no cerfame;

b) a procedéncia do presente recurso parq;

1- desclassificar as propostas das licitantes Dois A

Publicidade e Marca Propaganda pelos argumentos



expostos, por terem descumprido de forma clara e direta
NAo apenas o edital da licitacao mas a propria lei 12.232,
em seu art. &, inciso IX;

2- Caso nAo seja esse o entendimento da comissao, requer
a diminuicao das notas das mesmas licitantes em razéo
dos erros cometidos quanto ao descumprimento do prazo
de campanha estabelecido para o Plano de Midia, citados
ao longo do presente recurso:

3- A majoragdo da pontuagdo da recorrente no
subgquesito Capacidade de Atendimento, conforme

exaustivamente demonstrado no presente recurso

adminisfrativo.

Termos em que,
pede e espera deferimento.

Natal, Rio Grande do Norte, 16 de Setembro de 2019.

CNPJ: 04.152.108/0001-50

Representante Legal
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DOC. 01



Diferenga entre fontes sem serifa e com serifa

Fonte sem serifa

ABCDEFG
1234567890

137

------------------------------------------------------------------------------

ABCDEFG
1234567890

@1 @3@7




Fonte Arial

A Arial € uma fonte sem serifa.

As familias tipograficas sem serifa sdo conhecidas
como Sans-Serif ( do francés "sem serifa”).

Séao tambem chamadas de Grotesk ou Gothic

e, além da auséncia de serifas, fontes dessas familias
néo apresnetam modulagao no peso das hastes.

abcdefghijklmnopqrstuvxzy
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXZY
1234567890

..............................................................................

Times New Roman e outras

Times, Garamond, Caslon e outras, sao fontes com serifa.
Na lipografia, as fontes serifadas sac aquelas que apresentam
tracos e prolongamentos no fim das hastes das letras e numeros.
Esses tragcos sdo chamados de esporas e terminais.

abcdefghijklmnopqrstuvxzy
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXZY
1234567890

..............................................................................

Arial Times, Garamond .

( Fonite sem serifa ) ( Fome

;W EXEMPLO COMPARATlvg 2 ; 2 ;

27 27



DOC 02

COMPROVACAO DO ERRO DA DOISA
COMPROVACAO DO ERRO DA MARCA




Abaixo, segue a comprovagao do erro da DoisA

— Numeragdo utilizada nas
paginas do caderno A da DoisA.
Fonte serifada, semelhante
a Times New Romari.

Na tipografia, as serifas séo

0S pequenos fragos e prolongamentos
gue ocorrem no final das hastes das
lefras e numeros.

Fonte utilizada

semelhante a:

27 Times New Roman
(1234567890 )

Fonte exigida pelo Edital ( item 9.3, pg.11)

27 Arial

(123456780 )



Abaixo, segue a comprovacao do erro da Marca

dos, uma

14 _ - Numeracgéao utilizada nas

paginas do caderno A da Marca.
Fonte serifada, semelhante

a Century Oldstyle BT.

Na tipografia, as serifas sédo

0S pequenos tracos e prolongamentos
que ocorrem no final das hastes das
letras e numeros.

Fonte utilizada

semelhante a;

]_4. Century Oldstyle BT
(1234567890 )

Fonte exigida pelo Edital ( item 9.3, pg.11)
14 Arial

(123456780 )
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DOC 03

LAUDO DE EXAME DOCUMENTOSCOPIO
(TIPOGRAFICO)
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i% AMSF - PERICIAS ’l\

GRAFOTECNICA- DATILOSCOPICA
CONTATO: 3224-3101,/98813-3101

‘ | LAUDO DE EXAME DOCUMENTOSCOPICO
: (TPOGRAFICO)

REFERENCIA: Concorréncia Publica, N2 24.001/2019 — Secretaria Municipal de

Administracdo da Prefeitura de Natal - Comissdo Permanente de Licitacio —
Processo N2 002636/2019-16.

PARTE INTERESSADA: CRIOLA PROPAGANDA.
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GRAFOTECNICA- DATILOSCOPICA
CONTATO: 3224-3101/98813-3101

LAUDO DE EXAME DOCUMENTOSCOPICO
(TIPOGRAFICO)

REFERENCIA: Concorréncia Publica, N2 24.001/2019 - Secretaria Municipal
de Administragdo da Prefeitura de Natal - Comissio Permanente de
Licitagcdo — Processo N2 002636/2019-16.

PARTE INTERESSADA: Criola Propaganda.

I - HISTORICO:
ANTONIO MARIANO DOS SANTOS FILHO
— Perito Criminal/Documentoscopico do Quadro Geral de Pessoal/RN,
matricula N2 98.613-5, CPF. N2 050.210.304-34, aposentado do Instituto
Técnico - Cientifico de Policia/RN, formado pela Academia de Policia
Civil/RN, com estagio na Academia Nacional de Policia/DF, recebeu a
incumbéncia de analisar o problema documentoscopico, que lhe foi

apresentado:

Il - EXAME PERICIAL:
a) OBIETIVO: Este, tem como ocbjetivo, esclarecer, se as Propostas
Técnicas — Motivo, tiveram ou ndo, o uso correto da tipografia exigida
pelo item 9.3, do Edital da referida Concorréncia Publica.

b) DOS DOCUMENTOS QUESTIONADOS:
01) PROPOSTA TECNICA da Agéncia “Dois A", representada por copia

reprografica. (Caderno A)
02) PROPOSTA TECNICA da Agéncia “Marca”, representada por copia

reprografica. (Caderno A)

c) DO MATERIAL TIPOGRAFICO PADRAO: .
E, constituido do Material Alfabético e numeral do tipo Arial. .Y




d) DAS CONSIDERACOES TECNICAS: Fontes Tipograficas.
Fonte Arial: E uma fonte sem “Serifa”, que além da auséncia dessas
Serifas, ndo apresentam modulagdo no peso das hastes.
Fontes Serifadas: S30 aquelas que apresentam tragos e prolongamentos
no fim das hastes das letras e nimeros, esses tragos, chamados de espora

e/ou terminais.

Il — ANALISE TIPOGRAFICA COMPARATIVA:

Munido de aparelhamento otico, adequado, lupas
simples e iluminada, cAmera fotografica e microscopio, digitais, o Perito,
iniciou a analise tipografica comparativa, observando o tipo grafico usado
quando das numeragdes sequenciais das paginas das Propostas Técnicas.

E, finalizou, realizando cotejo tipografico, direto, entre
os lancamentos das numeracdes sequenciais das paginas das referidas
Propostas Técnicas, com o numeral padrdo do tipo “Arial”, onde constatou
dessemelhanca formal devida, a presenga de tragos e prolongamentos no
final das hastes dos nimeros, chamados de esporas e/ou terminais.

Apds, essas constatagdes, formou a sua convic¢ao e

ficou apto a expender a seguinte “CONCLUSAQ”:

IV - CONCLUSAO:
Em face do Exame Documentoscopico

(Tipografico) a que procedeu, bem como, do que ficou exposto no corpo
deste Laudo, o Perito pelo 0 mesmo responsavel, chegou a CONCLUSAOQ,
de que as PROPOSTAS TECNICAS das Agéncias “Dois A” e Marca”, citadas
no item “b” do topico Il — EXAME PERICIAL, referente a Concorréncia
Publica, N® 24.001/2019 — Secretaria Municipal de Administracdo da
Prefeitura de Natal/RN, Comissdo Permanente de Licitacdo - Processo: N°
002636/2019 -16, ndo apresentam 05 seus contornos nitidos, de
“Autenticidade”, haja vista, que os seus elaboradores, cometeram “Crasso
Erro”, em ndo obedecerem o item 9.3, da Instrugao Normativa do Edital,
que torna obrigatorio para todas as licitantes, o uso exclusivo da fonte
grafica “ARIAL”, e ndo “SERIFADA”, como constatada no numeral
sequencial das paginagdes das supracitadas Propostas Técnicas.

Nada mais havendo a lavrar, encerra o
Perito, o seu Laudo Documentoscopico (TIPOGRAFICO), confeccionado em
02 (duas) folhas de papel do tipo oficio, com seu carimbo, assinatura e
ilustrado por fotografias.

Natal, 13 de Setembro de 2019.

7 y B ;e-z--uo
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ILUSTRACAO FOTOGRAFICA COMPARATIVA

172,345678910

FOTO: Mostra aspectos da Fonte Grafica, utilizada na numeracdo
sequencial das paginas das Propostas Técnicas das Agéncias

“Dois A” e “Marca”.

123456780

FOTO: Mostra aspectos da Fonte Grafica, tipo “Arial”, exigida
pelo item 9.3 do Edital da Concorréncia, vendo-se,

Dessemelhanca Formal em comparagdao com a utilizada por
ocasido da numeracdo sequencial das paginas das Propostas

Técnicas das supracitadas Agéncias.
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RACIOCINIO mASICO

HlST ﬁ' N i N
20 Io:u:: ,‘tqt-.:' :.,:::?::i ':;::ﬁ:‘ln da ﬁ?"ﬂlﬂzn estelar, a cidade de Natal cresceu lentamente
e s SecUlos, cercada pelas dunas e por belas enseadas de arelas
alvissmaz b o nesse cenano ensoluado, bhanhado pelo Rio Potengi, que importantes
acontecimentos histdncos marcaram a iagetona da cidade de Natal A.pan.mipacﬁo do Brasil
na segunda guena, tendo o aeroporto de Pamaninm como um dos mais movimentados
do mundo em 1943, trouxe uma populaglo extra para a capital. estrangerrismos foram
adotados, e isto influenciou no modus vivendi da populagio natalanss.

A presenga de tropas amencanas cravou sua marca no comportamento da populagao local,
fomentando no espinto de sua gente, o gosto pelo receber bem e o estar & vontade frente
a visitantes A fanuhandade com estrangeinnos despeitou — em toda a gente — essa simpatia
e receptvidade (Ao aclamada por visitantes de todos os naipes que visitam nossa cidade,
influenciando - sobremaneira - na vocagio turistica desta cidade, que estava pronta, com
toda a sua beleza natural, de deslumbrantes dunas, doces brisas, sol resplandecente € um

mar mais que azul, para se apresentar ao mundo

Alguns trechos de sua histéna. entretanto, ainda s8o nebulosos, pois perderam-se nO
tempo. por falta de regisiro ou extravio de documentos importantes €, al¢ mesmo 0 nome
do fundador da cidade, é tema de controversia entre histonadores. Tavares de Lyra, Vicente
Lemos e Tarcisio Medeiros atribuiram sua fundagao a Jerénimo de Albuquerque. Ja Luils
Fermandes acreditava que fora Mascarenhas Homem, enquanto José Moreira Brand&o, em
meados do século XX. defendeu que teria sido Jodo Rodrigues Colago

A Forlaleza dos Reis Magos, marco na cidade do Natal, foi construida ainda no Brasil
Colémia, na entio chamada Capitania do Rio Grande, em resposta a presenga constante de
piratas franceses que negociavam com populagdes indigenas na foz do Potengi Expulsos os
invasores. iniciou-se o processo de fundagao da adade do Natal, em 1599. Com a posterior
invasio holandesa e tomada do forte. deu-se a destruigdo de Inumeros documentos, ficando

a cidade, até hoje, sem registros que atestem suas proprias origens Natal completara em
s das Rocas e Ribeira, namorando com o Rio

dezembro 420 anos e nasceu nos bairro _
Potengi e com a praia. E fo expandindo-se para Cidade Aita € Alecrim, onde residiam as
populagdes mais carentes.
briga quase um milhdo de pessoas, segundo dados

estimativos do IBGE/PNAD para 2019. Seu perfil mudou. mas a esséncia, de uma cidade
receptiva, de povo acolhedor, ndo mudou e ¢ um forte legado a ser trabalhado, tanto para
atrair uristas quanto investidores que gerem renda e emprego para os cidadaos. Mas um
crescimento dessa ordem provoca um impacto enorme em qyalquer cidade, uma vez que a
populacio demanda servigos publicos em quantidadc & qualidade, e Nataltem o agravanle
de apresentar um alto indice de densidade demografica, sendo a quarta maior aglomeracao

urbana do Nordeste

Neste contexto de desigualdades regionais, & impossivel deixar de levar em conta também

0 peso e a pressao da regido metropolitana sobre a cadeia economica e social da cidade,

na medida em que o polo principal atrai cidad3os de municipios wzm.hos em razdo das
carregando os sistemas basicos de transporte,

melhores oportunidades de trabalho, sobre
Saude e educagao.
s3o instituigdes recentes na historia politica

NATUREZA INSTITUCIONAL - As prefeituras _ nal
do Brasil. Instancia maxima de poder nos murnicipios, a_|§sl$tur:S fOlem uéiiiufff;gﬁ:
1930, durante o governo do presidente da Republica Getulio Vargas, I

De 55 mil habitantes em 1940, hoje a
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Intendéncias municipais, fundadas ja na Republica. Com a revolugio de 1930, Vargas cria
também 3 fungao de prefeito como chefe do Executivo municipal e mais tarde divide a
estrutura das prefeituras em secretanas, 6rgd3os auxiliares aos poderes municipais Mas
SOmente a partir de 1934, 0 prefeito seria eleito pelo povo. Em Natal, no entanto, a primeira
eleicio direta para a Prefeitura acontece somente em 1960, quando a populagdo conduz
Q0 cargo o professor e jornalista Djalma Maranhao.

De la para ca, altemando periodos de ditadura, o cargo de prefeito foi preenchido,
eventuaimente por indicagaoc dos governos federal e estadual ou pelo voto popular, com
essa ultima modalidade em vigor ha 29 anos.

O atual prefeito Alvaro Dias é o 44° politico a ocupar o cargo de chefe do executivo
municipal de Natal, entre intendentes, presidentes das camaras municipais e prefeitos,
nomeados ou eleitos, e administra a cidade no Palacio Felipe Camario. prédio construido
em 1922 quando o poder local era exercido pelo intendente municipal Teodosio Paiva. Dos
44 prefeitos que administraram Natal, apenas 11 foram eleitos pelo voto direto. E dos 11,
nove foram escolhidos pela populagéo pds-redemocratizacao de 1985.

LINHAS DE ATUACAO E SERVIGOS — Responsavel pela elaboragao de politicas publicas
pertinentes a qualidade de vida dos cidadaos, a prefeitura tem a respansabilidade de zelar
por quesitos relacionados a saude, educagao, habilacio, tratamento do lixo. promagao de
lazer e cultura, fomento do tunsmo, lluminagéo publica, calgamento de ruas, mobilidade
urbana e mais uma diversidade de agSes necessarias ao funcionamento organico da cidade,
cabe ao poder gerir, planejar e concretizar obras; propor, sancionar ou vetar propostas
aprovadas pela Camara Municipal, em consonancia com um projeto administrativo que
norteie 0 seu mandato.

CONTEXTO SOCIAL, POLITICO E ECONOMICO - A prefeitura de Natal tem um papel
estrategico regicnal como motor da regifo Metropolitana e deve assumir esse protagonismo.
O Executivo municipal atravessou, com turbuléncias, o periodo de crise econdmica que
abalou o Brasil nos ultimos cinco anos. Nao bastassem as dificuldades no plano nacional,
de consequéncias dramdticas para as finangas locais, a gestao Carlos Eduardo /Alvaro
Dias precisou recuperar a credibilidade e a capacidade administrativa da capital junto ao
mercado e a populacio apés o colapso econdmico e moral herdado da gestio anterior. Um
colapso que atingiu de forma dramatica e desastrosa a autcestima do natalense.

Natal sentiu os efeitos de duas grandes cnses nos (ltimos anos: a econémica, que levou a
prefeitura a atrasar salarios do funcionalismo por mais de um ano, e a crise na Seguranga
Publica, responsavel por levar a cidade para as paginas do jomalismo policial em 2017,
incluindo a capital potiguar entre as cidades proporcionalmente mais violentas do mundo.

A falta de didlogo entre a prefeitura e 0 Governo do Estado nos Glitimos seis anos contribuju
para essa fissura. Atuaimente, com o problema da Seguranca controlado pelo Estado
e apostando num novo momento, ¢ prefeito Alvaro Dias vem dando continuidade aos
servigos oferecidos pelo municipio, voltou a pagar em dia o funcionalismo e tem focado no
enxugamento da maquina.

Contratada para realizar uma auditoria nas contas do municipio, a empresa Dom Cabral
ja sugeriu na primeira etapa do trabalho 233 medidas para a redugo das despesas no
municipio. A estimativa da prefeitura é diminuir o custo da burocracia em R$ 12 milhdes no
periodo de um ano. Entre as iniciativas sugeridas esta a redugao de metade das secretarias,

além de mais cortes no custeio.
=
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PROBLEMA GERAL E ESPECIFICO - As pesquisas de opinio publica realizadas para
avahar o grau de satistagao da populacdo em relagio aos servicos publicos demonstram
uma caréncia nas areas fundamentais para a vida humana saude, educagao, seguranga e

emprego Em paralelo. em que pese a vocagdo para o turismo, Natal ainda n3o acolhe pof
completo nem moradores, nem visitantes.

O transporte publico, por exemplo. ndo reduz as desigualdades geograficas criadas
pelo desordenado crescimento da cidade. Ruas ainda esburacadas, falta de verba para

divulgagao do destino turistico e renovagao do mobiliaric urbano. As finangas do estado
ainda sofrem os resquicios das crises.

O aumento de casos de saude mental
demanda a necessidade de estruturagao
sobretudo, uma comunicagio direta para
encontrar o0 apoio da prefeitura. Nos Ulti
automutilagdo cresceram quase 500% no
formas mais eficazes & investir nessa co

aliado a fracassada politica antidrogas no pais
do sistema de acolhimento desses pacientes e,
orientar a populagdo sobre o que fazer e onde
mMos quatro anos, as notificages de suicidio e
estado. E preciso atuar na prevengao e uma das
municagéo com o publico.

Os esforcos concentrados nos ultimos anos para reestruturar a rede municipal de saude
mostram tambeém que o processo é recente. A primeira Unidade de Pronto Atendimento
(UPA) de Natal foi inaugurada em 2010 e o tnico hospital municipal da capital em 419 anos
sO comegou a funcionar em 2018 E necessario explicar que o momento atual é fruto de

desigualdades historicas e decisées tomadas de forma errada por antigos gestores sem,
necessanamente, politizar a mensagem.

Natal também apresenta uma caracteristica peculiar que adifere da maioriadas capitais. Pelo
menos 60% do teritorio da cidade esta caracterizado como Zona de Proteg3o Ambiental,
0 que impede a expansao imobiliaria nessas regides O desenvolvimento e o crescimento
sustentavel de uma cidade nao podem estar dissociados de sua historia, do desejo e da
qualidade de vida dos moradores, entdo o crescimento precisa ser planejado para trazer
desenvolvimento, preservando a cullura, a histéria e a qualidade de vida do natalense.

E, em seu discurso para a Camara este ano, o prefeito reafirma seu posicionamento neste
sentido, quando afirma que “E obrigagio do gestor publico voltar sua atengao para o hoje e
0 amanha. visando o desenvolvimento e o crescimento suslentavel. No entanto, nao deve
esquecer jamais 0 COmpromisso com o passado. A preservacao de areas degradadas nao
pode ser dissociada da propria historia da cidade”. Esta postura ja se vé em agbes, como
o projeto VIVA O CENTRO, a revitalizagdo do BECO DA LAMA, a revitalizagiao do Alecrim
em parceria com oS empresarios e a reconstrugao de fachadas historicas da cidade alta.
Todo este esforgo tem contribuido, sobremaneira, para a melhoria da autoestima, para criar
novos polos de lazer para os natalenses e, aos visitantes de nossa cidade, apresenta um

leque de opgdes que vai além das belas praias dentre os encantos que levardo no coragéo,
como lembranga de Natal.

O prefeito Alvaro Dias defende ainda, que a populagio precisa ser informada sobre os
investimentos publicos, possibilitando que ela atue como fiscalizadora das acgbes do
poder administrativo. Deseja construir uma cidade igualitaria, estrategicamente planejada,
priorizando as normas de convivéncia humana em uma cidade saudavel “A Natal que
queremos - com igualdade, justiga social, transparéncia e moralidade - € uma meta possivel,
mas que exige, entre outras coisas, um sério trabalho de reordenagio de valores subjetivos.
E essa n3o ¢ uma tarefa que se encerra com tijolos e colunas. com piche e mao de obra”
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A reviso do Plano Diretor procisa olhar para o futuro som esquocor o passado A Prefeitura

de Natal precisa cudar das pessoas de forma a reduzir desigualdades e oferecer uma
cidade melhor @ mais justa para receber turistas 0 acolhor quom mora nela

RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS - A velocidade da informagdo e da cobranga

em tempo real dos cdadfos por melhores Servicos obrigaram o poder publico a levar a
comunicacdo institucional para um novo patamar

Se ate entdo a Prefeitura contava com os veiculos tradicionais de imprensa como
interlocutores entre o municipio e a populagao, hoje a COMUNICagao com O povo é mais
direta, o que torna imprescindivel a agilidade e a eficiéncia de novos canais de dialogo para
reduzir o tempo de resposta e atingir um publico cada vez maior e mais diversificado.

As dificuldades por que passam as administragbes publicas levam sempre a outro
grande problema, que ¢ a comunicagado com o cidaddoc E o maior desafio & — portanto —
o0 estreitamento dessa comunicagdo, gerando uma maior aproximagao da Prefeitura do
Natal com seus diversos publicos - sejJam eles cidad3os natalenses, moradores da regido
metropolitana que utiizam seus servigos, turistas que visitam a cidade ou, de maneira
diferenciada, os servidores - que contribuem de maneira significativa para lomar realidade
todo o projeto administrativo.

E as palavras-chaves, desde que calcadas em agdes concretas, para umbom relacionamento
com seus publicos s&o: Transparéncia, Didlogo. Cuidado e Eficiéncia.

O cidadao deve enxergar a Prefeitura de Natal como uma instituigdo transparente, aberta
a todos os segmentos e classes sociais, sem discriminacao por género, raga, religidao ou
orientagao sexual. Uma instituigdo que ouve a populagdo, que dialoga com os moradores
do bairro mais pobre na perifena até a area mais abastada da cidade. Um abrigo de
acolhimento das demandas do cidaddo, dos seus vizinhos e de toda a populagao.

A comunicagio com seu publico, tem por objetivo explicar e responder por eventuais
dificuldades ou crises, orientar o cidaddo a procurar a melhor solugdo para o problema,
apreseniar servigos disponiveis e educar para a cidadania (transito, impeza urbana,
convivéncia cidad3, respeito a diversidade, alerta contra violéncia domeéstica, dentre outros

temas).

Todas essas realizagBes n3o seriam possiveis sem um _p_roieto claro, um plano administrativo
caracterizado pelos principios de transparéncia e participagao.

E por meio da informagdo e da educagio que se cristalizam ideias e que se engajam
cidad3os num projeto comum de recuperagao do ambiente social - seja ele feito de concreto
ou de atitudes E esse sera o desafio enfrentado, o cerne do trabalho que desenvolveremos

em nossa Estratégia de Comunicagao.
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ESTRATEGIA D COMUNICACAD

UMA CIDADE QUE St RENOVA T VALORIZA O PARSADO A constnigho de uma Natal
saudfvel sustentived @ nos tiithos do ﬂ'lﬁﬂ“ﬂﬂllmﬂhj‘ COM B VIGOR [n it 8 o Qidﬁmm
& JeCisdet administialivar transparentes - tomadas em consondncin com a vontada e @
PIHCPACAO populal — & doselo (0 atual QOVeManie. expreaso 6m seu discurso A CAMae
Municpal Com a relomada de investimentos da atual administrnglo. n comumcacso
pubhicitana adquire conteados argumentativos concrelos parm acendor a chama do 8mar
gue MmOrador @ visitante dm pela nossn cidade.

Em todias as pecas deverd ser alimentado o orgulho positivo, a satisfaco de viver numa
oxiade que ha mais de 400 anos ¢ desejo de moradia de gentes de todo 0 Mundo, @
o momento ¢ propic:o para esta reviravolta no sentimento do natalense A cidade estd
mudando, e esta mudanga se v nas ruas.

A odade hoje € um verdadeiro canteiro de obras, com promessa de melhorias para grande
pacte da popuiaclo j@ em curto prazo. Apesar de uma grave crise econdmica jamars visla no
pars, a dade mantém os servigos funcionando, o pagamento do funcionalismo feito durante
todo ¢ anc ngorosamente em dia, a educaglo cumpriu o0 ano letivo, as unidades de saude.
UPAs Mgatermidades., Samu, hospital atendem uma demanda crescente de pessoas, 08
senncos de kmpera e manutengio da adade nfo sofreram qualquer descontinuidade Mais
de 100 equipamentos esportivos estio sendo construldos, reformados ou modemzados,
em alguns casos amphiados. em outros ganhando nova iluminagao. Muitas pragas estao
sendo recuperadas e outras construldas.

Segundo afirmagao do Prefeito Alvaro Dias, novos projetos sociais estao sendo implantados
e em breve sero disponibilizados a populago. Numa parcena entre 0 setor publico e privado,
2 prefertura se ahou ao movimento VIVA O CENTRO e esta participando da revitalizagdo da
Cidade Alta A mesma iniciativa esta sendo orquestrada no Alecrim, junlo aos empresanos
Jo bawTo com maior presenga de servigos de limpeza, instalagio de lixeiras, iluminagdo,
promocho de eventos recuperagdo de areas verdes etc. O Projeto Beco da Lama deu uma
nova cara a0 centro da Cidade estimulando o comércio local e os artistas da cidade A
cuitura local ganha valonzagio Na salde, educacdo projetos estao sendo desenvolwndos,
como as academias de saude, e o Hospital Municipal Dr Newton Azevedo. o primeiro da

rede municipal. teve sua inauguraclo em 2018, ja fruto desta gestdo

Com gestos simples e comprometidos, a prefeitura do Natal se aproxima do cidaddo. valoriza
a tustédna a cultura, e deixa a cidade mais bonita, pronta para atender & sua vocagdo mais
nobre 2 ndustna do tunsmo, que traz nqueza e orgulho @ nossa genta Um nove ciclo de
desenvolvimento social esta em pleno curso, demandando comunicagho publicitdna para
que possa ser perpetuado em harmonia com as vontades populares Mas, ndo apenas
comurcar como um fedo da atual administragBo, mas como resultado do esforgo de toda
a populaglio que participa. que cobra e Que quer sempre o melthol para a nossa Cdade

PROBLEMA DE COMUNICAGAO ESPECIFICO ~ Nossa futt mais drdua, serd plactar - nos
coraghes dos natalenses — 0 BMO! ININSSCH POl BU tona Notal O oiguiho por seus vakores,
s6us icones matenais € imateniais 0 reconhedimento Jos talontos locais, da musica Que encanta
oUtTDs palcos e NS0 08 NOSSOs A comunicagBo terh uma nQuagem que Valnze s ehkmetos
da terra. 0s arvstas locais. 8 Cultura, @ historia A paitii desse esbOCO. toda @ comuvCacho terd
um mesmo perfil. uma mmmmamwmm 0 CoracRo na ciade,




RIQUEZA DE DESDOBRAMENTOS POSITIVOS - Todo a Estratégia que serd pensada,
visa atender ao enfrentamento comunicativo da Prefeitura frente as suas necessidades
em diversas areas; entretanto, conforme solicitado no briefing, a drivuigacac do Natal em
Natal, com a participagio popular, o incentivo & consciéncia cidad3 e o fortaiecimento da
autoestima do cidadao, € a campanha que ira dar a largada nesta estratégia comunicacional.
Porém, passada essa primeira etapa, diversas outras frentes precisario ser encaradas.

Essa segunda fase, que se estendera nos demais anos de administrac3o, Uma COmMUNICACE0
continua do que efetivamente a Prefeitura realiza, sera abordada em diversas frentes em
campanhas com abordagens:

INSTITUCIONAIS-Comcmmadoehguaganemedﬁzpaau:haﬁom
estaremos definindo mensagens assertivas, apraximadoras e identificadas com o objetivo que
se deseja alcancar.

DE PRESTAGAQ DE CONTAS E DE INCENTIVO AARRECA-D{\GAD FISCAL - Prestar
contas dos investimentos realizados & respeitar o dinheiro publico, o tnbuto pago peio

~ cidaddo. As campanhas precisam ter fundo educativo tanto para os devedores, quanto para

alcancar as futuras geragbes.
DE CUNHO EDUCATIVO — Campanhas de educacao de transito, Promocio da cidadania

* (contra o turismo sexual, violéncia doméstica, racismo, preconcerto de género efc.).

. COM ABORDAGEM EM SAUDE PREVENTIVA — Cartilhas com o::nhclo sobre saude
. preventiva, dicas de higiene, alimentaco, combate as arboviroses

£

' DE DIVULGAGAO E PROMOGAO DA CULTURA - Eventos sazonais como Camavai, Natal

emNathmnadoM).S&oModmtawﬂmwm;ummmm
internacionais, de outros estados e do proprio Rio Grande

INFORMATIVAS — Divuigag8o de novos ordenamentos urbanos, publicactes legais,
oomunicadossahamﬂosdewu comumnidade.




DE ENDOMARKETING £

VAL :
publico nas realizagdes d ORIZAGAO DO SERVIDOR PUBLICO - envolver o servidor
dificil dado o carata, anaig ag‘;ﬂ;; ::o ;ogna que se sinta parte das realizacdes, & tarefa
parte dos louros, e sim .. e e Onjsos‘musmo de que funcionario publico nio faz

. Ofce @ tomam perigosas as estrategias estabelecidas
€Xige que a comunicagio da prefeitura seja estudada diariamente, reavaliando

Serd necessario um trabalho de aproximacdo

ESTRATEGIA ESPECIFICA® partimos de um conceito positivo, claro, direto e que resume
nossos argumentos em uma ideia clara e simples. A partir dele, criamos um tema de
campanha no qual a linguagem pudesse construir simbolos e despertar a emotividade das
pessoas em tomo do seu sentimento par nossa cidade e seus encantos:

NATAL EM NATAL. O BRILHO DA NOSSA CULTURA, O CALOR DA NOSSA GENTE.

Baseados nesse conceito, acreditamos estar construindo uma linguagem que estabelecera
uma relagao de aproximagao e positividade, seja com o morador de Natal, seja com os
usuarios de seus servigos onundos do entorno metropolitano, seja como funcionario publico
ou como turista. A cada necessidade comunicativa da Prefeitura do Natal, o conceita podera
se desdobrar especificamente atendendo a uma infindavel gama de proposi¢bes, ao passo
que firma uma personalidade clara e reconhecivel no imaginarioc de cada um desses
publicos. Para o Carnaval, por exemplo. podemos manter o mesmo conceito, ajustando-se a
situacao. CARNAVAL em NATAL. O RITMO DA NOSSA CULTURA, AALEGRIA DA NOSSA
GENTE SAO JOAQ EM NATAL. AS TRADIGOES DA NOSSA CULTURA, O CALOR DA
NOSSA GENTE. E assim por diante.

FRENTES COMUNICATIVAS - As caracteristicas do publico-alvo nos levam a acreditar
na assertividade de uma campanha que deve um leque variado de meios e veiculos,
distnbuidos de acordo ndo s6 com o perfil de publico mas, também. de acordo com a sua
geolocalizagdo, e deve conter “midia eletrénica, midia impres;a. Vm_idia exte_ri_or e midia
digital, em perfeita sincronia e harmonia”, J4 que essa é a distnbuigao ds_: madla que tem
poder de impactar um publico tdo grande e de variadas nuances sociais. Necessario
destacar, como ja citado antenormente, o poder da internet, ndo sé_p_or sua capacidade
I de viralizagdo, mas especialmente por atingir os formadores de opinido e imprensa de
. forma segmentada e com relevancia, o que nos faz ter uma atengao equ_ec:al para as
| midias digitais, que abordaremos em tépico a parte. Observando esse cenario, esse novo
cidaddo e essa nova midia, sdo muitos os desafios, desde adequqr—;e as nef:essidades
de comunicagéo da atual gestdo até compreender o momento e o publico. Por isso, nosso




Plano de Comunicagao se debruca sobre uma ; : as
gerais e especificos de comunicagso. estratégia que possa solucionar problem

Utilizaremos veiculos de massa como MIDIA EXTERIOR, RADIO E TELEVISAO, para
am@pmau nﬂanepessoasan Natal, sejam turistas ou moradores, e essas pe¢as
publicitarias tém como objetivo maior divuigar o tema da campanha que estara ancorado
em dois eixos principais: © motivo de se orgulhar de ser Natalense expresso na frase O
BRILHO DE NOSSA CULTURA, e o motivo porque alguém de fora viria passar o Natal aqui
O CALOR DE NOSSA GENTE. Ambos os argumentos sao elogiosos ao natalense: Este
povo é talentoso, tem cultura, sabe receber e tem calor humano. E o maximo! As pecas
publicitarias ainda informam o amplo cabedal de atragdes — mais de 40 — e o site onde
estio todas disponiveis para consulta.

Para eventos especificos como Festival de Danga, Festival de Violeiros, Festival Literario,
a estratégia de comunicagao se dara através da escolha de agdes em midias sociais e
impulsionamento direcionado aos targets escolhidos por perfis de habitos, gostos, palavras-
chaves, etc. Este refinamento de definicio de publico fica mais assertivo e, naturaimente,
mais eficaz, além de contar com ¢ apoio da midia de massa.

As agbes promocionais em locais de concentrago de pessoas e nos proprios locais de
evento, se dardo com distribuicdo de materiais com programagao impressa. Optamos por
3 tipos de impressos: um mais complexo, de maior custo, que sera distribuido em agencias
de turismo de capitais vizinhas do RN. O folder 2, sera entregue em hotéis de Natal,
restaurantes, bares e no aeroporto. O folder 3, de menor custo, sera impresso em maior
quantidade e distribuido em diversos locais da cidade e nos pontos dos proprios eventos,

~ para divulgagio dos eventos vindouros.

| TwammemmﬂmmdﬂeﬁmnanOdemidia

adaquadoacadanamﬁdademmicaﬁambdoexanpbdeasem.uoﬁmkam
emamwmmwemmm.mmomnm
atabégiademﬁa-dmwdﬁdapmaWdedMlgaﬁodomﬂoNatdanNztal,

PERIODO DA CAMPANHA Estipulamos o periodo de 06 de outubro de 2019 a 05 de
janeiro de 2020, 90 dias para a nossa campanha, considerando datas diferenciadas para a
veiculagio dos materiais. A cada um, de acordo com sua singularidade, sera determinado
. periodos e constancias diferenciadas, todas definidas na Estratégia de Midia. Desta forma,
- para pegas destinadas aos mercados vizinhos — Jodo Pessoa, Recife, Fortaleza, Salvador
. _ comegaremos a veiculagio em outubro, convidando as pessoas a se programarem para
~ que o Natal de 2019 possa ser diferente. Com calor humano, muitas atra¢3es, e um cendrio
- paradisiaco.

. PUBLICO DA CAMPANHA. Conforme definido no briefing do edital, o nosso publico-alvo

. & toda a “populacdo economicamente ativa do Rio Grande do Norte, de todas as classes
. sociais e de todas as orientagdes politicas e culturais”, secundariamente considerando-se
. também as instituigdes da sociedade civil, os poderes constituidos e a imprensa como um

" PERTINENCIA E FORGA NAS MIDIAS DIGITAIS. Diante do que vimos, com relagéo ao

i emdammd,oquhmdQnossaEmtégpmdsasermaﬁamm

~ a construgdo de redes sdlidas para a comunicacio digital da prefeitura. Apontamos como
- uma das agdes prioritarias a ampliagdo da presenca nos meios digitais, lembrando as
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ecomendacbes dos especialistas ja citados de que & papel dos entes publicos desenvolver
o senso critico das pessoas, manter a populago informada, até por ser esse um direito
estabelecido na Constituigdo, combater conteudo falso com verdadeiro e resgatar 2
credibitidade das instituigbes plblicas com a transparéncia.

A comunicaglo da Prefeitura de Natal precisa ser — conforme defermina o briefing — impessoal,
dentro dos prncipios da moralidade, informativa, clara e acessivel em linguagem a todos 0s
publicos-alvo, em cada recanto de cada baira, em cada cidaddo de todas as idades, nNos
redutos da periferia assim como nos saldes dos cidad&os mais abastados. A COMUNICACA0
precisa ser inclusiva, objetiva, com economicidade de seus recursos e 0 maximo de cobertura
de pessoas alcancadas.

Diante dessa definigdo, passamos a propor as seguintes abordagens publicitarias em nossa
estratégia de comunicagio para o problema especifico apresentado no briefing:

FILMES DE 60s, e dois de 30s PARA TELEVISAO, CINEMA E INTERNET. Os videos
serdo as pegas de maior impacto e alcance, trazendc em seus textos e imagens nao s0
o chamamento para o evento NATAL EM NATAL, mas traz em seu bojo, uma carga de
valores culturais e emotivos da nossa terra, de forma a envolver nio sb turistas, mas
também o natalense, fomentando o seu amor e autoestima. Apesar de serem direcionados
pnmariamente para televisic, estes videos terdo a seguinte distribuicdo: tv, cinema,
patrocinio no Youtube, Facebook, além dos canais digitais préprios da Prefeitura do Natal,
atingindo o maior publico e alcance da campanha.

MEIOS DIGITAIS Os canais escolhidos para divuigagdo da nossa campanha de forma
eficiente, alinhada ao conceito e ao proposito de fortalecer a presenca nos meios digitais
foram: hotsite, Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, Google Display e uma agéo digital,
baseadas nas hashtags #NATALEMNATAL e #VENHAVIVERNATAL, alem de GOOGLE
DISPLAY, com informagbes por tema (CINEMA, VIOLEIROS, DANGCA, NATAL, FERIAS) e
link para o video de 30 segundos e para o site da Prefeitura do Natal).

Utilizaremos banners tradicionais, formato aranha-céu e, principaimente, displays lightbox,
pegas expansivas, que interagem quando o intemauta passa o mouse em cima ou clica
nele, aumentando de tamanho. Podemos, por exemplo, veicular um banner com o texto
NATAL EM NATAL. MAIS DE 40 ATRAGOES. O BRILHO DE NOSSA CULTURA, O CALOR
DE NOSSA GENTE.

HOTSITE: nos meios digitais, essa pega sera fundamental jd que concentrara toda
a programacao dos eventos, e vai conferir o registro do que ja for acontecendo. O que
estimulara a participag&o nos eventos que estarao por acontecer.

FACEBQOK: divgigare_mos o evento como um todo e, também, os eventos especificos: Festival
de Violeiros, Festival Literario etc., com formatos vaniados, mas priorizando videos e GIFs, por
serem os mais formatos que registram mais visualizagdes.

LIVE NO FACEBOOK E INSTAGRAM: é cada vez mais frequente o0 uso das lives no

Facebook, transmitindo ao vivo conteudo produzido pela pagina. Este recurso sera
amplamente utilizado durante os eventos do NATAL EM NATAL.

WHATSAPP: precisamos solidificar nossa comunicagéo via WhatsApp através de criaco de
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voltados para comunidades especificas
; . aue
:“s gifs animados além do impulsionamento (: nml:’llur:-. massificar NOssas Mmansagens &
Sagens

TWITTER cada vez mais & um meio de obter inform
form s de iA . Ao de forma rapida principaiments
pard adores de opinilo, tomando-se um nicho de COMUNICACA0 MU0 aspaciico

AGAO D'GiTALA \fan:os estimular agbes que estejam intorligadas ontre as redes & cofm 0
mundo offine AGBes promocionais onde vocd tem uma tarde com determinado escritor.
adquinndo uma eménc:a impar, durante o Festival Literario. por exemplo, @ que €583
expenencia ¢ compartihada em todas as redes st |

(MPRESSOS 03 (trés) tipos de folders. Toma-se fundamental nessa campanha um material
\mpresso que concentre toda a programacdo, informagdes diversas sobre acesso (pard
wnstas. por exemplo) e fones de emergéncia. Dicas da cidade, curiosidades etc Sugenmos
um folder com estas informagbes completas para entrega em agéncias de tunsmo das
capitars vizinhas e hotéis de Natal; um segundo folder com programagao completa sera
entreque em Natal em hotéis, restaurantes e aeroporto. E o terceiro, mais simples, de baixo
custo, mas com a programacao de eventos, sera entregue em larga escala. Uma versao
4o folder digital sera disponibilizada no portal da prefeitura e nos links das postagens dos

biogs.

JORNAL: Devido a baixa audiéncia do Jormal Agora RN, sugerimos o recurso de utiizagao
da capa falsa, que da mais visibilidade, e optamos pela pagina dupla, intema. na Tribuna

do Norte.

ANUNCIOS EM REVISTA: O anuncio para revista atingira o publico por nicho de interesse,
de forma que podemos direcionar também anuncios com temas especificos de acordo
com a revista. Todos os anuncios terdo QR code com link para a programagao completa.

Sugerimos uma verso em pagina dupla e outra em pagina simples.

o0 na importancia de uma midia onde 0 cidadao é impactado

MIDIA INDOOR: acreditand
em aeroporto, shopping centers e em

estando confortavelmente sentado, sugerimos midia
telas de LED de elevadores.

dos com conceito que valoriza o calor humano e
dade: 01 spotde 30 segundos com programacao
a. Essa estratégia de termos 3 pecas distintas
cordo com a regido e 0 perfil de

RADIO- Utilzaremos um jingle de 60 segun
enaltece as belezas naturais e culturais da ci
especifica e 01 spot institucional da campanh
para um mesmo meio, permite a escolha da pega de a
Piblico, conforme veremas na estratégia de midia.

utdoor duplo @ Backbus, valonzando
do intenor, cCOMO chamamento para 0

ais polos com foco na programacao. e,
o caso dos estados vizinhos

MIDIA EXTERIOR: Na capital, utilizaremos O
altoestima e extensa programag8o; nas cidades
evento, utilizaremos Outdoors simples nos princip
Para mercados com forte potencial turistico Jomestco. como é
- Pemambuco, Paralba, Ceara e Bahia — vamos utilizar uma

beleza visual, o Outdoor Triplo com aplique.

um ampl
tivel, com aplo

peca de maior impacto e

Acred; ) o leque de solugdes em comunicacao,
editamos oferecer, com esta estratégla, veitamento racional dos recursos.

Muttiplicando a mensagem na medida do fac




MATERIAL
TIPOGRAFICO
PADRAO




Fonte Arial

A Arial é uma fonte sem serifa.

As familias tipograficas sem serifa s4o conhecidas
como Sans-Serif ( do francés “sem serifa”). .

S&o também chamadas de Grotesk ou Gothic

e, além da auséncia de serifas, fontes dessas familias
nao apresnetam modulagdo no peso das hastes.

abcdefghijkimnopgrstuvxzy

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXZY
1234567890




- PERICIAS

[ DATILOSCOPICA
CONTATO: 3224-3101 6 83133101




