PREFE”URA MUNICh:AL DO NATAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA:QAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

MINUTA DE EDITAL

PREGAO PRESENCIAL (SRP) N° 24.009/2020
PROCESSO N° 033392/2019-13

A Prefeitura Municipal do Natal, por intermédio da Secretaria Municipal de
Administragdo — SEMAD, torna publico que promovera licitacdo na modalidade PREGAO
PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, na data, horario
e endereco eletrdnico abaixo indicados. Esta licitagdo sera regida pela Lei Federal n® 10.520/2002,
Decreto Municipal n° 11.178, de 02/01/2017, Decreto Municipal n° 11.005/2016, Lei Complementar
n°® 123/2006 e suas alteracbes, pela Lei Federal n° 8.666/1993, bem como pelas clausulas e
condi¢des estabelecidas neste edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO PRESENCIAL

DIA: 24 de janeiro de 2020.

HORARIO: 09h30min (horario local)

Endereco: Sala de reuniao da SEMAD, Rua Santo Anténio, 665, 4° Andar,
Cidade Alta — CEP 59025-520 Natal/RN.

1. DO OBJETO:

1.1. A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada em gestdo da
informagao, abrangendo o recebimento, organizagdo, custodia, digitalizagdo, gestdao documental,
fornecimento de software, microfiimagem, manipulagdo e entrega de documentos do Acervo Publico
Municipal para atender a demanda dos 6rgaos e secretarias que compdem a Administragdo Publica
Municipal de Natal, de acordo com as descri¢gdes dos servigos e condi¢des constantes no Termo de
Referéncia — Anexo |, do Edital.

1.2.  Integram o presente edital, os seguintes anexos:

ANEXO 1. Termo Referéncia
ANEXO II. Minuta da Ata de Registro de Precos
ANEXO lll.  Minuta do Contrato

ANEXO IV.  Modelo de proposta
2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E DO VALOR:

2.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta dos orgamentos das
respectivas unidades contratantes, que poderédo celebrar contratos, emitir notas de empenho ou
instrumento equivalente, dependendo dos valores envolvidos, conforme previsto no artigo 62, da
Lei Federal n° 8.666/1993, em sua atual redagdao, combinado com o artigo 8°, § 3° do Decreto
Municipal n° 11.005/2016.

2.2. O valor estimado desta licitagdo é de R$ 9.156.175,00 (nove milhdes cento e cinquenta e seis
mil cento e setenta e cinco reais).
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3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO:

3.1. Poderao participar desta licitacdo as empresas legalmente constituidas que satisfagam as
exigéncias fixadas neste edital e apresentem os documentos nele exigidos.

3.1.1. Nos itens ou lotes (se for o caso) desta contratagcéo cujo valor total estimado seja de
até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), a participagdo sera exclusiva de Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte, conforme o disposto no art. 48, inciso | da Lei Complementar n°
123/2006.

3.2. Nao poderao participar desta licitagao os interessados:
3.2.1. Empresa sob forma de consoércio ou cooperativas.

3.2.2. Que sejam organizacado da sociedade civil de interesse publico — OSCIP, conforme
Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario.

3.2.3. Empresas que estejam em regime de faléncia, concordata ou recuperacao judicial,
desde que ndo tenham sido contempladas por decisao judicial.

3.2.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666/93;

3.2.5. Empresas declaradas inidéneas ou suspensas de licitar/contratar com a Administragao
Publica, ou seja, quaisquer dos entes federados, (art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93), bem
como impedida de licitar com a Prefeitura Municipal do Natal, nos termos do art. 7° da Lei n°
10.520/2002.

3.2.6. Empresas que tenham sdécio ou empregado com relacao familiar ou parentesco no
ambito da Administracdo Publica Direta, Indireta e Fundacional dos Poderes Legislativo e
Executivo Municipal, por cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de Agentes Publicos (Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios
Municipais, Procurador-Geral do Municipio, e Vereadores) e de servidores investidos em
cargo de direcao, chefia ou assessoramento).

3.3. As informagbes necessarias a verificagcdo do cumprimento das condigdes elencadas no item
anterior poderao ser obtidas em qualquer registro cadastral dos 6rgdos ou entidades da
Administragdo Publica, ai incluidos os sitios do SICAF, do Portal da Transparéncia do Governo
Federal e do Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa do
Conselho Nacional de Justica — CNJ.

4. DO CREDENCIAMENTO:

4.1. No dia, hora e local designados para recebimento dos envelopes, cada empresa far-se-a
representar por seu sécio ou pessoa por ela credenciada.

4.2. O credenciamento sera realizado pela apresentacao dos seguintes documentos:

4.2.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, acompanhados de suas eventuais
alteragbes devidamente registrado na Junta Comercial ou no 6rgao competente, e quando
for o caso, documento de eleicao de administradores ou inscricao no registro publico de
empresas mercantis;
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4.2.2.Carteira de identidade ou documento equivalente;

4.2.3. Procuracdo ou carta de credenciamento, conforme modelo lll, em anexo, firmada
por quem detenha poderes para tanto, conforme o disposto no ato constitutivo, estatuto ou
contrato social.

4.2.4. Declaracao dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagao,
conforme modelo |, em anexo. A empresa que declarar falsamente o cumprimento dos
requisitos de habilitacdo tera documentacdo encaminhada a assessoria juridica para ser
responsabilizada.

4.3. Se a empresa se fizer representar por seu socio, ficara dispensada de apresentar o documento
elencado no item 4.2.3.

4.4. Os documentos poderao ser apresentados em versao original ou copia autenticada em cartério
ou pelo Pregoeiro.

4.5. Os documentos acima deverao ser apresentados fora dos envelopes de proposta de pregos e
de documentos de habilitagdo.

4.6. Somente as licitantes credenciadas poderao ofertar lances.

4.7. As licitantes que decidirem pelo envio dos envelopes, sem que se efetive o devido
credenciamento, somente participarao do certame com o preco constante no envelope de proposta.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS:

5.1. A proposta de precos devera ser apresentada em envelope lacrado no qual se identifiquem,
externamente, o nome da licitante, 0 numero e a data da licitagcdo, a inscrigdo “PROPOSTA DE
PRECOS” e devera conter as informagdes constantes no Formulario Padronizado de Proposta de
Precos — Anexo llI:

5.2. O Formulario Padronizado de Proposta de Pregos — Anexo lll, a ser preenchido pela licitante,
devera conter:

5.2.1. Assinatura do representante legal da empresa;

5.2.2. Descrigdo completa dos servigos ofertados, com a indicagdo obrigatéria do prego
unitario e total do item ou do lote (se for o caso), em moeda corrente nacional, em algarismos
e por extenso, prevalecendo este ultimo em caso de divergéncia, devendo ser computado
neste valor todos os tributos, tarifas e despesas de qualquer natureza, incidentes sobre a
prestacao dos servigos; e

5.2.3. Indicagado dos numeros do CNPJ e de inscricdo estadual e/ou municipal, descricao dos
servigcos a serem prestados conforme o termo de referéncia;

5.2.4 - os nomes e numeros do banco, agéncia bancaria e numero da contracorrente, os
quais serao apostos nos campos indicados no formulario padronizado de proposta.
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5.3. Caso a licitante pretenda executar o objeto desta licitagdo por intermédio de outro
estabelecimento da empresa (matriz ou filial), devera indicar o CNPJ desse estabelecimento no
formulario padronizado de proposta de precos.

5.4. O valor ofertado pela licitante devera incluir todos os custos diretos e indiretos referentes ao
objeto da contratacao.

5.5. A apresentacéo da proposta de precos implica na aceitagéo total das condi¢cdes deste Pregéo.
5.6. O prazo de validade da proposta de pregos € de 90 (noventa) dias.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS DE
PREGOS:

6.1. Sera iniciada a sessdo publica do Pregao com a divulgacao das propostas de precos
recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das mesmas, verificando a
compatibilidade do preco cotado e a conformidade da descricao da entrega do objeto ofertado com
as exigéncias do edital, sob pena de desclassificacao.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS:

7.1. No dia, hora e local designados neste edital, na presenca das empresas licitantes e demais
pessoas presentes ao ato publico, o Pregoeiro recebera, em envelopes distintos, devidamente
lacrados, os documentos exigidos para habilitacdo e a proposta de precos.

7.2. Em nenhuma hipétese serdo recebidos os envelopes com os documentos exigidos para
habilitacdo e de proposta de precos fora do prazo estabelecido neste edital.

7.3. As licitantes que decidirem pelo envio dos envelopes sem a participacdo na fase de lances,
conforme definido no subitem 4.7, deverdo encaminhar a declaragdo de que trata o subitem 4.2.4,
em envelope separado, para que se promovam as devidas verificagdes quanto ao citado
documento. A auséncia da referida declaragao impede a participagéo da licitante no certame.

7.4. Serao abertos primeiramente os envelopes de “PROPOSTA DE PRECOS”, o qual devera
conter os documentos, e, em seguida, sera procedida a verificagdo da sua conformidade com os
requisitos estabelecidos neste edital.

7.5. Erros no preenchimento da proposta de precos ndo sao motivos suficientes para
desclassificagdo da mesma, antes da fase de lances, quando a Planilha puder ser ajustada sem
que haja a majoragéo do preco final ofertado e desde que se comprove que este € suficiente para
arcar com todos os custos da contratacdo.

7.6. Sera desclassificada a proposta de precos que deixar de apresentar as informacdes exigidas
no item 5, ou, apos a fase de lances, apresentar valores manifestamente inexequiveis, assim
considerados aqueles que ndo demonstrem sua viabilidade por meio de documentagcdo que
comprove que os custos sdo coerentes com os praticados no mercado.

7.7. A falta de data e/ou assinatura e/ou rubrica da proposta de precos podera ser suprida pelo
representante legal da licitante com poderes para esse fim presente a reunidao de abertura dos
envelopes “Proposta de Precos”, ndo sendo motivo para desclassificagao;
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7.8. A falta do CNPJ e/ou enderego/dados completo podera, também, ser preenchida pelos
constantes dos documentos apresentados dentro do Envelope n° 02 — DOCUMENTOS DE
HABILITACAO.

8. DA CLAS§IFICAQAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS, DA FASE DE LANCES E DO DIREITO
DE PREFERENCIA:

8.1. O autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superior aquela, poderao ofertar lances verbais, de valores distintos e decrescentes.

8.2. Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado sorteio para
determinacao da ordem de oferta dos lances.

8.3. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes definidas no subitem 8.1, o Pregoeiro,
atendendo ao que estabelece o art. 4° inciso IX da Lei Federal n° 10.520/2002, adotara os
seguintes critérios:

8.3.1. Quando houver somente um ou dois pregos validos propostos, o Pregoeiro convocara
as melhores propostas de precos subsequentes, completando o numero de trés, para que
seus autores possam apresentar lances verbais e sucessivos, de valores distintos e
decrescentes, quaisquer que sejam os precgos inicialmente ofertados;

8.3.2. Caso nado haja representante credenciado dentre as empresas convocadas para
completar o nimero de trés, serdo considerados os precos ofertados por estas empresas,
para efeito de classificagcao final, ndo havendo nenhuma hipétese de nova convocagao de
licitantes remanescentes para oferta de lances verbais;

8.4. Somente sera efetivada a competicao, relativamente a oferta de lances verbais, com as
licitantes devidamente credenciadas, aptos para tal fim.

8.5. Os lances serao ofertados pelo preco mensal de cada item ou, pelo preco global.

8.6. A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra a licitante,
na ordem decrescente dos precos.

8.7. Nao cabera retratagao dos lances ofertados.
8.8. E vedada a oferta de lance verbal com vista ao empate.

8.9. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a
exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e a manutengao do ultimo preco apresentado pelo
licitante para efeito de ordenacao das propostas de precos.

8.10. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, indagadas pelo Pregoeiro, as
licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

8.11. Encerrada a etapa de lances, classificando-se em primeiro lugar empresa de grande ou meédio
porte, sera observado o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°. 123, conforme
segue:

8.11.1. Identificar-se-ao as propostas de precos ofertadas por microempresas ou empresas
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de pequeno porte que se encontrem até 5% (cinco por cento) superiores a primeira
classificada;

8.11.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte, enquadrada no subitem 8.11.1, mais
bem classificada podera apresentar lance inferior aquela classificada em primeiro lugar, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Pregoeiro, situagdo em que passara a condi¢cao
de primeira colocada;

8.11.3. A auséncia de apresentacao de proposta de precos no prazo estipulado no subitem
anterior, implicard na decadéncia do direito conferido pela Lei Complementar n° 123, sendo
convocadas as empresas remanescentes na ordem de classificagao, que se encontrem no
subitem 8.11.1, para o exercicio do mesmo direito.

8.11.4. Na hipdétese de ndo ser adjudicado o objeto a microempresa ou empresa de
pequeno porte enquadrada no subitem 8.11.1, o objeto licitado sera adjudicado em favor da
proposta originalmente classificada em primeiro lugar.

9. DA HABILITAGAO:

9.1. Apds aceitacao da proposta de menor preco total do item, ou global, o Pregoeiro procedera a
abertura do envelope de “DOCUMENTOS DE HABILITACAO” para analise da documentagao
descrita neste item.

9.2. Para fins de habilitagao juridica e a licitante devera apresentar os seguintes documentos:
9.2.1. A documentacao relativa a habilitagao juridica, conforme o caso, consistira em:
9.2.1.1. - cédula de identidade;
9.2.1.2. - registro comercial, no caso de empresa individual;
9.2.1.3. - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por

acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

9.2.1.4. - inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

9.2.1.5. - decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

9.3. Para fins de comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista, a licitante devera apresentar os
seguintes documentos:

9.3.1. Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o).

9.3.2. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual, Municipal e da Divida Ativa
Estadual, do domicilio ou da sede do licitante, ou outra equivalente.
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9.3.3. Prova de regularidade com a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito) —
emitida em conjunto com a certidao do item 9.3.1;

9.3.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS
(Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS).

9.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT)

9.4. Para fins de comprovacgéo da qualificagéo técnica, a licitante devera apresentar:

9.4.1. Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) que a licitante ja tenha prestado servigos compativeis com o objeto
da licitacdo. Sera admitido o somatodrio de atestados como comprovacao da capacidade do
licitante para execugao do objeto desta licitagao.

9.4.1.1. O atestado deve ser assinado por representante devidamente autorizado da
instituicdo contratante, com firma reconhecida (quando nao se ftratar de 6rgao
publico). O atestado apresentado deve trazer indicagéo clara e legivel do cargo e
nome do representante da empresa que o assina, bem como dados para contato
(telefone e e-mail), para eventual conferéncia.

9.4.2. Outras comprovagoes técnicas, se for o caso, conforme exigidas no termo de
referéncia, parte integrante deste edital.

9.5. Para fins de comprovacao da qualificacdo econdmico-financeira, devera ser apresentado:

9.5.1. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio financeiro, ou copia
autenticada do Livro Diario, pertinente ao Balango Patrimonial e demonstragdes financeiras,
neste caso, inclusive, juntando-se copia dos termos de abertura e encerramento do referido
livro, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, em qualquer das situagbes devidamente
registrados na Junta Comercial, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicido por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (irés) meses da data de apresentagao
da proposta. O balango das sociedades anénimas ou por agées devera ser apresentado em
publicagdes no Diario Oficial,

Paragrafo unico: As microempresas e empresas de pequeno porte ficam dispensadas de
apresentar o balangco patrimonial e demais demonstragcdes financeiras, nos termos da
legislacao vigente.

9.5.2) Certidao Negativa de Faléncia, Recuperagao Judicial ou Concordata, expedida pelo
Distribuidor da sede da pessoa juridica, com validade de até 90 dias da data de sua emisséo,
caso nao expresso outro prazo na certidao.

9.6. Para empresas com sede em Natal/RN: Certidao Negativa de Débito Ambiental — CNDA,
expedida pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo — SEMURB/PMN (Lei
Promulgada n°® 120/1995).

9.7. Deverao constar, ainda, no envelope de documentos de habilitagao as seguintes declaragdes:
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9.7.1. Declaragao, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores, modelo IV, em anexo;

9.7.2. Declaragdo do cumprimento ao disposto no artigo 7°, inc. XXXIIl da Constituigdo
Federal, quanto a proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de
14 anos, modelo V, em anexo;

9.8. Caso conste algum documento habilitatério com data de validade expirada, o pregoeiro podera
efetuar consulta nos sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissoras de certiddes a fim de obter as
informacdes necessarias a habilitagao do licitante.

9.9. Caso a empresa licitante pretenda executar o objeto desta licitagdo por intermédio de outro
estabelecimento da empresa (matriz e/ou filial), devera informar o CNPJ desse estabelecimento,
conforme subitem 5.3, para consulta online, visando a comprovagao de sua regularidade fiscal. Se
o estabelecimento ndo for cadastrado ou encontrar-se irregular, a empresa devera apresentar
todos os documentos de regularidade fiscal em nome deste.

9.10. A microempresa ou empresa de pequeno porte que esteja com alguma restricio na
comprovacgao da regularidade fiscal sera assegurado o prazo de 5 dias uteis, a contar do momento
que o pregoeiro declarar a licitante vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, por
requerimento da interessada e a critério da Administracdo Publica, para regularizacdo da
documentagao, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certidao negativa.

9.10.1. A prorrogagdo do prazo previsto acima podera ser concedida, a critério desta
SEMAD, quando requerida pela licitante, mediante justificativa.

9.10.2. A abertura da fase recursal em relagcdo ao resultado do certame ocorrera apds os
prazos de regularizacgao fiscal.

9.10.3. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem 9.10 implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢bes legais cabiveis, sendo
facultado a SEMAD convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

9.11. Se a documentacdao de habilitagdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste edital e seus anexos, o Pregoeiro considerara a licitante inabilitada, sendo
convocada outra licitante, observada a ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo das
sanc¢des legais cabiveis.

9.12. Constatado o atendimento das exigéncias habilitatorias fixadas neste edital, a licitante sera
declarada vencedora e, caso nao haja interposicao de recursos, ser-lhe-a adjudicado o objeto do
certame, encaminhando-se os autos a autoridade competente para que se proceda a homologagao
da licitagao.

9.13. O Pregoeiro mantera em seu poder os documentos das demais licitantes, pelo prazo de 15
(quinze) dias, ap6s a homologagéao da licitagdo, devendo as licitantes retira-los apés este periodo,
sob pena de inutilizagdo dos mesmos.
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9.14. Da sessao publica sera lavrada ata circunstanciada, devendo ser assinada pelo Pregoeiro,
pelos assistentes e por todos as licitantes presentes.

10. DA POSSIBILIDADE DE REDUGAO DE PREGOS:

10.1. Visando a formagao de cadastro de reserva na ata de registro de precos, apods declaracéo da
licitante vencedora pelo pregoeiro, as demais licitantes poderao se manifestar quanto a reducéao
dos seus precos ao valor da proposta de precos vencedora.

10.2. A apresentagao de novas propostas de pregos, na forma do item anterior, ndo prejudicara o
resultado do certame em relacao a licitante vencedora.

10.3. Havendo mais de uma licitante que aceite reduzir seu preco, estas serdo classificadas
segundo a ordem da ultima proposta de precos apresentada durante a fase competitiva.

10.4. Serao observados os procedimentos de julgamento das propostas de precos e avaliadas as
condicdes de habilitacdo das licitantes, na forma dos itens 8 e 9 do edital.

10.5. A proposta de precos da licitante, que decidir reduzir seu prego ao valor da vencedora, tera
validade de 12 meses, a partir da homologagéao e tera seu preco registrado na ata de registro de
precos.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

11.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, manifestar a
intencéo de recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de 3 dias uUteis para apresentar as razdes
de recurso, na sede da Comissdo Permanente de Licitacdo/SEMAD, com endereco constante no
item 16.1, do Edital, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar
contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo da recorrente.

11.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencao de recorrer
importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a
licitante vencedora.

11.3. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Setor de
Licitacdo, no endereco indicado no subitem 16.1 do edital.

11.5. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacao do objeto da licitagdo ao
licitante vencedor.

12. DO REGISTRO DE PRECOS:

12.1. Apés homologagéao da licitagdo, a Comissdo Permanente de Registro de Precos/SEMAD
observara, entre outras, as seguintes condigoes:

| — serdo registrados os precos e quantitativos da licitante vencedora;
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Il — sera incluido na respectiva Ata de Registro de Precos, na forma de anexo, o registro das
licitantes que aceitaram cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos da licitante
vencedora, na sequéncia da classificagdo do certame, conforme termos constantes da ata
complementar da sessao publica;

Il — o preco registrado com indicagdo dos fornecedores sera divulgado no Portal de
Compras do Governo Federal e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro
de pregos; e

IV — a ordem de classificacdo dos licitantes registrados na ata devera ser respeitada nas
contratagdes.

12.1.1. O registro de pregos a que se refere o inciso Il do subitem anterior tem por objetivo a
formacao de cadastro de reserva no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro
colocado da ata de registro de precos.

A(s) licitante(s) vencedora(s) do certame sera(ao) convocada(s) para assinatura da Ata de

Registro de Precos - Anexo Il do edital, no prazo de até 5 dias uteis, contados da data do
recebimento do documento oficial de convocagao, podendo ser prorrogado, uma unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
SEMAD.

12.2.1.Para assinatura da ata de registro de precos, a(s) licitante(s) vencedora(s)
devera(ao) apresentar procuragao do representante legal da empresa e/ou contrato social e
documento de identidade, devidamente autenticados. Sera exigida, ainda, a comprovagao
das condigbes de habilitagdo exigidas no edital.

12.2.2.E facultado & administragdo, quando a convocada n&o assinar a ata de registro de
precos no prazo e condigdes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificagao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas.

12.2.3. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar a ata de registro de pregos
dentro do prazo estabelecido no subitem 12.2, ensejara a aplicagdo das penalidades
legalmente estabelecidas.

12.2.4.A ata de registro de precos implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas neste edital e seus anexos, depois de cumpridos os requisitos de publicidade.

12.2.5. A ata de registro de precos tera a validade de até 12 meses a contar da data de sua
assinatura, incluida eventuais prorrogacdes, excluido o dia do comeco e incluido o do
vencimento.

12.2.6.A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo a contratar,
facultando-se a realizagéo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada
preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

12.3. Durante a vigéncia da ata de registro de precgos, os prec¢os serao fixos e irreajustaveis, exceto
na hipétese de revisdo em decorréncia de eventual redugao dos pregos praticados no mercado ou
de fato que eleve o custo dos bens registrados, na forma estipulada na alinea “d” do inciso Il do art.
65, da Lei Federal n° 8.666/1993 e art. 18 do Decreto Municipal n® 11.005/2016.

12.3.1. Sera realizada pesquisa de mercado, a cada 6 meses, a fim de comprovar a vantajo-
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sidade dos precos registrados.

12.3.2.Quando o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por
motivo superveniente, a SEMAD convocara os fornecedores para negociarem a redugao
dos precos aos valores praticados pelo mercado.

12.3.2.1. Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus precos aos valores prati-
cados pelo mercado serédo liberados do compromisso assumido, sem aplicagcéo de
penalidade.

12.3.2.2. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pre-
cos aos valores de mercado observara a classificagao original.

12.3.3.Quando o pregco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornece-
dor n&o puder cumprir o compromisso, a SEMAD podera:

12.3.3.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocor-
ra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacao da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

12.3.3.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

12.3.3.3. Nao havendo éxito nas negociagdes, a SEMAD devera proceder a revoga-
¢ao da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengéo da
contratagdo mais vantajosa.

12.4. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

| - descumprir as condi¢des do edital e da ata de registro de precos;

Il - ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragado, sem justificativa aceitavel;

lIl - ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

IV - sofrer sangao prevista nos incisos |ll ou IV do caput do art. 87, da Lei Federal n° 8.666,
de 1993, ou no art. 72 da Lei Federal n® 10.520, de 2002.

12.4.1.0 cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos incisos |, Il e IV do subitem
anterior sera formalizado por despacho da SEMAD, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

12.4.2.0 cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decor-
rente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados por razao de interesse publico ou a pedido do fornecedor.

12.4.3.Em qualquer das hipoteses anteriores, concluido o processo, a SEMAD podera con-
vocar as licitantes que reduziram seus prec¢os ao valor da proposta de pregos da vencedora
para assinatura da ata de registro de precos.

13. DO CONTRATO:

Pagina 11 de 72

Rua Santo Antonio, 665 — 4° andar - Cidade Alta — CEP 59025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www.natal.rn.gov.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm#art7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art87iii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art87iii

PREFE”URA MUNICh:AL DO NATAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA:(}AO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

13.1. Sera firmado o contrato com a licitante vencedora que tera suas clausulas e condicbes
reguladas pela Lei Federal n® 8.666/1993, conforme Anexo Il do edital.

13.2. O prazo para assinatura do contrato sera de 5 dias Uteis, contados da convocacéo do Orgéo
Responsavel para a sua formalizagdo, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da
Administragdo, desde que devidamente justificado.

13.3. Na hipotese da empresa vencedora nao assinar o Termo de Contrato no prazo estabelecido
no item anterior, o Pregoeiro convocara nova Sessdo Publica, onde examinara a qualificagdo das
licitantes, sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuracdo de uma que atenda ao edital,
sendo a respectivo licitante declarada vencedora.

13.4. O local e o prazo da prestagao dos servigcos estao definidos no Termo de Referéncia e na
minuta do contrato, partes integrantes do Edital.

13.5. As obrigagdes da contratada e da contratante estdo definidas no Termo de Referéncia e na
minuta do contrato, partes integrantes do Edital.

14. DO PAGAMENTO:
O pagamento sera efetuado ap6és a prestagao dos servigos na seguinte forma:

14.1. A prestacdo dos servicos esta relacionada no instrumento convocatério e implantado
conforme o termo de referéncia, parte integrante do edital.

14.2. Mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal, conferéncia e o
devido "atesto" fornecido pelo fiscal do contrato especialmente designado para o seu recebimento,
através de Ordem Bancaria emitida em nome da(s) licitante(s) vencedora(s) e creditada em sua
Conta Corrente que devera estar especificada no corpo da referida Nota Fiscal, ou por meio de
ordem bancaria para pagamento de faturas em codigo de barras, mediante apresentacdo das
respectivas Certidoes Negativas de débito ou positivas com efeito de Negativa atualizadas, no
tocante a regularidade fiscal e trabalhista.

14.3. No caso de aplicagdo de eventual multa o valor respectivo sera deduzido da fatura a ser
paga.

14.4. Sera realizada a retencao de tributos e contribuicdes federais, conforme estabelecido na Lei
Federal n°® 9.430/96 e na Instrugcdo Normativa RFB n° 1234, de 11 de janeiro de 2012.

14.5. Nao ocorrerd a retengdo nos pagamentos efetuados a pessoas juridicas optantes pelo
Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuicbes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional).

14.6. Para efeito do disposto no subitem anterior, a pessoa juridica devera apresentar declaragéo,
assinada pelo seu representante legal, na forma do Anexo IV da IN RFB n° 1234.

14.7. No caso de eventual atraso de pagamento, motivado pela CONTRATANTE, o valor do débito
sera atualizado desde a data final prevista para a sua liquidagao até a data do efetivo pagamento. A
atualizagdo monetaria sera calculada pré-rata dia, com base no indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apurado no més
anterior.
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14.8. O precgo sera fixo e irreajustavel durante os primeiros 12 (doze) meses da vigéncia contratual,
apos o qual o contrato podera ser reajustado, a cada 12 (doze) meses, observando o indice IGPM
da Fundacao Getulio Vargas ou, na ocorréncia da sua extingao, o indice que venha substitui-lo, ou
ainda, outro que seja fixado pelo governo, que mais se aproxime do indice extinto.

15. DAS PENALIDADES:

15.1. Aquele que, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentacdo exigida no edital,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de
licitar e de contratar com a Prefeitura Municipal do Natal, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo
das multas previstas no contrato e das demais cominagdes legais.

16. DAS DISPOSIGOES GERAIS:

16.1. O Setor de Licitagdo prestara todos os esclarecimentos solicitados pelos interessados nesta
licitacdo, estando disponivel para atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 14h00, na
Rua Santo Antdnio, 665 — 4° andar - Cidade Alta — CEP 59025-520 Natal/RN, pelo telefone (84)
3232-4985 ou, preferencialmente, pelo e-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br.

16.2. Até 2 dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera impugnar o presente instrumento  convocatério, através do  e-mail:
pregao.semad@natal.rn.gov.br.

16.3. Até 3 dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, as empresas
interessadas em participar do certame poderao esclarecer duvidas a respeito das condigdes do
edital exclusivamente através do e-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br.

16.4. No julgamento da habilitacdo e das propostas de pregos, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de classificagcao e habilitagao.

16.5. Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na legislagdo em
vigor.

16.6. A Secretaria Municipal de Administracdo podera revogar ou anular esta licitagado, no todo ou
em parte, nos termos do artigo 49, da Lei Federal n° 8.666/1993.

16.7. Fica eleito o foro de Natal Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame, excluido
qualquer outro.

Natal, 10 de janeiro de 2020.

Luciano Silva do Nascimento
Pregoeiro(a) da SEMAD
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. — O presente Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Pregos para eventual contratagdo

de empresa especializada em gestdo da informacgdo, abrangendo o recebimento, organizagdo, custddia,

digitalizacdo, gestdo documental, fornecimento de software, microfilmagem, manipulagdo e entrega de

documentos do Acervo Publico Municipal para atender a demanda dos Orgdos e Secretarias que

compdem a Administragao Publica Municipal de Natal.

2. — DETALHAMENTO DO OBIJETO:

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANT. TOTAL

01 Transferéncia ordenada de acervo Caixa Box 65.000
02 Organizacdo de Documentos fisicos Caixa Box 55.000
03 Organizacdo de Documentos Fisicos Caixa 20 kg 10.000
04 Armazenagem de Documentos (na Contratada) Caixa Box/més 55.000
05 Armazenagem de Documentos (na Contratada) Caixa 20 kg/més 10.000
06 Armazenagem de midias especiais Unidade 600
07 Bureau de Servigos Unidade 48
08 Servigos de Gestdo do Projeto Unidade/Més 12
09 Servicos técnicos de Gestdo Documental usT 3.600
10 Anadlise, Mapeamento e Redesenho de Fluxos usT 3.600
11 Digitalizacdo e Indexacao de documentos A3 e

Al Imagem 6.000.000
12 Microfilmagem de documentos A3 e A4 Fotograma 600.000
13 Fornecimento de sistema ECM Licenga 12
14 Suporte e manutengdo de sistema ECM Mensal 12
15 Atendimento a consultas emergenciais Manipulagao 1.800
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16 Atendimento a consultas normais Manipulagdo 3.600
17 Frete para atendimento a consultas KM Rodado 4.800
18 Expurgo de Documentos Documento 9.750
19 Fornecimento de Cartonagem (BOX) Caixa Box 55.000
20 Fornecimento de Cartonagem (20K) Caixa 20KG 10.000

2.1 — A CONTRATANTE ndo se obriga a adquirir a quantidade registrada, podendo
solicitar o fornecimento de itens individualmente e em quantidades menores, conforme
necessidade demandada.

— JUSTIFICATIVA:

3. — A contratacdo de empresa especializada se faz necessaria para suprir a demanda dos érgdos e
secretarias que compdem a Administracdo Publica Municipal de Natal em relacdo ao objeto licitado,
mantendo registrado o preco do servico para contratacdo sob demanda, conforme necessidades de cada
secretaria, o que gera um melhor resultado na conservacdo, gestdo e preservacdao dos
documentos/processos da Administracdo Publica.

4, — Ha necessidade de se dotar o Arquivo Publico Municipal Natal de uma ferramenta de gestao
eficaz e abrangente, no sentido de promover um gerenciamento otimizado e racional de seus
documentos através da assung¢do de um processo integrado de todo o sistema, ou seja, desde o
planejamento até o atendimento as demandas das suas Secretarias e prédios administrativos deste 6rgao,
incluindo o gerenciamento do acervo resultante desta e de outras atividades, podendo ser meio ou
finalistica.

5. Diante disso, faz-se necessario dar continuidade a estruturagao e organizagdo dos processos de
recebimento no arquivo geral, armazenamento, dissemina¢do das informagdes, empréstimos e
preservacao dos documentos da administragao.

Desta forma, objetivando:

1 Dotar o Arquivo Publico de Natal de melhores ferramentas de controle e gestdo de seus
documentos, tornando-a uma referéncia positiva em tal pratica.

2 Criar ferramentas para melhor subsidiar os gestores dos drgdos e secretarias da
PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL, para as tomadas de decisdes.

3 Aumentar a governanga, baseando-se na agilidade de acesso a informacdo segura;
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4 Reduzir o indice de sinistro dos documentos, consequentemente, gerando maior
economia para o Municipio.

5 Promover uma gestdo otimizada e racional dos documentos, principalmente.

6 Otimizar o sistema e fluxo dos setores baseado na otimizagdo e celeridade do acesso a
informacao.

7 Dar amparo aos setores juridicos, diminuindo o tempo de resposta aos oérgdos
fiscalizadores.

6. A Secretaria Municipal de Administracdo — SEMAD necessita, pelos motivos acima
expostos, da premente contratacdao de empresa especializada em gestao de documentos,
gue tenha expertise no tratamento do acervo gerado pela institui¢cao, abrangendo a
organizacao, a higienizac¢do, a gestao, a digitalizacdo, a microfilmagem e o fornecimento de
solugdo de gerenciamento da informagdo e os demais itens listados neste termo de
referéncia para uma melhor gestdo e administracao gerenciada do acervo fisico de
documentos.

7. Arealizagdo do procedimento licitatério, na modalidade Registro de Pregos,
proporcionara condi¢cOes favoraveis para a gestdo devido as demandas existentes, uma vez
gue durante a contratagdo alguns documentos ndao necessariamente precisarao ser
armazenados e ndo obriga a administragdo contratar todos os itens de servigos pré
estipulados.

DA VIGENCIA

8. — A Ata de Registros de Precgos tera sua vigéncia ndo superior a 12 (doze) meses, a partir
da sua assinatura, incluidas eventuais prorrogacdes, conforme determina o artigo 13, do
Decreto Municipal n® 11.005/2016.

1.8.1- Os Contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos terdo duragdo adstrita a vigéncia dos
respectivos créditos orcamentarios, nos moldes do artigo 57 da lei federal n° 8666/1993.

ABRANGENCIA DA CONTRATACAO:

Conforme as metas e necessidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL, o projeto em tela devera
contemplar prioritariamente:

9. Gestdo e Operacionalizagcdo de Central de Documentagdo que envolve: o recebimento, a
organizag¢do, a armazenagem, a movimentacdo, o envio e coleta de documentos, o
atendimento a solicitacdes de documentos, a digitalizacdo, a disponibilizacdo de sistema
GED/ECM, a microfilmagem eletrénica, a disponibilizagdo de espaco em nuvem para
armazenagem de documentos eletrénicos, a disponibilizagdo de bureau de servigos, a
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geracdo de tabela de temporalidade documental, além de servigos de expurgo de
documentos.

10. Poderdo ser beneficiados todos os documentos com caracteristica intermediaria e
permanente e referentes as atividades-meio ou precipuas da Institui¢do.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

11. Poderdo participar deste processo os interessados que exercerem atividades pertinentes
e compativeis com o objeto desta licitacdo e atenderem a todas as exigéncias contidas neste
Edital e seus anexos.

12. Sé poderdo participar da disputa, licitantes que possuam como objeto social atividades
pertinentes e compativeis com o objeto deste Pregdo.

13. N3o poderdo concorrer neste Pregdo:

a) empresas que estejam suspensas de participar de licitacdo e impedida de contratar com a
PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL/RN durante o prazo da sangdo aplicada;

b) empresas declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo;

c) empresa cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico,
consultivo, deliberativo, administrativos ou sdcios sejam servidores ou dirigentes de drgdo ou
entidade contratante ou responsavel pela licitagdo.

d) empresa que se encontre em processo de dissolugdo, recuperagdo judicial, recuperacgdo
extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou incorporagao;

e) Empresas reunidas em consorcio;
f) Cooperativas.

DA QUALIFICAGAO TECNICA

14. A licitante devera apresentar atestado (s) de capacidade técnica em seu nome, emitido
(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugdo de servigos
pertinentes e compativeis com os servigos descritos nesse Termo de Referéncia com volume
minimo de 40% (quarenta por cento) do estimado para contratagdo nos principais itens de
servicos de Gestdo de Documentos, conforme abaixo:
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| — Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de Direito
Publico ou de Direito Privado, comprovando que a licitante arrematante prestou ou
presta servicos de organizacao, triagem, higieniza¢do, acondicionamento em caixas
BOX e armazenamento de Acervo Documental, em caracteristicas técnicas
compativeis com as deste edital;

Il — Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de Direito
Publico ou de Direito Privado, comprovando que a licitante arrematante prestou ou
presta servicos de digitalizagdo de documentos nos ultimos 12 (doze) meses, em
caracteristicas compativeis com as deste Edital;

IIl — Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de Direito
Publico ou de Direito Privado, comprovando que a licitante arrematante forneceu ou
fornece Solugdo WEB de Gestdao de Documentos Fisicos, com acesso por Certificagdo
Digital e com os mdédulos minimos de cadastro, solicitagdo, expurgo e registro de
movimentag¢ao de documentos, em caracteristicas compativeis com a descrita neste
Termo de Referéncia;

IV — Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de Direito
Publico ou de Direito Privado, comprovando que a licitante arrematante prestou ou
presta servico de gestdo e guarda de documentos em ambiente especializado dotado
de infraestrutura de segurancga, com controle de acesso biométrico, vigilancia armada
e brigada de incéndio, com padrdes técnicos de iluminagdo e climatizagdo adequados
para o correto arquivamento de documentos, referente a guarda de no minimo
22.000 (vinte e duas mil) caixas tipo box padrdo e 4.000 (quatro mil) caixas do tipo 20

kg;

V — Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de Direito
Publico ou de Direito Privado, comprovando que a licitante arrematante prestou
servigo de microfilmagem de documentos em formato A3 e A4 de no minimo 200.000
(duzentos mil) fotogramas;

Para este item, a licitante arrematante deverd apresentar ainda o Registro no
Ministério da Justica para a execugdo dos servicos de microfilmagem de documentos
conforme Lei 5.433/68 n3o sendo permitida a entrega de protocolos de solicitagdo de
registro.

15. Para efeito de qualificagdo técnica, a licitante devera apresentar os seguintes
profissionais, acompanhados de termo de Compromisso firmado entre a proponente e o
profissional contendo declaragdo expressa de que, caso a proponente seja contratada pela
entidade proponente, sera formalizado vinculo entre as partes (empregaticio ou de
prestacdo de servigos de natureza civil, ou que faga parte do quadro societario) para a
realizacdo dos servigcos a serem contratados.

a) Paralmplantagdo e acompanhamento do projeto:
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Um profissional em gestdo de projetos, certificado PMP — Project Manager Professional, pelo
PMI — Project Manager Institute em conjunto com certificagdo ECMs (Enterprise Content
Manager Specialist).

b) Para a geragdo de TTD e auxilio no projeto:

Um arquivista devidamente registrado na DRT — Delegacia Regional do Trabalho com
comprovagao de atuagdo na area de arquivo de, pelo menos, dois (02) anos através de
apresentacdo de carteira de trabalho e acervo técnico.

C) Paraaimplantagdo e customizagio dos sistemas:

Um profissional com formagdo em Engenharia da Computacédo, Ciéncias da Computag¢do ou
areas de tecnologia da informacao;

d) Para confecgdo do projeto de digitalizagdo e microfilmagem de documentos:
Um profissional com Certificagdo CompTIA CDIA+ (Certified Document Imaging Archtect);
€) Paraaimplantagdo dos servigos de microfilmagem de documentos:

Um profissional com conhecimento em implantac¢do de servigcos de microfilmagem de
documentos com registro na DRT — Delegacia Regional do Trabalho (técnico em arquivo) com
comprovada atuagao, através de apresentagao de carteira de trabalho e acervo técnico.

OBS.: A comprovagdao de vinculo dos profissionais com a proponente se dard através da
apresentacdo alternativa dos seguintes documentos:

| — do Contrato Social ou Ata de Eleigdo da Diretoria, devidamente arquivado no Registro préprio, se
o(s) profissional(is) for(em) sécio(s) da Empresa Proponente; ou

Il — de Ficha de Registro de Empregado (FRE) ou do Contrato de Trabalho, constante da
Carteira Profissional, que demonstre a identificacdo do profissional; e

Il - do Contrato de Prestagdao de Servigos, de natureza civil, que demonstre a identificagdo do
profissional.

IV — Para efeito de assinatura de contrato a empresa devera apresentar uma das alternativas
citadas nas observagdes |, Il ou lll supra. Em ndo apresentando a formaliza¢do de vinculo, sera
desclassificada.

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE GESTAO DA INFORMACAO

16.Caracteristica da Estrutura Operacional a ser disponibilizada na presta¢ao dos servigos:

1. A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura de armazenagem de forma a atender
a perfeita execugao dos servigos a serem contratados, cujas respectivas manutencgées
também serdo de responsabilidade da mesma.

Pagina 19 de 72

Rua Santo Antonio, 665 — 4° andar - Cidade Alta — CEP 59025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www.natal.rn.gov.br



PREFE”URA MUNICh:AL DO NATAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA:(}AO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

2. Estrutura que serd disponibilizada pela CONTRATADA para operac¢do pela CONTRATADA
devera contar com as seguintes caracteristicas:

a) Sistema de Para raios;

b) Local distante de elementos que possam danificar os documentos (intempéries, fogo,
etc);
Local livre de alagamentos e inundacdes;
Armazém cercado/murado com barreira de intrusdo fisica ou eletronica;

c)

d

e) Sistema eletrénico de detec¢do de fumaca nas dreas de armazenagem e produgio;

f)  Estanteria bastante para o armazenamento do acervo do tipo portas paletes;

g) Seguranga armada 24 (vinte e quatro) horas;

h) Sistema de seguranca eletrénico, com cdmeras CFTV, disponibilizadas através da WEB,
com utilizacdo de senha e gravacdo de imagens de no minimo os ultimos 5 dias, para
disponibilizacdo aos fiscais do contrato da CONTRATANTE.

i) Sistema eletrénico de detecgdo de presenca nas areas de produgdo e armazenagem;

)) O local deverd ser exclusivo para a armazenagem de documentos, ndo podendo ser
utilizado para armazenagem de outros tipos de produtos;

k) Em caso de condominio, as areas adjacentes (galpdes vizinhos) ndo poderdo armazenar
produtos alimenticios, tintas e solventes, combustiveis, inflamaveis de qualquer tipo ou
produtos que possam criar quaisquer perigos ou pragas que possam vir a afetar a
documentacdo da CONTRATANTE conforme orientagdo do Conselho Nacional de
Arquivos — CONARQ.

[)  Servico de portaria para controle de entrada e saida de pessoal e veiculos;

m) Servigo de controle de pragas (dedetiza¢do e descupiniza¢do) preventiva periddica;

n) Equipamento de detec¢do de metais para controle de entrada na area de armazenagem;

0) Um minimo de 04 (quatro) docas com plataforma de regulagem para movimentagdo de
recebimento e expedicado;

P) Acesso através de biometria a drea de armazenagem de documentos;

q) Area administrativa para utilizagio pelos colaboradores da CONTRATANTE, com espago
minimo de 70 m?, dispondo de 15 pontos de energia, internet, 10 mesas, 10 cadeiras;

f)  Banheiro masculino e feminino;

s) Area de alimentagdo com espaco para um minimo de 10 pessoas (Colaboradores da
CONTRATANTE) contando com forno micro-ondas, mesas e cadeiras, e geladeira.

3. O Centro de Documentagdo devera ser acessado apenas por servidores da PREFEITURA
MUNICIPAL DE NATAL, funcionarios da CONTRATADA e visitantes previamente
autorizados pela gestao da CONTRATADA com agendamento prévio.

4. A CONTRATADA podera ter outros documentos de outros clientes em seu Centro de
Documentacdo, desde que devidamente armazenados em caixas e identificados.

17.Coleta controlada do acervo e gerenciamento de produgao:
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A CONTRATADA deverad utilizar sistema de gerenciamento de fluxo de trabalho para
controle das etapas desde a coleta das caixas até a fase final dos trabalhos (expurgo
dos documentos).

O sistema deverd gerenciar as caixas por toda a cadeia produtiva, informando etapa a
etapa do beneficiamento.

O sistema devera contar com as seguintes funcionalidades minimas:

Cadastro e configuracdo do projeto a ser gerenciado, com inser¢cdo e gerenciamento de
metas produtivas por etapa;

Cadastro dos dados do projeto (com no minimo nome do projeto, data inicial e final e
possibilidade de disponibilizacdo dos documentos digitalizados do projeto);

Possibilidade de associagao de tipos documentais a serem trabalhados;

Possibilidade de determinagdo de etapas produtivas por projeto cadastrado;
Possibilidade de vinculagdo de departamentos ou setores por projeto;

Possibilidade de criacdo de indices personalizados por tipo de documento;

Possibilidade de configuracdo de etiquetas com cédigo de barras para aplicagdo em
documentos e caixas;

Cadastro de envio de lotes de caixas para a area de produgao.

Geracao de protocolo de envio de lotes para a drea de producao;

Gerenciamento de producgdo por etapas com controle por caixa trabalhada;

Cadastro de usudrio da CONTRATANTE visando acompanhar a produgdo do projeto
através de telas e relatérios;

Geragdo de relatérios de produgao pela CONTRATANTE: Relatdrio de produgdo diaria por
etapa, movimentacdo de lotes (envio e recebimento de caixas) e histérico produtivo por
periodo cronoldgico.

Rastreamento e acompanhamento de etapas de beneficiamento (Indexagdo,
Digitalizagdo/Microfilmagem, Conferéncia, redigitalizacdo, Controle de qualidade,
exportacdo e importacdo de dados para sistema GED) por caixa;

Contar com relatérios de digitalizagcdo por periodo;

Relatdério de quantidades de imagens por etapa e por periodo, com possibilidade de filtro
por colaborador;

Graficos de produtividade por projeto, etapa e colaborador por periodo de tempo;

Deverao ser protocoladas as caixas, gerando protocolo especifico com a quantidade de
caixas a serem transportadas no lote e protocolo de contelido das caixas a serem
transportadas.

O conteudo a ser cadastrado nesta fase por caixa devera conter no minimo 2 indices
identificadores da caixa.

Ap0s transportadas para as dependéncias da CONTRATADA, a empresa devera fornecer
caixas box em papel kraft (novas), e devera identificar o lombo da caixa com etiqueta
autoadesiva, com as seguintes informag¢des minimas:

Setor;
Tipo de documento e;
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c) Numero da caixa.

7. Os protocolos deverao ser gerados em duas vias, e ambos deverao receber contrafé do
representante da CONTRATADA e da CONTRATANTE para efeito de posterior prova de
envio e recebimento da documentagao pela CONTRATADA.

8.  Apds liberado para transporte, o acervo devera ser transportado nas seguintes

condig0es:
a. Em caminhdes-bau fechados;
b. Em lotes de 100 (cem) caixas organizadas e em pallet g;
C. Envoltas em filme strech.
9. ApOs a retirada do acervo dos diversos setores da PREFEITURA, este ja passa a ser

responsabilidade da empresa CONTRATADA.

10. Apds cadastradas no sistema de gerenciamento de coleta, gerados os protocolos de
caixas a serem transportadas e conteldo das caixas, um colaborador da
CONTRATANTE devera conferir os protocolos para validagdo para transporte.

18.BUREAU DE SERVICOS:

1. Paraa coleta de documentos referentes ao acervo vegetativo (setorial) a CONTRATADA
devera disponibilizar bureau de servicos contando com a seguinte estrutura e
equipamentos:

a) Equipamentos

f) Monitor LCD 17”;

g) Processador minimo de 3.0 GHz;

h) Meméria RAM minima de 1 GB DDR2;

1) Disco magnético minimo de 80 Gigabytes;

j) Teclado, mouse e Placa de Rede Ethernet 10/100/1000;

k) Fornecimento de anti-virus licenciado;

1) Scanner de produgio até A3 com as seguintes caracteristicas minimas: Tracionamento
(alimentagdo) automatica (ADF), FLATBED, bem como, recurso de digitalizagdo frente e
verso no modo alimentador automatico, capacidade para no minimo 60 PPM, P&B,
Grayscale, Colorido e resolu¢do minima de 300 DPI:

m) Impressora jato de tinta ou a laser para impressdo com insumos.

b) Pessoal

n) 01 Coordenador com no minimo nivel médio concluido e experiéncia na fung3o.
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0) 01 Operador com no minimo nivel médio concluido e experiéncia na utilizagdo dos
equipamentos descritos no item a.

p) 01 Auxiliar operacional com no minimo nivel médio concluido com experiéncia na
utilizagcdo dos equipamentos descritos no item a.

O bureau de servicos servira ao propésito de coleta de novas caixas a serem enviadas para
tratamento da documentag¢do nas dependéncias da CONTRATADA e ainda para organizagao e
digitalizacdo nas dependéncias dos setores da CONTRATANTE.

19.Fornecimento de Cartonagem (caixas box e 20 kg):

1. A CONTRATADA devera fornecer caixas para o armazenamento de documentos.

2. Seguindo a sugestdo de melhores praticas para a armazenagem, conforme orientagdo do
Arquivo Nacional, as caixas deverdo ter as seguintes condicdes:

“..Caixas arquivos comerciais, ndo alcalinas, poderdo ser usadas desde que a
embalagem interna seja em papel alcalino. Documentos que excedam o padréo
convencional deverdo ser acondicionados em embalagens adequadas as suas
dimensbées. Documentos audiovisuais, cartogrdficos, microgrdficos informdticos
deverdo ser acondicionados em estojos ou caixas de material inerte ou sem
acidez;” (Brasil, 2012b)

3. Ascaixas fornecidas deverao ter as seguintes dimensdes visando manter assim o padrao
mercadoldgico:

a) Caixas Box: 33,6 cm X 13 cm X 24 cm;
b) Caixas 20K: 26,5 cm X 45 cm X 36,5 cm.

4.  As caixas fornecidas deverdo ser do tipo KRAFT (papeldo novo) e de alta resisténcia, para
empilhamento de até 5 caixas.
5.  Ascaixas deverdo ter logotipo da CONTRATADA.

20.Captura e indexac¢do de documentos A3 ou A4:

1. A CONTRATADA deve ser capaz de processar documentos dos seguintes tipos: AQ, Al, A2,
A3, A4, Carta e Oficio, de diferentes gramaturas (50-180g/m?);

2. A CONTRATADA devera obedecer ao seguinte processo de digitaliza¢do, podendo ajusta-
lo dependendo do tipo de documento a ser trabalhado, desde que de comum acordo
com o CONTRATANTE:

3. Recebimento dos Documentos:
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Toda documentagdo a ser digitalizada sera entregue acompanhada de uma relagdo
sequencial contendo o numero e o contelido dos mesmos, bem como o numero do
protocolo de envio;

A CONTRATADA realizara a abertura do lote de documentos e efetuara a conferéncia do
seu conteldo, assinando em seguida o protocolo de recebimento e informando
imediatamente ao CONTRATANTE da existéncia de eventuais inconsisténcias
identificadas;

Ndo havendo problemas durante a conferéncia, os documentos serdo encaminhados
para a area de produgado através de software ja descrito para este fim;

Todo o processamento devera ser executado para cada documento, agrupado em Lotes,
com o objetivo de garantir a integridade de todo o servico;

Os servigos de digitalizagdo serdo controlados através da identificagdo Unica do numero
do documento e do lote a que ele pertence, durante todo o procedimento de conversdo
ao meio digital;

Para permitir o acompanhamento dos servicos, o sistema utilizado pela CONTRATADA
deverd obrigatoriamente conter atributos que permitam a rastreabilidade da origem da
documentagdo, tais como o numero da caixa, quantidade de documentos, tipo de
documento, dentre outros.

Preparagao:

Nessa etapa, serdao realizadas atividades de preparagdo da documentagao recebida para
a digitalizagdo, contemplando:

e Retirar clipes, grampos e objetos estranhos;
e Desfazer a encadernacdo, quando for o caso;
e Providenciar a higienizagao dos documentos;
e Planificar os documentos;

Ao final do processamento, os documentos serdo remontados de acordo com a
numeragao das pdaginas, sem que se utilize qualquer material que possa vir a danifica-los
na sua guarda definitiva, quando for o caso;

N3o serd permitido nenhum material ou procedimento que venha a descaracterizar,
mesmo que minimamente, a integridade do conteddo no documento original, devendo a
digitalizacdo ser uma cépia fidedigna de tal documento.

Digitalizagao:
Apods terem sido devidamente cadastrados no sistema de captura, os documentos

deverdo ser digitalizados através de um maodulo especifico para esta finalidade.
Tipo de captura de imagem:

Pagina 24 de 72

Rua Santo Antonio, 665 — 4° andar - Cidade Alta — CEP 59025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www.natal.rn.gov.br



a)

b)

PREFE”URA MUNICh:AL DO NATAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA:(}AO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

a) Preto e branco (ou tons de cinza para manter legibilidade) para documentos fisicos
em formato de papel;

b) Resolugdo da captura: 300 DPI, no minimo;

c) Codificagdo de imagens: Padrdo JPEG ou TIFF CCITT G4, a critério da CONTRATANTE;

Tipo de armazenamento de imagem:

a) Preto e branco (bitonal), admitindo-se tons de cinza caso a digitalizagdo esteja
comprometendo a qualidade da imagem;

b) Resolugdo do armazenamento: 200 DPI;

¢) Formato do Arquivo de Imagem: PDF;

d) Tamanho ideal do arquivo PDF: 75kb por imagem de informacdo textual.

Caso alguma imagem ultrapasse o tamanho maximo definido, a CONTRATANTE devera
ser notificada para autorizar a entrega no ambiente de armazenamento de arquivos
superiores a este tamanho.

Nomenclatura do arquivo:

No armazenamento dos documentos no ambiente computacional definido pela drea de
tecnologia da informagdo da CONTRATANTE, as imagens devem ser armazenadas
individualmente, ou seja, uma pdagina em cada PDF, uma colecio de PDFs
correspondentes as paginas do documento;

Para evitar que algum arquivo seja movido acidentalmente e ndo seja mais localizado, a
nomenclatura a ser definida para os arquivos de imagens gerados, devera ser concebida
de forma Unica e completa com relagdo ao seu conteldo, devendo conter também o
numero do documento fisico e a identificacdo da pagina a que se refere, a critério do
setor de tecnologia da informagao da CONTRATANTE;

O arquivo final podera ser multipaginado (vdrias paginas em um Unico arquivo PDF) e ter
o padrdo de nomenclatura modificada, desde que acordado previamente em tempo de
projeto;

Durante a etapa de digitalizacdo, deverdo ser utilizados scanners de alta performance,
capazes de realizar o processamento automatico do arquivo de imagem. A utilizagao
destes recursos permitird a manutenc¢do da boa qualidade da imagem do documento,
no que se refere a sua nitidez e legibilidade, além de estabelecer padrdes que
garantam os tamanhos médios dos arquivos. Os seguintes recursos deverao ser
disponibilizados:

Edge detection/cropping: Reconhecimento das margens do documento para eliminar
areas que nao facam parte do original em papel;

Deskewing: Alinhamento automatico das informagdes existentes no original. Este recurso
é de extrema importancia para a precisao de um futuro reconhecimento 6ético;
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Speckle removal: Remove sujeiras (pontos) da imagem, provendo uma maior compressao
do arquivo e aumentando a precisdo de uma futura etapa de reconhecimento.

Indexacdo:

Para que seja possivel a recuperacdo das imagens é necessaria a atribuicdo de indices
estruturados que deverao basear-se nos dados dos documentos digitalizados;

A CONTRATADA devera montar um processo de carga que permita as importagdes dos
dados de indexagdo e das imagens para a solugdo de digitalizagao;

Para fins de facilitar a formacdo da estrutura de indexacao dos documentos digitalizados,
a CONTRATADA poderd considerar os seguintes parametros, que podem ser modificados
mediante acordo prévio, a depender do projeto:

a) Numero de identificacdo;

b) Categoria (espécie);

¢) Composicdo (tipos de pegas documentais);
d) Tempo de retencdo;

e) Temporalidade.

Controle de Qualidade:

O responsavel pelo controle de qualidade das imagens deverd realizar a checagem dos
resultados obtidos na etapa de digitalizacdo dos documentos, avaliando a qualidade da
imagem capturada, bem como a sequéncia e integridade dos documentos capturados;
Verificar a quantidade de imagens geradas por documento: esta pratica podera
identificar de maneira automatica uma nao conformidade quanto a falta ou duplicidade
de paginas, desde que esta informagdo tenha sido fornecida previamente durante o
cadastramento dos documentos;

Verificagdo do tamanho médio do arquivo de imagem: todos os arquivos gerados
deverdo ser avaliados quanto ao seu tamanho e comparados ao tamanho médio
definido. Existindo arquivos com tamanho acima das margens estabelecidas, deverd
haver uma checagem individual por parte do operador de qualidade, para que estas
excec¢Oes sejam avaliadas;

Verificagdo da qualidade da Indexacdo: Verificando se os documentos foram
corretamente indexados conforme padrdo definido em tempo de projeto;

Avaliacdo da qualidade da imagem do documento, em relagdo a quesitos de nitidez e
legibilidade.

A conferéncia do material digitalizado sera feita em conjunto com a CONTRATANTE, que
deverd nomear uma comissdo de representantes para, junto com a CONTRATADA,
verificar periodicamente a qualidade do processo de digitalizagdo como um todo,
verificando os seguintes itens:

a) Resolucdo na digitalizagdo em niveis inferiores ao contratado;
b) Preenchimento ou alimentagdo incorreta de dados dos arquivos ou indexadores;
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¢) Pdginas sequenciadas na ordem incorreta;
d) Auséncia de documentos ou paginas;
e) Nomeacdo de arquivos ndo correspondente a imagem gravada.

g) Apds o processamento, a CONTRATADA devera remontar o lote original de documentos
fisicos recebidos.

h) Para cada lote digitalizado, a CONTRATADA devera fornecer um certificado de garantia de
servigos de digitalizagdao, comprovando ter realizado o controle de qualidade sobre todas
as imagens e indexadores do quantitativo digitalizado.

i) A atividade de limpeza da imagem digitalizada devera ocorrer de forma automatica em,
no minimo, 90% dos casos, retirando assim imperfei¢cGes que prejudiquem a visualizacdo
com clareza e a indexac¢do/classificacdo dos documentos;

j)  De forma a garantir que os arquivos de imagem possuam uma boa legibilidade, o
responsavel pelo controle de qualidade da CONTRATADA devera avaliar as condi¢des dos
caracteres, detectando se ocorreram falhas no momento da captura do documento ou se
0s préprios originais estavam em condig¢des insatisfatdrias. Esse procedimento devera ser
executado em todas das imagens geradas;

k) Para casos de falta de qualidade da imagem gerada, a mesma devera ser redigitalizada,
através de um processo de digitalizagdo diferenciado. A redigitalizacdo devera procurar
obter, através de configuragdes especificas do scanner, uma nova imagem com qualidade
superior;

I) O software de captura deverd permitir o descarte de imagens indesejdveis, tais como
paginas separadoras e versos em branco, bem como a inser¢do e atualizacdo de imagens
de pdginas integrantes do documento digitalizado, mantida a integridade original dos
documentos fisicos e a ordem cronolégica dos mesmos;

m) Garantir a integridade do processo de conversdo de cada documento fisico até a carga de
sua imagem digital no sistema computacional definido pelo setor de Tecnologia da
Informagdo da CONTRATANTE, separando os documentos por “Lotes”.

21.Microfilmagem Eletronica:

1. A CONTRATADA deve ser capaz de processar documentos dos seguintes tipos: A3, A4,
Carta e Oficio, de diferentes gramaturas (50-180g/m2) em microfilmes 16 MM.

2. A producdo de microfilmes no processo eletronico devera seguir a legislacdo pertinente:
Lei 5.433/68 e Decreto 1.799/96 e ainda a resolugdo n? 736/2006 do Ministério da
Justica.

3. Qualidade técnica dos microfilmes produzidos:

a) Os microfilmes originais deverdo ter no minimo 180 linhas de definicdo;

b) Microfilmes originais com densidade maxima de 1,20 e minima de 0,90;

¢) Os microfilmes cépia ndo poderdo ter perda maior que 20% do aferido nos originais;
d) Serdo utilizados microfilmes com 215 pés x 16 mm;
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Para documentos maiores que A3 os mesmos deverdo ser apartados e armazenados com
a identificagcdo do documento a que pertencem;

Caso surjam duvidas quanto a presenca de produtos quimicos no filme original deverd
ser realizado teste residual, conforme Norma ANSI PH 4.8 (teste residual de
hipossulfito HT-2 e/ou teste residual de Prata), na presenca de representante da
contratante e representante da contratada.

A CONTRATADA deverd entregar os microfilmes da seguinte maneira:

e Os microfilmes originais, em carretéis vazados (ventilados), e acondicionados na
caixa original (do fabricante);

e Os microfilmes cépia (Diazo), em carretéis de alto impacto, vazados, acondicionados
em caixas plasticas vazadas.

e Nas caixas dos microfilmes originais e microfilmes copias deverdo ser fixadas
etiquetas autoadesivas com os indicativos: nome (por extenso), indices de resolucdo
de densidade e do véu de bases encontradas no microfilme, N2 de fotogramas e data
da microfilmagem.

o Nas tampas das respectivas caixas devera conter a logomarca da CONTRATANTE (na
cor preta ou azul), sigla do setor da CONTRATANTE a qual pertence os documentos e
o numero do microfilme;

A CONTRATADA deverd executar o controle de qualidade prévio em todos os microfilmes
para entrega 3 CONTRATANTE, assim como assegurar ao microfilme étima qualidade
de imagem, tanto para verificagdo visual quanto para reprodugao, registrando em
documento préprio os dados de densidade, resolu¢do, inconsisténcias, data de
producdo, data de revisdo, responsavel pela revisdo, entre outros dados.

Serdo devolvidos para microfiltragem e/ ou reduplicagdo, os microfilmes originais e os
microfilmes cépias quando forem constatados:

a) Falta, rasura ou impossibilidade de leitura dos termos de abertura, encerramento,
observagdes e corregdes;

b) Termos de abertura e encerramento ndo condizentes com os documentos
microfilmados;

¢) Microfilmes fora dos padrdes de resolugdo, densidade e véu de base solicitado;

d) Omissdo de fotogramas, neste caso devera ser realizada toda microfilmagem do
processo correspondente, obedecendo a sequéncia numerada;

e) Fotogramas desfocados;

f) Fotogramas fora da ordem arquivistica sem a devida corregéao.

Quantitativo de documentos a serem beneficiados:
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A CONTRATANTE estima a volumetria em aproximadamente 6.000.000 (seis milhdes) de
imagens, a serem beneficiadas com digitalizacdo e 600.000 (seiscentas mil) imagens com a
técnica de microfilmagem em prazo contratual previsto para 12 meses.

22.Consulta e Frete dos Documentos:

1. Apds coletadas, as caixas ja devem ficar disponiveis para consulta através de sistema de
gestdo documental informatizado via WEB, responsdvel (para uso através de tablets e
celulares) disponibilizado pela CONTRATADA para os técnicos da PREFEITURA
MUNICIPAL DE NATAL.

2. Imediatamente apds a coleta, somente serdo atendidos pedidos por CAIXA.
3. Uma vez organizadas, as solicitacdes serao feitas POR DOCUMENTO.

4, O controle da organizacdo das caixas devera ser feito através do sistema de
gerenciamento de fluxo de produgdo disponibilizado pela CONTRATADA, com o
objetivo de informar quantas e quais caixas ja foram beneficiadas.

5. A CONTRATADA devera ser capaz de atender, sob demanda, solicitagdes de empréstimo
de documentos armazenados por lotes, ndo estando autorizada a selecionar dentro
do documento, sob qualquer hipdtese, paginas que fizerem parte do lote solicitado
pela CONTRATANTE.

6. O Acordo de Nivel de Servigos (Service Level Agreement — SLA) padrdo de atendimento
para a consulta com cardter urgente devera ser D+1 (em até 24 horas do pedido
registrado), respeitando o horario de realizagdo da solicitagdo, mas devendo ser
antecipado sempre que possivel. O padrdo de atendimento para a consulta com
carater normal deverd ser D+2 (em até 48 horas Uteis do pedido registrado),
respeitando o horario da solicitagdo, porém devendo ser antecipado sempre que
possivel;

Obs. Para os casos em que o CONTRATANTE planeje uma demanda de movimentacao
superior a 20% da média mensal de movimentagdes, a CONTRATADA deverd ser
informada com pelo menos 07 (sete) dias Uteis de antecedéncia e deverd se
programar para atender dentro dos SLAs acordados.

23.Servigos de Gestdo do Projeto:

1. Devera ser adotada pela CONTRATADA, obrigatoriamente, a metodologia de geréncia de
projetos baseada no PMBOK (PMI-Project Management Institute) para a execugdo de
quaisquer servigos, devendo ser rigorosamente observadas suas respectivas técnicas
e métodos;
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2. A CONTRATADA devera designar um profissional certificado Project Management
Professional (PMP) para exercer as fun¢Ges de Gerente de Projetos, com
conhecimento da metodologia mencionada com o objetivo de coordenar o esfor¢o da
equipe;

3. Para que se tenha melhor controle e se crie interdependéncia entre as atividades, a
execucao deve ser estruturada contemplando todas as fases do chamado ciclo de
vida do projeto, definindo quais técnicas de trabalho serdo utilizadas em cada fase e
quais pessoas estardo envolvidas nela, devido as caracteristicas e porte do projeto, a
gestdo devera contemplar no minimo os seguintes processos do PMBOK:

Gerenciamento de integracdao

Consiste em: desenvolvimento do termo de abertura, desenvolvimento do plano de
gerenciamento, gerenciamento da execuc¢ao do plano, realiza¢dao do controle de mudangas,
consolidacdo das licdes aprendidas e encerramento do projeto.

Gerenciamento de escopo

Processo necessario para assegurar que o projeto inclua todo e somente o trabalho requerido,
a fim de que seja completado com sucesso. Engloba a identificagdo dos requisitos do projeto,
definicdo de escopo, elaboragdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto), verificagdo de escopo
e controle de mudanca do escopo.

Gerenciamento do tempo

Processo o qual garante que o projeto seja concluido no tempo correto. O gerenciamento do
tempo é uma das dreas de maior visibilidade na gestdo do projeto.

Consiste em: definicdo e sequenciamento das atividades; estimativas de recursos e de
duracao das atividades; criacdo e controle do cronograma.

4. Além da metodologia de geréncia de projetos, este item devera ser responsavel pela
disponibilizacdo através de ferramenta web de gestdo do projeto e produgdo, que
possibilitara a fiscalizacdo on-line e on-time dos servicos pelo fiscal do contrato e
gestores da CONTRATANTE;

5. O software devera controlar desde o recebimento pela empresa até a devolug¢do do
acervo, passando por todas as fases de beneficiamento descritas neste documento. O
software deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades:

e (Cadastro e configuracdo do projeto a ser gerenciado, com inser¢ao e gerenciamento de metas
produtivas por etapa;

e (Cadastro dos dados do projeto (com no minimo nome do projeto, data inicial e final e
possibilidade de disponibilizacdo dos documentos digitalizados referentes ao projeto);

e Possibilidade de associagdo de tipos documentais a serem trabalhados;
e Possibilidade de determinagao de etapas produtivas por projeto cadastrado;

e Possibilidade de vinculagdo de departamentos ou setores por projeto;
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® Possibilidade de criagdo de indices personalizados por tipo de documento;

e Possibilidade de configuragdo de etiquetas com cddigo de barras para aplicagdo em
documentos e caixas;

e (Cadastro de envio de lotes de caixas para a area de producdo;
e Geracgdo de protocolo de envio de lotes para a area de produgao;
e Gerenciamento de produgdo por etapas com controle por caixa trabalhada;

e (Cadastro de usuario da CONTRATANTE visando acompanhar a produgdo do projeto através de
telas e relatorios;

e Geracgao de relatérios de producao pela CONTRATANTE: Relatério de producao didria por
etapa, movimentacdo de lotes (envio e recebimento de caixas) e histérico produtivo por
periodo cronoldgico;

e Rastreamento e acompanhamento de etapas de beneficiamento (Organizacgdo, Indexacao,
Digitalizacdo, Conferéncia, redigitalizacao, Controle de qualidade, exportacdo e importacao de
dados para sistema) por caixa;

e Contar com relatérios de digitalizacao por periodo;

e Relatdrio de quantidades de imagens por etapa e por periodo, com possibilidade de filtro por
colaborador;

e Graficos de produtividade por projeto, etapa e colaborador por periodo.

Referido software devera ser disponibilizado em ambiente WEB seguro, para acesso pela
CONTRATANTE;

Todos os documentos referentes ao projeto deverdo ser digitalizados e inseridos no
software de gestdo do projeto para efeito de consulta posterior pelos gestores do
contrato, que sejam:

e Contrato;
e Plano Geral de Projeto;
e Aditivos contratuais;

e Documentos de coleta inicial do acervo (protocolos de transferéncia para as dependéncias da
CONTRATADA);

e ComunicacdOes formais expedidas e recebidas pelas partes assinadas a punho e e-mails salvos
em PDF e;

Pagina 31 de 72
Rua Santo Antonio, 665 — 4° andar - Cidade Alta — CEP 59025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www.natal.rn.gov.br



PREFE”URA MUNICh:AL DO NATAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA:(}AO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

e Todos os documentos referentes a gestdao do contrato além de definigdes técnicas.

24.Fornecimento de software para Gestdo de Documentos:

1. A CONTRATADA devera fornecer o software de gestdao de documentos fisicos e
eletronicos.

2. O software de Gestdo de Documentos Fisicos e Eletrénicos devera possuir no minimo as
seguintes funcionalidades:

a) Permitir autenticacdo por login/senha, liberando um usuario cadastrado a
utilizar o sistema, restringindo-se as operag¢des permitidas;

b) Cadastrar mais de um Centro de Documentagdo, incluindo codigo, nome do
centro de documentagdo, endereco, quantidades de corredores, estantes,
prateleiras e capacidades de armazenagem;

c) Cadastrar clientes, com informag¢des do tipo do contrato, seguranga dos
documentos (caixas lacradas ou ndo), tipos de documentos que podem ser
transferidos, formas de envio de documentos; prazos acordados e
informacgdes de cobranga;

d) Cadastrar e Atualizar Setores, corredores, estantes, prateleiras;

e) Cadastrar e atualizar Usuario — permite o cadastro de usuarios no sistema;

f)  Alterar Senha — permite a alteragdao da senha do usuario;

g) Visualizar Histérico de Usudrio — permite a visualizagdo das operagdes
realizadas pelos usuarios;

h) Realizar consulta e solicitagdo de documentos fisicos armazenados no
acervo custodiado pela CONTRATADA (Central de Documentagdo) e
custodiado pela CONTRATANTE nas dependéncias do Arquivo Geral;

i) A autorizacdo para realizar consulta de documentos e solicitacdo de servigos
deve ser executada pelo Sistema de Gestdo Documental Informatizado para
cada usuario e grupo de usudrios obedecendo aos seguintes controles:

j)  Usudrios/grupos autorizados por setor;

k) Exibir Relatério de Requisicbes — um relatério contendo todas as requisicoes,
por periodo, por usuario e situagao;

[) Exibir Relatério de Fechamento — um relatdrio contendo todos os pedidos
atendidos durante determinado periodo de tempo, por setor e usuario;

m) Permitir a geracdo de protocolo de transferéncia, requisicdo e devolugdo de
documentos/caixas em formato PDF.

n) O software devera permitir o acompanhamento de eventos de requisi¢do de
documentos originais e digitais, devolugdo de documentos para
rearquivamento e solicitacdo de coletas de novos acervos para
armazenagem;

o) O software devera permitir a solicitacdo de documentos digitais (para envio
de imagens para atendimento a requisicdes) com acompanhamento das
fases do atendimento;
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p) O software deverd contar com visualizador de imagens PDF com
possibilidade de impressdo e salvar o arquivo;

gq) O software devera possibilitar a busca de documentos digitalizados por
indice especifico por tipo documental;

r) Quando da transferéncia de documentos legados (que ndo tenham sido
recolhidos na coleta inicial) a CONTRATADA devera poder criar um lote de
recolhimento com geracdo de um protocolo de retirada/recebimento a ser
assinado pelo servidor da CONTRATANTE ou seu preposto. O Documento
(Planilha) devera ser importada para o sistema de gestdo informatizado, em
formato compativel, utilizando o Sistema de Gestdo Documental
Informatizado.

s) O funcionario da CONTRATADA deverd identificar todos os conteldos a
serem transferidos através de leitura dos protocolos e a visualizagao fisica do
documento, atualizando neste momento a base de dados informatizada
através da importacdo dos dados e gerando um protocolo impresso
constando a relacdo de cada documento transferido.

t) Apds a validagdo do preposto do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera
recolher o acervo para o Centro de Documentacdo.

u) A solicitacdo de coleta de novos documentos sera realizada através do
Sistema de Gestdo Documental Informatizado, pelo servidor do
CONTRATANTE devidamente identificado e autorizado;

v) O Servidor do CONTRATANTE, ou seu preposto, devera identificar todos os
itens recebidos, atualizando o Sistema de Gestdo Documental Informatizado
e postar contra-fé no documento de protocolo que acompanhara o(s) lote(s)
entregue(s);

w) Devera controlar a temporalidade de cada um dos documentos para efeito
de aplicacdo de Tabela de Temporalidade Documental.

3. O software deverad ter as seguintes caracteristicas técnicas:

a) Processadores: Quad Core com 2.5 GHz;

b) Memodria Ram: 8 GB;

c) Armazenamento previsto: 1.3 TB;

d) Sistema Operacional RED HAT Versdo 7 ou superior;

e) O sistema de arquivos deve ser compativel com o sistema operacional
acima;

f) Banco de Dados POSTGRESQL, Versdo 9 ou superior.
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Devera ser disponibilizado servidor no Data Center da CONTRATANTE, com as
configuragGes minimas e caracteristicas para a instalagdo do ECM a ser fornecido pela
CONTRATADA conforme acima descrito.

25.Treinamentos para utiliza¢ao dos Softwares:

Usudrios finais (Servidores da Prefeitura):

° O treinamento correra as expensas da CONTRATADA e podera ser ministrado nas
dependéncias da CONTRATANTE;

° A CONTRATANTE disponibilizard sala climatizada, mesas e cadeiras, data show e
conexao com a internet para esta execugao;

° O treinamento devera ser planejado para pelo menos 10 (dez) usuarios por vez.
° Devera ocorrer em horario comercial (das 08 as 17 h) de segunda a sexta feira.
° Devera ser emitido certificado de participacdo para cada um dos colaboradores

participantes.

° O treinamento englobara os sistemas de ECM para todos os servidores que terao
acesso e treinamento de utilizagdo do software de gestdo de produgdo para o fiscal do
contrato da Prefeitura e seu preposto.

Técnicos Administradores (Do setor de Informatica da CONTRATANTE):

a) O treinamento deverd ser obrigatoriamente dado nas dependéncias da
CONTRATANTE (Setor de TI);

b) A CONTRATANTE disponibilizara sala climatizada, mesas e cadeiras, data show e
conexdo com a internet para esta execucao;

c) O treinamento devera ser planejado para 05 (cinco) usudrios por vez.

d) Devera ocorrer em horario comercial (das 08 as 17 h) de segunda a sexta feira;

e) Devera ser executada a instalagdo do sistema, acompanhada pelos técnicos;

f) Ap0s instalado, devera ser feita rotina de restauragdo de dados e imagens;

g) Em seguida exibir-se-a a rotina de backup;

h) Serd demonstrado para os técnicos a operacdo de cadastros iniciais do sistema

(usudrios, permissdes, setores, centrais de documentagdo, tipos de documentos, entre
outras funcionalidades);
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i) Devera ser desinstalado o sistema e os técnicos da contratante deverdo repetir
0s passos anteriores;

j) Devera ser entregue manual em lingua portuguesa com os pormenores da
instalacao, restauragao e backup do sistema e banco de dados;

k) Apéds instalado pelos técnicos da CONTRATANTE, sera gerada ata de entrega do
software.

3. Apods a entrega, as rotinas de backup, restauracdo, instalacdo e reinstalacao do banco
serao de responsabilidade da CONTRATANTE.

26.Customizac¢ao e Adequacao dos Softwares:

1. A CONTRATADA devera customizar a solugdo de forma a deixar transparente ao usuario a
utilizagdo do sistema (adequacgdo de cores e logotipos da PREFEITURA MUNICIPAL DE
NATAL em todas as telas e relatérios do sistema ECM).

2. A CONTRATADA tera o prazo de 30 dias a contar da data de emissdo da ordem de servigo
para iniciar os servicos de customizagdo (adequagdo de telas e relatérios com as cores
e logos da CONTRATANTE).

3. O software ECM a seguir descrito neste termo devera ter seu cédigo fonte entregue a
CONTRATANTE e devera ser baseado em ferramentas Open Source (Cddigo Livre).

4, 0O software ECM ndo pode utilizar como bases bibliotecas ou frameworks
descontinuados por seus fabricantes ou mantenedores, ou que nao estejam
submetidos a atualizagGes de seguranga pelos mesmos.

5. O recebimento do software ECM pela CONTRATANTE devera ser feita em duas etapas:

Etapa 1: Entrega do cddigo fonte do software ECM em sua integralidade apds a validagdo
pela equipe técnica da CONTRATANTE;

Etapa 2: Entrega do cddigo fonte do software ECM em sua integralidade apds a
customizagao executada pela CONTRATADA.

6. Em concomitancia a entrega do software ECM, a CONTRATADA também devera fornecer
os scripts de geracao do banco de dados do sistema em sua versao final.

7. Para efeito de homologagdo para o processo licitatorio, a LICITANTE devera apresentar as
funcionalidades do ECM a ser fornecido.

8. Uma vez aprovadas as funcionalidades, e efetivamente contratada para o fornecimento,
a empresa devera disponibilizar o sistema no ambiente acima descrito.
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27.Suporte mensal durante 12 meses para o Sistema ECM:

1. A CONTRATADA devera executar o acompanhamento dos usudrios finais do sistema ECM
fornecido conforme descrito no corpo deste Termo de Referéncia.

2. Osuporte as solucdes podera ser remoto, para acesso ao ambiente de homologacao, via
rede virtual privada (Virtual Private Network — VPN), no modo cliente-servidor.

3. Para efeito de suporte ao ambiente apds a implantagdo, o suporte remoto através de
VPN reproduzirad, em ambiente de homologagao, os problemas enfrentados, a fim de
estabelecer o plano de agdo que serd implementado pelos técnicos da CONTRATANTE
no ambiente de producao.

4, A CONTRATADA deverd, durante todo o periodo contratual, disponibilizar as versGes de
atualizacdes que forem desenvolvidas para a ferramenta fornecida (Software ECM).

5. A CONTRATADA devera, durante todo o periodo contratual, elaborar e fornecer relatérios
de performance e melhorias para o ambiente em questdo, incluindo a importancia e
impacto de eventuais atualiza¢Oes de segurancga ou de versées do préprio sistema.

6. O custo referente ao treinamento dos usudrios finais (servidores) devera estar incluso no
item referente ao suporte mensal.
28.Mapeamento de Fluxos e Redesenho de Processos:

1. A atual situagdo de atendimento ao publico, recebimento de documentos dos varios
setores da CONTRATANTE, assim como os fluxos referentes aos tramites documentais
entre o arquivo e os usuarios finais, refletem em inconsisténcias e fluxos ndo
determinados, o que resulta em documentos sob sinistro dentro do préprio Orgdo.

2. O mapeamento desses procedimentos é fator condicional a implantacdo de controle e
ao perfeito funcionamento do transito seguro de informacgdes.

3. Paratanto a CONTRATADA devera mapear os processos de entrada e saida de
informagdes dos setores em diregdo ao setor de Arquivo e em consequéncia a sua
Unidade, verificando todas as inconformidades e redundancias.

4. Serdo divididas nas seguintes fases o trabalho de mapeamento de processos:

e  PRIMEIRA FASE: Mapeamento dos processos de envio dos documentos dos setores
Administrativos da CONTRATANTE (AS IS);

e  SEGUNDA FASE: Redesenho do processo de envio dos documentos dos setores
administrativos da CONTRATANTE (TO BE);
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e  TERCEIRA FASE: Mapeamento dos processos de envio de documentos do Departamento
de Pessoal da CONTRATANTE (AS IS);

e  QUARTA FASE: Redesenho do processo de envio dos documentos dos Departamento de
Pessoal da CONTRATANTE (TO BE);

e  QUINTA FASE: Mapeamento dos processos de envio dos documentos do Departamento
Financeiro da CONTRATANTE (AS IS);

e  SEXTA FASE: Redesenho do processo de envio dos documentos do Departamento de
Pessoal da CONTRATANTE (TO BE);

e  SETIMA FASE: Mapeamento dos processos de Recebimento de documentos pelo
Arquivo da CONTRATANTE dos varios setores do orgdo (AS IS);

e  OITAVA FASE: Redesenho do processo de Recebimento de documentos pelo setor de
Arquivo da CONTRATANTE dos vérios setores do Orgdo (TO BE);

e  NONA FASE: Mapeamento dos processos de arquivamento e atendimento de consultas
de documentos no Arquivo Geral do Orgéo (AS IS);

° DECIMA FASE: Redesenho do processo de arquivamento e atendimento de consultas de
documentos no Arquivo Geral do Orgdo (TO BE);

° DECIMA PRIMEIRA FASE: Criacdo e validacdo de book com todos os processos
mapeados e redesenhados e documentos gerados para orientacdo dos fluxos;

e  DECIMA SEGUNDA FASE: Implantagdo dos processos (TO BE).

5. Cada fase concluida equivalerd a 300 UST’s (Unidades de Servigo Técnico).

29.0rganiza¢ao de Documentos:

1. Aorganiza¢do de documentos consiste na verificagdo do conteldo das caixas atualmente
existentes, retirando cada documento la armazenado e analisando os dados de cada
um deles. Essa etapa também engloba os servigos de higienizagao, disposi¢ao e
arquivamento dos documentos em lotes, acondicionando-os em suporte adequado
(caixas box ou 20 kg), de acordo com a natureza de cada um deles.

2.  Aindexagdo dos documentos sera feita com até 150 caracteres ou 3 campos, ou que
primeiro for atingido.

3. Osdados de localizagdo geogréfica da caixa, tipo de documento, setor e ainda
temporalidade do documento ndo estao contabilizados no item acima.
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4.  Os dados resultantes da organizagdo deverao ser inseridos no sistema ECM a ser
fornecido e servirdo de base a formacgdo da Tabela de Temporalidade Documental —
TTD.

5. As caixas deverdo ser trocadas nesta fase.
30.Servigos Técnicos de Gestao Documental:

1. A CONTRATADA devera atuar como orientadora quanto a formagdo e formalizagado da
Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD) da CONTRATANTE.

2. A CONTRATADA devera, em conjunto com a CPAD, identificar os tipos documentais para
a formacgdo da Tabela de Temporalidade Documental.

3. Estas atividades deverdo ser desenvolvidas pelo profissional Arquivista, com auxilio do
Técnico em arquivo e colaboradores disponibilizados pela CONTRATADA.

4. Asfases abaixo descritas deverdo ser executadas e remuneradas conforme concluidas:

e  PRIMEIRA FASE: Assessorar a criagdao de Comissao Permanente de Avaliagdo de
Documentos da CONTRATANTE suprindo o Org3o de todas as informacdes e
documentos visando a efetiva publicagdo no Diario Oficial;

e  SEGUNDA FASE: Entendimento e definicdo do plano de avaliagdo e formacgdo da
TTD;

e  TERCEIRA FASE: Apresentac¢do da nova TTD para a Comissdo Permanente de
Avaliagdo de Documentos — CPAD;

e  QUARTA FASE: Avaliacdo e ajustes da TTD junto com a CPAD;

e  QUINTA FASE: Elaboracdo de proposta bdsica para apresentacdo da TTD e
orienta¢do acerca da validagdo do documento junto ao CONARQ;

e  SEXTA FASE: Ajustes da destinacdo e temporalidade do acervo administrativo;

e  SETIMA FASE: Criacdo de documentos a serem utilizados pela CPAD — Termos de
expurgo, termos de envio e devolugdo de documentos e TTD referente aos
documentos administrativos;

e  OITAVA FASE: Cria¢do dos novos documentos a serem utilizados pela
CONTRATANTE (Termos de expurgo, termos de envio e devolugdo de documentos e
TTD) referente ao acervo de atividades fins.
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e  NONA FASE: Criagdo da TTD referente as atividades precipuas da CONTRATANTE;

e  DECIMA FASE: Elaboracdo de proposta para as readequagdes necessarias
referentes as atividades fins da CONTRATANTE;

e  DECIMA PRIMEIRA FASE: Ajustes da destinacdo e temporalidade do acervo
referente as atividades fins;

e  DECIMA SEGUNDA FASE: Validagdo das alteracdes junto a CPAD da
CONTRATANTE;

5. Cada fase concluida equivalerd a 300 UST’s (Unidades de Servigo Técnico).

6. O produto esperado pela CONTRATANTE é Temporalidade documental criada e validada pela
Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos — CPAD.

7. Asatividades que deverdo ser previstas no projeto sao:

° Recursos Humanos;

[ Previdéncia;

e  Juridico;

e  Administragao;

e  licitagOes;

° Contratos;

®  Gestdo Superior (Gabinete do Secretario) e;
e  Atividades fins.

8. As atividades fins serdo determinadas com base no Mapeamento de Fluxos e processos.

31.Expurgo de documentos:

1. Os documentos passiveis de expurgo deverdo passar pelo processo de descaracterizagdo
apos validagdo da Comissdo Permanente de Avaliagcdo de Documentos (CPAD) da
CONTRATANTE.

2. Paraacriagdo da Ata de Expurgo de documentos, assim como formalizagao do processo
segundo os preceitos legais, o profissional arquivista da CONTRATADA devera
desenvolver plano de expurgo a ser aprovado pela CONTRATANTE.
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3. Sera seguido o preceituado na Lei 5.433 de 08 de maio de 1968, que regula o exercicio
da microfilmagem de documentos e ainda o Decreto 1.799 de 30 de janeiro de 1996,
qgue regulamenta a Lei em questao, dos quais abaixo transcrevemos:

Lei 5.433/68:
“Art. 1°...

§ 12 Os microfilmes de que trata esta Lei, assim como as
certidées, os traslados e as copias fotogrdficas obtidas
diretamente dos filmes produzirdo os mesmos efeitos legais dos
documentos originais em juizo ou fora dele.

§ 22 Os documentos microfilmados poderéo, a critério da
autoridade competente, ser eliminados por incineragdo,
destruicdo mecdnica ou por outro processo adequado que
assegure a sua desintegragdo.

Art. 22 Os documentos de valor histérico ndo deverdo ser
eliminados, podendo ser arquivados em local diverso da
reparticdo detentora dos mesmos.

Decreto 1.799/96:

“Art. 11. Os documentos, em tramitac¢éo ou em estudo, poderdo,
a critério da autoridade competente, ser microfilmados, ndo
sendo permitida a sua eliminagdo até a definicGo de sua
destinagdo final.”

“Art. 12. A elimina¢do de documentos, apds a microfilmagem,
dar-se-d por meios que garantam sua inutilizagdo, sendo a
mesma precedida de lavratura de termo préprio e apds a revisGo
e a extracdo de filme copia.”

Pardgrafo unico. A eliminag¢éo de documentos oficiais ou publicos
sO deverd ocorrer se prevista na tabela de temporalidade do
orgdo, aprovada pela autoridade competente na esfera de sua
atuagdo e respeitado o disposto no art. 9° da Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991.

“Art. 13. Os documentos oficiais ou publicos, com valor de guarda
permanente, ndo poderdo ser eliminados apds a microfilmagem,
devendo ser recolhidos ao arquivo publico de sua esfera de
atuagdo ou preservados pelo préprio drgdo detentor.”

“Art. 18. Os microfilmes originais e os filmes copias resultantes de
microfilmagem de documentos sujeitos a fiscalizagdo, ou
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necessdrios a prestacdo de contas, deverdio ser mantidos pelos
prazos de prescricdo a que estariam sujeitos os seus respectivos
originais.”

4, Serdo devolvidos para a CONTRATANTE os documentos que, por forca de lei, ndo possam
ser descaracterizados apds sua microfilmagem.

5. Qualquer envio de documentos para a SEDE da CONTRATADA devera ser informado com
pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia.

6. Todas as caixas e documentos que por ventura venham a ser direcionados a preservagao,
deverdo ser entregues com protocolo com descritivo do contetdo dos volumes.

7. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a acdo de descaracterizagdo do acervo a ser
expurgado.
DOS EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E PRODUTOS PARA PROCESSAMENTO:

32. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os recursos, equipamentos,
insumos e outros que possam ser necessarios para a prestagdo dos servigos descritos neste
termo de referéncia.

33. Estes equipamentos devem ser em numero e capacidade suficientes para atender as
especificages técnicas, demandas e prazos estabelecidos pela CONTRATANTE para execug¢ao
dos servigos.

DAS CONDIGOES OPERACIONAIS E OBSERVAGOES:

34. Os servigos de preparagao, organizagao, restauragao, digitalizagdo, microfilmagem,
indexacdo e revisdao de microfilmes serdo executados pela CONTRATADA com o
acompanhamento da COMISSAO DE FISCALIZACAO quando se fizer necessario.

35. Arevisdo sendo feita nas dependéncias da CONTRATANTE devera ter o documento em
suporte de papel junto ao microfilme, com objetivo de esclarecimento de duvidas;

36. Todas as despesas com remogao e transporte dos documentos serao cobertas pela
CONTRATADA.

37. O ambiente de produgdo da CONTRATADA, com todos os recursos (hardware e software)
necessarios para atender o objeto deste projeto e seus anexos devera ser implantado em até
30 (trinta) dias Uteis contados a partir da data de assinatura do contrato.

38. A CONTRATADA ndo devera transferir para terceiros as obrigagdes contratuais, nem
subcontratar qualquer parte da prestacdo dos servicos objeto do contrato.
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39. Sessenta (60) dias antes de expirado o prazo contratual, a CONTRATADA fica obrigada a
entregar todos os metadados e informagdes (imagens, dados de produgdo e registros) para a
CONTRATANTE.

40. A entrega dos produtos devera ocorrer mensalmente e somente sera pago a
CONTRATADA os servicos efetivamente executados.

41. A cotacdo de precos sera pelo valor global da proposta.
42. Para efeito de julgamento, sera utilizado o valor global da proposta.

43. A CONTRATADA devera apresentar caugdo contratual de 5% do valor contratado em até
10 dias do ato da assinatura do documento.

44, O contrato podera ser caucionado através de cheque administrativo, fianga bancdria ou
seguro-garantia.

45, Para efeito de habilitagdo técnica da empresa, as LICITANTES deverdo apresentar para
habilitacdo:

1.Atestados de capacidade técnica expedidos por pessoas juridicas publicas ou privadas
gue comprovem os itens solicitados nos servigos da natureza que se quer contratar.

2.Apés declarada arrematante, a empresa deverd enviar a documentagdo de habilitagdo
para andlise.

46. Caso a vencedora seja habilitada, devera agendar Prova de Conceito dos softwares a
serem utilizados para a coleta e armazenagem de documentos e ainda de sua estrutura no
Municipio de Natal ou regido Metropolitana, conforme os itens deste termo de referéncia
em até 72 horas da declaragdo de vencedora do certame.

47. Caso a empresa vencedora seja reprovada quanto a documentagdo de habilitagdo, prova
de conceito de software ou na visita estrutural, sera convocada a mais bem colocada em
ordem, e sucessivamente até que sejam cumpridas todas as exigéncias editalicias.

DO MONITORAMENTO E COMUNICAGAO:

48. Deverado ser realizadas reunides operacionais periddicas, com no maximo 15 (quinze)
dias de intervalo, para discussdo da operagdo com responsavel designado pela
CONTRATANTE.
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49. Os indicadores de performance serdo revisados e discrepancias serao corrigidas, sanadas
e eliminadas, sendo eles:

e Erro de separacao;

e Pedidos ndo atendidos no prazo;
e Erro/ocorréncias na entrega;

e Imagens inconformes;

50. RevisOes estratégicas, tanto de processos como de software e hardware, deverdo ser
realizadas semestralmente onde desenvolvimentos adicionais para melhoria dos servigos
poderao ser discutidos.

51. Relatédrios e consultas periddicas, tais como: atividades; desempenho versus padroes;
recursos humanos; niveis de SLA’s; relatérios financeiros para controle e fiscalizagao.

52. Todos os processos devem estar em conformidade com os requisitos das certificagdes
ISO 9000 a fim de possibilitar a obtengdo das certificagdes.

DA FISCALIZAGAO E PENALIDADES:

53. Para fins de cumprimento do previsto neste Termo de Referéncia e, ainda, com a
qualidade na prestacdo dos servigos que a CONTRATANTE necessita, a CONTRATADA deverd
cumprir as metas a serem definidas.

54. O ndo cumprimento, por parte da Contratada, das metas estabelecidas e pactuadas
neste Termo de Referéncia, ensejardo adverténcias e na sequéncia, as penalidades previstas,
na Lei de LicitagGes e Contratos 8.666/93.

55. Em caso de entregas realizadas fora do prazo sera estabelecida a seguinte tabela de
descontos para pagamento do item ENTREGA:

ATRASO (HORAS) PERCENTUAL DE DEDUCAO
Até 24 horas 10% no valor do item
Até 48 horas 20% no valor do item
Até 72 horas 30% no valor do item
Acima de 72 horas 30% no valor do item acrescido de
1% por dia de atraso limitado a
50% do valor do item.

DO TERMINO OU RESCISAO DO CONTRATO:

Pagina 43 de 72

Rua Santo Antonio, 665 — 4° andar - Cidade Alta — CEP 59025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www.natal.rn.gov.br



PREFE”URA MUNICh:AL DO NATAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA:(}AO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

56. Ao término do contrato ou na hipdtese de sua rescisdao, a CONTRATADA apresentara
relatério de todos as caixas beneficiadas.

57. Ao término do contrato ou na hipdtese de sua rescisdo, a CONTRATADA deve permitir
gue a CONTRATANTE efetue a transferéncia de todo o acervo armazenado nas instalagdes da
CONTRATADA, auxiliando o 6rgdo na organizagdo e na carga das caixas que porventura ainda
estejam sob sua responsabilidade, pelo prazo necessdrio a conclusao da transferéncia,
garantindo a integridade dos materiais.

58. Sera facultado a CONTRATADA a cobranga da manipulagdo das caixas para efeito de
desmobilizagdo do acervo de suas dependéncias conforme tabela de servigos.

59. Quando da transferéncia das caixas ja beneficiadas para o Arquivo Geral da Prefeitura,
sera facultado a CONTRATADA a cobranca do valor referente ao item de Transferéncia
Ordenada de Acervo, conforme tabela de servigos;

60. Ao término do contrato ou na hipdtese de sua rescisdao, a CONTRATADA devera entregar
ao 6rgdo todos os dados gerados durante a vigéncia do contrato, em formato a ser definido
pelo érgdo.

DAS DISPOSIGOES:

61. Os novos setores do 6rgao, no decorrer da contratagdo e, que demandarem atividades
de gestdo de documentos poderado ser incorporados ao contrato, a qualquer tempo;

62. Sera definido pelo corpo técnico da CONTRATANTE quais os tipos documentais que
deverdo ser beneficiados inicialmente, estabelecendo ordem de prioridade, assim como os
que deverao ser transferidos apds o beneficiamento para as dependéncias do Arquivo Geral
da CONTRATANTE.

63. O presente Termo de Referéncia e seus anexos apresentam todas as estimativas para a
formagdo dos precgos, dimensionamentos e demais informagdes técnicas e operacionais para
a execucgdo do objeto do contrato.

64. A CONTRATADA somente podera subcontratar outra empresa para atendimento parcial
do objeto do contrato com a anuéncia prévia do 6rgao, sendo vedada a subcontratagdo total
do contrato;

65. Em caso de subcontratacdo de outra empresa, a CONTRATADA nao transferira suas
obrigac¢des e responsabilidades, permanecendo, perante o érgdo, com total responsabilidade
contratual;
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66. Em caso de subcontrata¢do de outra empresa, a CONTRATADA ndo podera vincular o
pagamento da empresa subcontrata ao pagamento da CONTRATANTE;

67. Cabe a CONTRATADA executar os servi¢os dentro dos prazos ajustados, cumprindo os
horarios estabelecidos para atendimento;

68. A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados, ou
prepostos, em relacdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento, o
mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servicos a serem confiados, ficando, portanto,
por forca da lei, civil e criminalmente responsavel por sua indevida divulgacdo, descuidada
ou incorreta utilizacao, sendo responsabilizada por perdas e danos a que der causa;

69. Mesmo apds o término do contrato, qualquer divulgacdo de informacdes geradas estard
sujeita a prévia autoriza¢do do érgao;

70. Nao sera necessario o fornecimento do software de Gestao de Fluxo de Trabalho. Este
deverd apenas ser disponibilizado para usudrios da CONTRATANTE para efeito de
acompanhamento do contrato.

71. O cddigo fonte do sistema ECM, dados, imagens e quaisquer outros produtos
contratados e executados serdo entregues 3 CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

72. Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa executar os
servicos dentro das normas estabelecidas;

73. Disponibilizagdo de técnicos para acompanhamento e homologag¢do dos servigos
prestados;

74. Notificar a CONTRATADA sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na
execucgdo dos servigos, para que sejam adotadas medidas corretivas necessarias;

75. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, no prazo de 30 dias apds a prestagdo do servico,
atesto das notas fiscais / faturas / Ordem de servico;

76. Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢cGes de realizagdo do
presente Contrato, comunicando a CONTRATADA, as ocorréncias que a seu critério exijam
medidas corretivas;

77. Trabalhar em conjunto com a CONTRATADA;
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78. Promover e facilitar a disponibilizagdo das informacgdes e de equipe para a realizagdo da
interface entre o seu sistema e os da CONTRATADA.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

79. Prestar os servicos, objeto desta licitacdo de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia;

80. Substituir qualquer um dos técnicos alocados ao servigo desta contratagdo, cuja atuagao,
permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais e inconvenientes a execugao
dos servigos ou as normas da CONTRATANTE;

81. Garantir a execugdo dos servigos sem interrupcao, substituindo, caso necessario, sem
onus para a CONTRATANTE, qualquer técnico que esteja em gozo de férias, auxilio-doenca,
auxilio-maternidade ou qualquer outro beneficio legal;

82. Assumir todos os custos dos servicos que tiverem de ser refeitos em virtude de omissdes
ou atrasos de sua responsabilidade;

83. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des trabalhistas, acidentaria e
previdenciaria que incidir sobre o pessoal que disponibilizar para atuar junto a
CONTRATANTE, inclusive transporte e alimentagdo que se faga necessario;

84. Declarar o efetivo cumprimento, més a més, de todas as obrigacbes trabalhistas,
previdenciarias, exigidas pela legislagdo em vigor, aplicavel ao pessoal que destacar para
atuar junto a CONTRATANTE;

85. Assumir as obrigacdes fiscais, e os recolhimentos de imposto, taxas, contribuicdes e
demais 6nus federais, estaduais e municipais e os demais, bem como toda e qualquer
despesa que incida ou venham a incidir sobre a execugdo do objeto;

86. Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de
atraso quando da realiza¢do do objeto;

87. Facilitar o fluxo de informacgdes pertinentes ao processo e permitir acesso as instalagdes;

88. Responsabilizar-se pelo sigilo sobre as informagdes e documentos a que venham a ter
acesso ou conhecimento, ou ainda que lhe seja confiado para o bom cumprimento do
trabalho.

89. Garantir o acesso e participacdo da CONTRATANTE a rotina dos servigos contratados;
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90. A equipe da CONTRATADA que prestara os servigos devera usar cracha de identifica¢do;

91. Treinar funciondrios do érgdo em todas as ferramentas e sistemas necessarios para o
acompanhamento do trabalho da contratada;

92. Reservar espaco fisico em seus escritérios para funciondrios do 6rgdo em carater
permanente, de acordo com este Termo de Referéncia.

DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO
93. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante os servigos executados, no prazo de

30 (trinta) dias apds o encaminhamento da Nota Fiscal/Fatura respectiva, devidamente,
devendo constar na nota fiscal/fatura descri¢do dos servicos, valor unitério e total de cada
item, nimero do contrato, devendo apresentar a CND do INSS, CRF do FGTS e CND
Municipal, estando todas vigentes;

94. Devera apresentar, a partir do segundo més subsequente ao inicio da execug¢do do
contrato, comprovantes de recolhimento de FGTS, INSS, dos funciondrios vinculados ao
respectivo contrato;

95. O pagamento mensal a CONTRATADA ficard condicionado a existéncia da execuc¢do dos
servigos durante o més.

96. Qualquer atraso ocorrido na apresenta¢do dos documentos por parte da CONTRATADA
importara em atraso automaticamente do seu pagamento, por periodo igual ao do atraso
verificado, ndo se constituindo, desta forma, inadimpléncia por parte do 6rgao;

97. Nos pagamentos devidos serdo descontados os valores de multas e eventuais débitos
decorrentes do Contrato;
REQUISITOS PARA HOMOLOGACAO:

98. Constatado o atendimento pleno das exigéncias de habilitagdo, do licitante que
apresentou a melhor oferta, a sessao publica devera ser suspensa, para que o licitante:

a) Apresente a solucdo ofertada, bem como os equipamentos e softwares necessarios
para a realizagcdo de testes in loco nos sistemas que suportam a solugdo de forma a
comprovar que o(s) mesmo(s) atende(m) o que esta especificado nesse termo de
referéncia;

b) Apresente o software ECM e de Gestdo de Produgdo em todas suas funcionalidades;

99. O licitante deverd comprovar que possui em seu quadro os profissionais abaixo listados:

a) Para Seguranca da Informagdo: 01 (um) profissional qualificado em Seguranca da
Informagdo, com certificado CIISP.
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Para Implantacdo e acompanhamento do projeto: Um profissional em gestdo de
projetos, certificado PMP — Project Manager Professional, pelo PMI — Project Manager
Institute em conjunto com certificagdo ECMs (Enterprise Content Manager Specialist).

Para a geracdo de TTD e auxilio no projeto: Um arquivista devidamente registrado na
DRT — Delegacia Regional do Trabalho com comprovagdo de atuagdo na darea de
arquivo de, pelo menos, dois (02) anos através de apresentacdo de carteira de
trabalho e acervo técnico.

Para a implantagdo e customizagdo dos sistemas: Um profissional com formagdo em
Engenharia da Computacdo, Ciéncias da Computacdo ou dreas de tecnologia da
informacgao;

Para confeccdo do projeto de digitalizacdo e microfilmagem de documentos: Um
profissional com Certificagdo CompTIA CDIA+ (Certified Document Imaging Archtect);

Para a implantacao dos servicos de microfilmagem de documentos: Um profissional
com conhecimento em implantagdo de servicos de microfilmagem de documentos
com registro na DRT — Delegacia Regional do Trabalho (técnico em arquivo) com
comprovada atuacdo, através de apresentacdo de carteira de trabalho ou contrato
social ou contrato civil de prestacao de servicos somados ao acervo técnico.

Os testes e vistorias deverdo ser realizados até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da

Em caso de aprovacao do software e da devida comprovagao da disponibilidade dos
profissionais citados através da apresentacdo dos documentos a seguir relacionados,
o0 processo sera homologado e adjudicado ao vencedor;

Para comprovagao do corpo técnico, a empresa devera apresentar:

i Carteira de Trabalho do profissional;
ii. Contrato Social constando o nome do profissional como sdcio;
iii. Contrato Civil de Prestagdo de Servigos.

A empresa devera apresentar relagdo dos profissionais envolvidos (Nome e CPF),
assim como diplomas, certificados e acervos técnicos em anexo a este documento,
assinada pelo representante legal da empresa.

Caso nao haja vinculo da empresa com o profissional especializado, este ultimo
devera apresentar carta de compromisso, informando que na data da assinatura do
contrato, apresentara a formalizagdo de seu vinculo com a CONTRATADA, em uma das
modalidades retro.
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V. A Carta de Compromisso do profissional deverd estar acompanhada de seus
documentos comprobatérios de conhecimento: diplomas, certificados e acervo
técnico, conforme o caso, além de assinada pelo profissional e datada.

VI. Em caso de reprovacdo, o pregoeiro chamara a oferta subsequente para negociagdo e
obtenc¢ado de melhor preco;

VII. Apds a negociacdo, o Pregoeiro solicitard ao proponente a apresentacdo das
exigéncias acima elencadas, assim sucessivamente até a apura¢do de uma proposta
gue atenda as exigéncias do objeto licitado, sendo o respectivo proponente declarado
vencedor e a ele adjudicado o objeto deste edital;

VIIL. A n3o aprovagdo da estrutura fisica e/ou do software sé podera ocorrer mediante
parecer consubstanciado, que demonstre a inviabilidade de sua utilizagdo, em face
dos servicos constantes no Termo de Referéncia.

IX. O prazo para o inicio da efetiva prestacdo dos servicos pela Contratada sera de até 10
dias, a contar da data da assinatura do Contrato.
DA CONTRATACAO

101. A contratacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, renovavel nos termos da
legislacdo vigente, a contar da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado conforme o
art. 57 da Lei 8666/93.

Natal (RN), 18 de dezembro de 2019.

Shirley Morais Bezerra
Chefe do Setor de Cadastro e Instrugdo de Processos

Matricula: 72.663-7
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Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como estou de acordo com todas as informagdes
prestadas nas declaragGes e assinaturas acima.

Natal (RN), 18 de dezembro de 2019.

Adson Soares de Azevedo
Secretario Adjunto de Administra¢do Geral
Mat.: 72.657-5

Delegacdo — Portaria N2 1663/2018-GS/SEMAD

OBS: ORIGINAL ASSINADO NOS AUTOS E CERTIFICADO PELO PREGOEIRO
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ANEXO Il
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO N° — SEMAD -SRP.
PREGAO PRESENCIAL SRP N° 12019
VALIDADE: 12 (doze) meses.

Pelo presente instrumento, a SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO - SEMAD,
inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na Rua Santo Antonio, 665 — Cidade Alta,
nesta Capital, representada neste ato pelo seu Secretario, Sr.
brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade n° d , considerando o julgamento
da licitagdo de PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS N° /2019, publicada no
DOM do dia , bem como, a classificacdo das propostas, publicada no DOM de
_ /2019, e a respectiva homologacdo conforme fls. , do processo

/ , RESOLVE registrar os pregos das empresas, nas quantidades estimadas
anuais, de acordo com a disposi¢do, por elas alcangadas por , atendendo as condicdes previstas
no Instrumento Convocatério € nos termos desta Ata de Registro de Precos, o qual observara os
preceitos de direito publico e, em especial os termos da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de
2002, Decreto Municipal n°. 11.178 de 02 de Janeiro de 2017, que regulamento a modalidade
pregao; Decreto Municipal n° 11.005, de 29 de Abril de 2016, que regulamento o Sistema de
Registro de Pregos no ambito do Municipio de Natal e legislagdes correlatas, Lei Complementar n°®
123 de 14/12/2006, (com inclusbes e alteragdes introduzidas pelas Leis Complementares n°
128/2008, 139/2011, 147/2014), Lei Municipal n® 6.025/2009 e Decreto Municipal n°. 8.802 de 07 de
julho 2009 e legislagdes correlatas, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei Federal n°® 8.666, de 21
de junho de 1993, em sua atual redagdo, bem como pelas condi¢cdes estabelecidas neste edital e
Seus anexos.

ITEM 01 - DO OBJETO:

1.1 — Registro de Precos, pelo prazo de 12 meses, para eventual contratacdo de empresa
prestadora de servigos de para os 6rgaos e entidades
da Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Natal, de acordo com as descricbes dos
servicos e condi¢des constantes no Termo de Referéncia, Anexo |, do Edital.

ITEM 02 — DOS ORGAOS INTEGRANTES:

2.1 - Integra a presente Ata de Registro de Pregcos a Secretaria Municipal de Administracao —
SEMAD (Arquivo Geral)

ITEM 03 — DAS OBRIGAGOES DA SEMAD/PMN-ORGAO GERENCIADOR:

3.1 - O ORGAO GERENCIADOR, através da SECRETARIA MUNICIPAL ADMINISTRACAO -
SEMAD, obriga-se a:

t) Gerenciar a presente Ata de Registro de Precos, indicando, sempre que solicitado, os
nomes dos fornecedores, os precos, os quantitativos disponiveis e as especificacbes dos
produtos registrados, observada a ordem de classificagcao indicada na licitagao;

u) Convocar as vencedoras via fax, ou e-mail, para assinatura da Ata de Registro de Pregos e
do contrato e retirada da nota de empenho;

v) Observar para que, durante a vigéncia da presente ata, sejam mantidas todas as condigbes
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de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, bem assim, a compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, inclusive com solicitagdo de novas certiddbes ou documentos
vencidos;

Conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociacao de precos registrados,
para fins de adequacgao as novas condi¢gdes de mercado, e de aplicacdo de penalidades;
Realizar, quando necessario, prévia reunido com os licitantes objetivando a familiarizacao
das peculiaridades do Sistema de Registro de Precos;

Consultar os fornecedores registrados (observada a ordem de classificagdo) quanto ao
interesse em fornecimento do(s) produto(s) prestacao do(s) servi¢o(s) a outro(s) 6rgao (aos)
da Administragéo Publica que externe(m) a intengdo de utilizar a presente Ata de Registro
de Precos;

Comunicar aos gestores dos o6rgdos participantes possiveis alteragcdes ocorridas na
presente Ata de Registro de Pregos;

aa) Coordenar a qualificagdo minima dos respectivos gestores dos érgaos participantes;
bb) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das condi¢des ajustadas no edital da licitagdo, na

presente Ata de Registro de Pregos.

ITEM 04 — DAS OBRIGAGOES DO ORGAO PARTICIPANTE:

4.1 - O ORGAO PARTICIPANTE e a SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO - SEMAD,
através de gestor proprio indicado, obrigam-se a:

Tomar conhecimento da presente Ata de Registro de Precos, inclusive as respectivas
alteracOes, para fins de utilizagdo de forma correta da mesma;

Consultar, previamente, a SECRETARIA MUNICIPAL. DE ADMINISTRACAO - SEMAD
objetivando a obtengao das informagbes necessarias a aquisi¢cao pretendida;

Verificar a conformidade das condi¢Oes registradas na presente Ata de Registro de Precos
junto ao mercado local, informando a SECRETARIA MUNICIPAL. DE ADMINISTRACAO -
SEMAD eventuais desvantagens ou vantagens verificadas;

Encaminhar a SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO a respectiva nota de
empenho ou documento equivalente

Enviar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uUteis, as informacbes sobre a contratacéo
efetivamente realizada;

Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento das obriga¢des contidas no edital da licitagdo e
na presente Ata de Registro de Precos, informando a SECRETARIA MUNICIPAL. DE
ADMINISTRACAO - SEMAD, qualquer irregularidade ou inadimplemento do particular.

ITEM 05 - DO REMANEJAMENTO ENTRE ORGAOS PARTICIPANTES:

5.1 — E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos totais fixados pela ata de registro de precos,
somado os itens de todos os 6rgaos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art 65, da Lei
Federal n° 8.666/1993, no entanto, sera permitido o remanejamento de quantitativos entre 6rgaos
participantes da ata de registro de precos.

ITEM 06 — DAS ADESOES POR ORGAOS NAO PARTICIPANTES:

6.1 - Podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos qualquer 6rgdo ou entidade da administragédo
publica que ndo tenha participado do certame, mediante prévia consulta ao 6rgdo gerenciador,
desde que devidamente comprovada a vantagem e, respeitada no que couber, as condi¢des e as
regras estabelecidas na Lei Federal n°® 8.666/1993, no Decreto Municipal 11.005, de 29 de Abril de
2016, relativo a utilizagdo do Sistema de Registro de Precos.
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6.1.1 — Os servigos ou contratagdes por 6rgdos que nao tenham participado do certame nao
poderao exceder, por 6rgao ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens registrados na
ata de registro de precos, e ainda, o total de adesdes por érgdos nao participantes do certame nao
podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de precos.

6.1.2 - Cabera ao fornecedor do objeto licitado, beneficiario da Ata de Registro de Precos,
observadas a condi¢gdo nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndao do pedido de carona,
observados os quantitativos registrados em Ata, desde que este pedido ndo prejudique as
obrigacdes anteriormente assumidas.

ITEM 07 - DAS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR:
7.1 - O FORNECEDOR obriga-se a:

d) Assinar a Ata de Registro de Precos, retirar a respectiva nota de empenho ou documento
equivalente no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da convocacao;

e) Informar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, quanto a aceitagcdo ou ndo do (a)
fornecimento/prestacdo a outro 6rgdo da Administragdo Publica (n&o participante) que
venha a manifestar o interesse de utilizar a presente Ata de Registro de Precos;

f) Prestar o(s) servico(os) solicitado(s) nos prazos estabelecidos no Anexo | do edital de
licitacdo Pregdo Presencial — SRP n° /2019 - a SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO — SEMAD;

g) Fornecer o(s) material(ais) conforme especificagdes, marcas, e pregos registrados na
presente Ata de Registro de Pregos;

h) Prestar o(s) servigo(os) solicitado(s) no respectivo enderego do érgao participante ou nao
participante da presente Ata de Registro de Precos;

i) Providenciar a imediata corregdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela
SECRETARIA MUNICIPAL. DE ADMINISTRACAO - SEMAD referentes as condigcdes
firmadas na presente Ata de Registro de Precos;

j) Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, documentacao
de habilitagdo e qualificagédo cujas validades encontrem-se vencidas;

k) Prover condigbes que possibilitem o atendimento das condi¢des firmadas a partir da data da
assinatura da presente Ata de Registro de Precos;

I) Ressarcir os eventuais prejuizos causados aos 6rgaos gerenciador e participante(s) e/ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugao das
obrigacdes assumidas na presente Ata de Registro de Precos;

m) Cumprir com as obrigacdes fiscais, relativos ao(s) produto(s) entregue(s), com base na
presente Ata de Registro de Pregos, exonerando a Administracdo Publica de
responsabilidade solidaria ou subsidiaria por tal pagamento.

ITEM 08 — DA VIGENCIA:

8.1 — A presente Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 meses, a contar da data da sua
publicagéo do Diario Oficial do Municipio, ndo podendo ser prorrogada, de acordo com o artigo 13,
do Decreto Municipal n° 11.005/2016.

ITEM 09 — DOS PRECOS REGISTRADOS:
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9.1 - Os pregos, as quantidades, o(s) fornecedor(es) e as descrigdes do(s) servigo(s) registrado(s)
nesta Ata de Registro de Precos encontram-se indicados nos quadros abaixo, observando-se a
ordem de classificagao obtida no certame licitatério:

EMPRESA.

CNPJ: FONE: E-MAIL:

END..
VALOR

ITEM DESCRIGAO DOS SERVICOS QUANT. UNITARIO | VALOR TOTAL

MENSAL
MENSAL
TOTAL (RS)

ITEM 10 - CADASTRO DE RESERVA:

10.1 - O registro das licitantes tem por objetivo a formacao de cadastro de reserva no caso de
impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata de registro de pregos, nas hipoteses
previstas nos arts. 21 e 22 do Decreto Municipal n® 11.005/2016.

EMPRESA.

CNPJ: FONE: E-MAIL:

END.:
VALOR

ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGOS QUANT. UNITARIO | VALOR TOTAL

MENSAL
MENSAL
TOTAL (RS)

ITEM 11 — DO PAGAMENTO:
O pagamento sera efetuado apds a prestagao dos servigos na seguinte forma:

11.1. Os servigos a serem prestados estao relacionados no instrumento convocatério e implantado
conforme o termo de referéncia, parte integrante do edital.

11.2. Mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds a apresentacao da Nota Fiscal, conferéncia e o
devido "atesto" fornecido pelo fiscal do contrato especialmente designado para o seu recebimento,
através de Ordem Bancaria emitida em nome da(s) licitante(s) vencedora(s) e creditada em sua
Conta Corrente que devera estar especificada no corpo da referida Nota Fiscal, ou por meio de
ordem bancéria para pagamento de faturas em codigo de barras, mediante apresentacdo das
respectivas Certiddes Negativas de débito ou positivas com efeito de Negativa atualizadas, no
tocante a regularidade fiscal e trabalhista.

11.3. No caso de aplicagédo de eventual multa o valor respectivo sera deduzido da fatura a ser
paga.
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14.4. Sera realizada a retengao de tributos e contribui¢cdes federais, conforme estabelecido na Lei
Federal n°® 9.430/96 e na Instrugcdo Normativa RFB n° 1234, de 11 de janeiro de 2012.

11.5. Nao ocorrera a retencdo nos pagamentos efetuados a pessoas juridicas optantes pelo
Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuicbes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional).

11.6. Para efeito do disposto no subitem anterior, a pessoa juridica devera apresentar declaragao,
assinada pelo seu representante legal, na forma do Anexo IV da IN RFB n°® 1234.

11.7. No caso de eventual atraso de pagamento, motivado pelo CONTRATANTE, o valor do débito
sera atualizado desde a data final prevista para a sua liquidagao até a data do efetivo pagamento. A
atualizacdo monetaria sera calculada pré-rata dia, com base no indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apurado no més
anterior.

ITEM 12 - DA CONDICAO ESPECIFICA:

12.1 - A existéncia desta Ata de Registro de Pregos ndo obriga a SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO - SEMAD, nem o ORGAO PARTICIPANTE, se forem o caso, a firmar as futuras
aquisi¢cdes, sendo-lhe facultada a realizacdo de procedimento especifico para determinada
contratacdo, assegurado ao particular cujo prego foi registrado, em caso de igualdade de
condicobes, a preferéncia.

ITEM 13 — DA PUBLICIDADE:

13.1 - Os precos, os quantitativos, o(s) fornecedor (es) e as descricoes resumidos(s) do objeto,
como também as possiveis altera¢des da presente Ata de Registro de Precgos, serdo publicadas no
Diario Oficial do Municipio.

ITEM 14 — DA REVISAO DE PREGOS:

14.1 - A Ata de Registro de Precos podera sofrer altera¢des, obedecidas as disposi¢cdes contidas
no art. 18, do Decreto Municipal n® 11.005, de 29 de Abril de 2016.

Paragrafo unico — a qualquer tempo, o prego registrado podera ser revisto em decorréncia de
eventual redugao ocorrida no mercado, ou de fato nova que eleve o seu custo, cabendo a
SECRETARIA MUNICIPAL. DE ADMINISTRACAO - SEMAD promover as necessarias negociacdes
junto aos fornecedores para negociar o novo valor compativel ao mercado.

ITEM 15 — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR:
15.1 - O FORNECEDOR tera seu registro cancelado nos seguintes casos:
| — Por iniciativa da Administragcéo, quando:

d. Nao cumprir as exigéncias do instrumento convocatério da licitacdo supracitada e as
condigbes da presente Ata de Registro de Precos;

e. Recusarem-se a retirar a nota de empenho ou documento equivalente nos prazos
estabelecidos, salvo por motivo devidamente justificado e aceito pela Administracao.
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f. Dar causa a rescisao administrativa decorrente desta Ata de Registro de Pregos;

g. Em qualquer das hipéteses de inexecucao total ou parcial relativa ao presente Registro
de Precos;

h. N&o manutengao das condi¢des de habilitagdo e compatibilidade;

i. N&o aceitar a redugao dos precos registrados, nas hipéteses previstas na legislacao.

j- Em razdes de interesse publico, devidamente justificado.

Il — Por iniciativa do proprio FORNECEDOR, quando mediante solicitagdo por escrito, comprovar a
impossibilidade de cumprimento das exigéncias insertas neste Registro de Pregos, tendo em vista
fato superveniente, aceito pela SECRETARIA MUNICIPAL. DE ADMINISTRACAO - SEMAD, que
comprovadamente venha a comprometer a perfeita execugéo contratual.

Paragrafo unico — o cancelamento de registro, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
devera ser formalizado mediante competente processo administrativo com despacho
fundamentado do Exm? Sr?. Secretaria Municipal de Administracdo — SEMAD.

ITEM 16 — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

16.1. Aquela que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta de precos, ndo assinar o
contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentacdo exigida no edital,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execug¢ao de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedida de
licitar e de contratar com a Prefeitura Municipal do Natal, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo
das multas previstas em edital € no contrato e das demais cominagoées legais.

16.2 - Atrasar injustificadamente a prestagado dos servigos licitados, apds o prazo preestabelecido
no Edital, sujeitara o contratado a multa, na forma estabelecida a seguir:

a) 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, até o maximo de 15 (quinze) dias; e
b) 2% (dois por cento) a partir do 16° (décimo sexto) dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso,
configurando- se apds esse prazo a inexecug¢ao do contrato.

16.3 - As multas a que se refere o item acima incidem sobre o valor do contrato e serdo
descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou quando for o caso,
cobradas judicialmente.

16.4 - Pela inexecugéo total ou parcial do contrato a Administracdo, podera aplicar as seguintes
sangoes:

c) Adverténcia;

d) Multa por atraso a cada 30 dias apds o prazo previsto na alinea “b”, do subitem 12.2,
no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato, caso nao
sejam cumpridas fielmente as condi¢des pactuadas;

e) Suspensdo temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administragao por periodo nao superior a cinco (5) anos;

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a contratada ressarcir a administragdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancido aplicada com base no inciso
anterior.
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16.5 - A aplicagao da sangao prevista na alinea “b”, ndo prejudica a incidéncia cumulativa das
penalidades das alineas “a”, “c” e “d”, principalmente, sem prejuizo de outras hipéteses, em caso
de reincidéncia na prestagao dos servigos licitados ou caso haja cumulagdo de inadimplemento de
eventuais cotas mensais, expressamente prevista, facultada a defesa prévia do interessado, no

prazo de dez (10) dias uteis.

16.6 - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

16.7 - As sangdes previstas nas alineas “a”’, "¢’ e “d” do item 16.4, poderdo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

16.8 - A sancao estabelecida na alinea “d” do item 16.4, € de competéncia exclusiva do Secretario
Municipal facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da
abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagao.

ITEM 17 —- DA DOCUMENTAGCAO:

17.1 — A Presente Ata de Registro de Precos vincula-se as disposi¢des contidas nos documentos a
seguir especificados, cujos teores sdo conhecidos e acatados pelas partes:

Processo Licitatorio n° -SEAMAD-SRP ;
c) Edital do Pregéo ELETRONICO - SRP n° /2019-COMISSAQ PERMANENTE
DE LICITACAO/ a SECRETARIA MUNICIPAL. DE ADMINISTRACAO - SEMAD e
anexos;

d) Proposta de Precos da(s) FORNECEDORA(S).
ITEM 18 — DO FORO:
18.1 - As partes elegem o foro da Comarca de Natal (RN), como domicilio legal, para qualquer
procedimento recorrente do cumprimento da ata de registro de precos.

Por estarem de acordo, assinam a Presente Ata.

Natal, de 2019.

Pela SECRETARIA MUNICIPAL. DE ADMINISTRAGCAO - SEMAD

Secretaria Municipal
Pelas empresas:

Nome p/ empresa.

Nome p/ empresa.
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ANEXO 1lI
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE

POR

INTERMEDIO DA  SECRETARIA MUNICIPAL DE
, EAEMPRESA

A Prefeitura Municipal do Natal, por intermédio da SECRETARIA , com
sede na , inscrito no CNPJ sob o n° , neste ato representado por ,
doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado, , pessoa juridica de direito
privado, estabelecida na , inscrita no CNPJ sob o n.° , doravante denominada
CONTRATADA e aqui representada por , resolvem firmar o presente negdcio juridico, com
fundamento na Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Complementar 123/2006 e suas alteracdes, Lei
Municipal n° 6.025/2009, no Decreto Federal n° 5.450/2005, Decreto Municipal n° 11.178, de
02/01/2017 e subsidiariamente na Lei Federal n° 8.666/1993, combinada com as demais normas de
direito aplicaveis a espécie e no que consta no processo administrativo n° :
celebrado na modalidade de Pregao Eletrénico n° 24. 120__.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto da presente avenga consiste na contratagdo de empresa prestadora de servigos de
para atender as necessidades da Secretaria Municipal
de , de acordo com as descrigbes dos servicos e condigdes
constantes no Termo de Referéncia — Anexo |, do Edital.

VALOR
ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGOS QUANT. UNITARIO VALOR TOTAL
MENSAL
MENSAL
TOTAL (R$)
CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1 - O presente Contrato tera vigéncia de/até dias, contados a partir da publicacdo no

Diario Oficial do Municipio.

Paragrafo unico: A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 - No decorrer da execugao do presente contrato, obriga-se a contratada a prestar os servigos
obedecendo as condi¢des seguintes:

| - Prestar os servigos objeto deste Contrato, de acordo com as descricbes e obrigacdes
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discriminadas no Edital e no Termo de Referéncia — Anexo | do edital;

Il - Assumir, como exclusivamente seus, o0s riscos e as despesas decorrentes da prestagao
dos servigos, necessarios a boa e perfeita execucao do objeto deste Contrato;

Il - Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, direitos ou obriga¢des vinculados a legislagao
tributaria, trabalhista, previdenciaria ou securitaria, decorrentes da execucido do presente
contrato;

IV - Manter, durante toda a execugao do contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
que Ihe foram exigidas na licitagao;

V - Nao transferir ou ceder a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

VI - Nao subcontratar, no todo ou em parte, o objeto do Contrato sem prévia anuéncia da
CONTRATANTE;

VII - Comprovar, a cada fatura emitida, a regularidade fiscal e trabalhista.

VIIl - Substituir qualquer empregado por recomendagdo da CONTRATANTE, que,
comprovadamente causar embarago a boa execugao dos servigos contratados;

IX - Comparecer, sempre que solicitada, a sede do érgao, em horario por esta estabelecida,
a fim de receber instrugdes e acertar providéncias;

X - Responsabilizar-se por eventuais danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na execugao do Contrato;

Xl — Demais obrigagdes descritas no termo de referéncia;

XII - Manter sede, filial ou escritério no municipio de Natal ou Regido Metropolitana, com
capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administragédo
Publica, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento,
admissao e demiss&do dos empregados;

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
4.1 - Durante a execugao do presente ajuste obriga-se a CONTRATANTE a:

| - emitir Nota de Empenho em favor da licitante a quem foi adjudicado o objeto do certame
licitatério;

Il - designar um servidor para fiscalizar a execugao dos servigos;

lll - acompanhar e fiscalizar a prestacéo de servigco do objeto do Contrato, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando
as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA;

IV - efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com as condi¢cbes de preco e prazo
estabelecidas no presente Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS ATRIBUI(;()ES DO FISCAL DO CONTRATO
5.1 - Ao Fiscal do Contrato cabera:

| - Durante a vigéncia deste contrato, a prestagdo do servico sera acompanhada e
fiscalizada por servidor devidamente autorizado para tal, representando a CONTRATANTE.
Il - O representante anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento do objeto deste contrato, determinando o que for necessario a regularizagao
das faltas ou defeitos observados.

Il - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao
ser solicitadas ao chefe do setor competente, em tempo habil, para adogdo das medidas
convenientes.

IV - A CONTRATADA devera manter preposto para representa-la durante a execucao do
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contrato, desde que aceitos pela CONTRATANTE.
V — O fiscal devera acompanhar durante toda a execug¢ao do contrato a regularidade fiscal e
trabalhista e todas as condigdes de habilitacéo.

CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL E DA PRESTAGAO DO SERVIGO

6.1 - O objeto do presente ajuste devera ser prestado na sede da Secretaria Municipal de
, que assumira todas as responsabilidades dai decorrentes.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE EXECUGAO

7.1 - O prazo estabelecido para a execugcdo do contrato por parte da contratada sera de/até
( ) dias ap6s o recebimento da Nota de Empenho.

7.2 - Tal prazo podera ser prorrogado, nos termos e condi¢des disciplinados pelo Art. 65 da Lei
Federal n° 8.666/1993, em sua atual redacgao.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

8.1 - ACONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global de R$ ( )-

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado apds a prestagao dos servigos na seguinte forma:

9.1. Os servicos a serem prestados estido relacionados no instrumento convocatoério e implantado
conforme o termo de referéncia, parte integrante do edital.

9.2. Mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds a apresentagdo da Nota Fiscal, conferéncia e o
devido "atesto" fornecido pelo fiscal do contrato especialmente designado para o seu recebimento,
através de Ordem Bancaria emitida em nome da(s) licitante(s) vencedora(s) e creditada em sua
Conta Corrente que devera estar especificada no corpo da referida Nota Fiscal, ou por meio de
ordem bancaria para pagamento de faturas em codigo de barras, mediante apresentacdo das
respectivas Certiddes Negativas de débito ou positivas com efeito de Negativa atualizadas, no
tocante a regularidade fiscal e trabalhista.

9.3. No caso de aplicagao de eventual multa o valor respectivo sera deduzido da fatura a ser paga.

9.4. Sera realizada a retencao de tributos e contribuicdes federais, conforme estabelecido na Lei
Federal n° 9.430/96 e na Instrugédo Normativa RFB n° 1234, de 11 de janeiro de 2012.

9.5. Nao ocorrera a retengao nos pagamentos efetuados a pessoas juridicas optantes pelo Regime
Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional).

9.6. Para efeito do disposto no subitem anterior, a pessoa juridica devera apresentar declaracéo,
assinada pelo seu representante legal, na forma do Anexo IV da IN RFB n°® 1234.

9.7. No caso de eventual atraso de pagamento, motivado pela CONTRATANTE, o valor do débito
sera atualizado desde a data final prevista para a sua liquidagao até a data do efetivo pagamento. A

Pagina 60 de 72
Rua Santo Antonio, 665 — 4° andar - Cidade Alta — CEP 59025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www.natal.rn.gov.br



PREFE”URA MUNICh:AL DO NATAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA:(}AO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

atualizagdo monetaria sera calculada pré-rata dia, com base no indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apurado no més
anterior.

9.8. O prego sera fixo e irreajustavel durante os primeiros 12 (doze) meses da vigéncia contratual,
apos o qual o contrato podera ser reajustado, a cada 12 (doze) meses, observando o indice IGPM
da Fundacao Getulio Vargas ou, na ocorréncia da sua extingao, o indice que venha substitui-lo, ou
ainda, outro que seja fixado pelo governo, que mais se aproxime do indice extinto.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO

10.1 - O contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas no art. 65, da Lei Federal n°
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DOTAGAO
ORCAMENTARIA.

11.1 - As despesas decorrentes do presente objeto correrdo a conta dos recursos orgamentarlos

através da Dotagdo Orgamentaria - ;

Atividade/Projeto - ;  Fonte: -
; Anexo: — .

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Aquela que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta de pre¢os, nao assinar o
contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentacdo exigida no edital,
apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execug¢ao de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedida de
licitar e de contratar com a Prefeitura Municipal do Natal, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo
das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

12.2 - Atrasar injustificadamente a prestagdo dos servicos licitados, apds o prazo preestabelecido
no Edital, sujeitara o contratado a multa, na forma estabelecida a seguir:

a) 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, até o maximo de 15 (quinze) dias; e
b) 2% (dois por cento) a partir do 16° (décimo sexto) dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso,
configurando- se apds esse prazo a inexecug¢ao do contrato.

12.3 - As multas a que se refere o item acima incidem sobre o valor do contrato e seréo
descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragcdo ou quando for o caso,
cobradas judicialmente.

12.4 - Pela inexecugéo total ou parcial do contrato a Administracdo, podera aplicar as seguintes
sangoes:

g) Adverténcia;

h) Multa por atraso a cada 30 dias apds o prazo previsto na alinea “b”, do subitem 12.2,
no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato, caso nao
sejam cumpridas fielmente as condi¢des pactuadas;

i) Suspensao temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com
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a Administragao por periodo nao superior a cinco (5) anos;

j) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a contratada ressarcir a administragdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancido aplicada com base no inciso
anterior.

12.5 - A aplicagcdo da sangao prevista na alinea “b”, ndo prejudica a incidéncia cumulativa das
penalidades das alineas “a”, “c” e “d”, principalmente, sem prejuizo de outras hipéteses, em caso
de reincidéncia na prestagcao dos servicos licitados ou caso haja cumulagao de inadimplemento de
eventuais cotas mensais, expressamente prevista, facultada a defesa prévia do interessado, no

prazo de dez (10) dias uteis.

12.6 - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

12.7 - As sangdes previstas nas alineas “a”’, ¢’ e “d” do item 12.4, poderdo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

12.8 - A sancéo estabelecida na alinea “d” do item 12.4, é de competéncia exclusiva do Secretério
Municipal facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da
abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1 - A CONTRATANTE podera considerar rescindido o contrato, de pleno direito,
independentemente de notificagdo judicial, sem que assista a contratada o direito a qualquer
indenizagao, nos casos e formas fixados na Lei Federal n°® 10.520/2002, pelo Decreto Federal n°
5.450/2005 e, subsidiariamente pela Lei Federal n° 8.666/1993.

13.2 - Constituem motivo para rescisdo do contrato:
a) O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos e prazos;
c) A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;
d) O atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento;
e) A paralisagdo do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagéo a
Administragao;
f) A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacao da contratada com outrem,
a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fus&o, cisdo ou incorporagao, nao
admitidas no edital e no contrato;
g) O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;
h) O cometimento reiterado de faltas na sua execugéao, anotadas na forma do § 1° do art. 67
da Lei Federal n° 8.666/1993;
i) A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
j) A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;
k) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
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prejudique a execug¢ao do contrato;

I) Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

m) A supressao, por parte da Administracdo dos servigos ou compras, acarretando
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei
Federal n° 8.666/1993;

n) A suspensao de sua execugao, por ordem escrita da Administragao, por prazo superior a
90 (noventa) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacdes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacbes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado
ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacbes assumidas até que seja normalizada a situacgao;

0) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragao
decorrentes dos servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas
obrigagdes até que seja normalizada a situagao;

p) A n&o liberagdo, por parte da Administragao, de area, local ou objeto para execuc¢éo do
servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

q) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do contrato. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

r) Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das sang¢des penais
cabiveis.

13.3 - Arescisdo do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados no
subitem 13.1 deste contrato;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde
que haja conveniéncia para a Administracao;

c¢) Judicial, nos termos da legislagao;

13.4 - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

13.5 - Quando a rescisao ocorrer sem que haja culpa do contratado, sera este ressarcido dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

| - devolucéo de garantia;
Il - pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da rescisao;
Il - pagamento do custo da desmobilizaco.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

14.1 - O presente contrato vincula-se ao instrumento convocatério pertinente em todos os seus
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termos e a proposta de pregos da contratante, sendo os casos omissos resolvidos de acordo com a
legislagao aplicavel a espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDIGOES

15.1 - A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execugéo do contrato as condi¢des
de habilitagao e qualificacado exigidas para a contratagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

16.1 - Em cumprimento ao disposto no Paragrafo Unico do Art. 61, da Lei Federal n° 8.666/1993,
incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo do extrato deste contrato e de seus
eventuais termos aditivos no Diario Oficial do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 - As partes contratantes elegem o foro da cidade de Natal, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente contrato, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que
seja. E, por estarem assim ajustadas ou contratadas, assinam as partes o presente instrumento em
3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga de duas testemunhas.

Natal, de de 20

CONTRATANTE

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

ASSINATURA:
NOME:
CPF:

ASSINATURA:
NOME:
CPF:
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Anexo IV
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da proponente)

PREGAO PRESENCIAL N° 24. /20— PROCESSO N° 20 -
~ VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QUANT. UNITARIO VAIM?EI:I'SI?I'_I'AL
MENSAL
TOTAL (R$)
Dados a constar na proposta Preenchimento pelo proponente
Razéo social
CNPJ
Dados Bancarios
Endereco

Telefone/Fax

E-mail (se houver)

Nome do Signatario (para
assinatura do contrato)
Estado civil do Signatario

Identidade do Signatario
Nacionalidade do Signatario
CPF do Signatario

Prazo de Validade da Proposta
Local de prestacao dos servigos

Declaro estar de acordo com todas as normas deste edital e seus anexos e que nos precos
propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, descarrego, frete até o destino
e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente
licitacao.

Observacdes: |

Data: de de 20__.

Assinatura

Pagina 65 de 72
Rua Santo Antonio, 665 — 4° andar - Cidade Alta — CEP 59025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www.natal.rn.gov.br



PREFE”URA MUNICh:AL DO NATAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA:QAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO DA PROPOSTA

ITEM ~ VALOR VALOR
DESCRICAO UNIDADE |QTD TOTAL .
MEDIO TOTAL
01 |Transferéncia ordenada de acervo Caixa Box 65.000 6,46 419.900,00
02 [Organizagdo de Documentos fisicos Caixa Box 55.000 38,65 2.125.750,00
03 |Organizagdo de Documentos Fisicos Caixa 20KG 10.000 63,78 637.800,00
04 |Armazenagem de Documentos (na . .
Caixa Box/més 55.000 1,68 92.400,00
Contratada)
05 |Armazenagem de Documentos (na Caixa 20
R 10.000 3,09 30.900,00
Contratada) Kg/més
06 |Armazenagem de midias especiais Unidade 600 107,50 64.500,00
07 [Bureau de Servicos Unidade 48117.835,66 856.111,68
08 |Servicos de Gestdo do Projeto Unidade/Més 12(40.898,18 490.778,16
09 |Servicos técnicos de Gestao
usT 3.600 193,63 697.068,00
Documental
10 [Anadlise, Mapeamento e Redesenho de
UsT 3.600 155,98 561.528,00
Fluxos
11 |Digitaliza¢do e Indexagdo de
Imagem 6.000.000 0,29| 1.740.000,00
documentos A3 e Ad
12 |Microfilmagem de documentos A3 e
Al Fotograma 600.000 0,66 396.000,00
13 |Fornecimento de sistema ECM Licenga 12|34.340,53 412.086,36
14 |Suporte e manutencdo de sistema ECM Mensal 12| 4.198,40 50.380,80
15 |Atendimento a consultas emergenciais | Manipula¢do 1.800 9,06 16.308,00
16 |Atendimento a consultas normais Manipulagao 3.600 5,80 20.880,00
17 |Frete para atendimento a consultas KM Rodado 4.800 6,23 29.904,00
18 |Expurgo de Documentos Documento 9.750 0,48 4.680,00
19 |Fornecimento de Cartonagem (BOX) Caixa Box 55.000 6,12 336.600,00

Rua Santo Antonio, 665 — 4° andar - Cidade Alta — CEP 59025-520 Natal/RN
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20

Fornecimento de Cartonagem (20K)

Caixa 20KG

10.000

17,26

172.600,00

VALOR TOTAL

9.156.175,00

Natal, 09 de dezembro de 2019.

Rua Santo Antdnio, 665 — 4° andar - Cidade Alta — CEP 59025-520 Natal/RN
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(MODELO )

MODELO DE DECLARAGAO DE HABILITAGAO

Ref.: Pregdo Presencial n° 120__

................. , (nome da empresa), CNPJ ou CIC N° ........cccvvvvvrivvvirerirrieeeeeeeeee, declara, sob as
penas da Lei e em cumprimento ao disposto no art. 4°, inciso VIl da Lei Federal n°® 10.520/2002,
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital da licitagdo por PREGAO
PRESENCIALN® _ /20__.

Natal, / /

Representante legal da empresa
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(MODELO 1)
(ME e EPP)

MODELO DE DECLARAGAO DE MICRO E PEQUENA EMPRESA

Pregao Presencial n®

A empresa (razdo social) inscrita no CNPJ/MF sob o n° (numero), sediada na (endereco
completo), por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) (home completo), portador(a)
da Carteira de Identidade n° (niumero) e inscrito(a) no CPF/MF sob o n® (nimero), DECLARA,
sob as penas da Lei, que atende os dispositivos da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, notadamente o art. 3°, tendo direito aos beneficios estendidos pelo
referido Diploma.

Natal, / /

Assinatura do Responsavel
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(MODELO Il

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

Ref.: Pregdo Presencial n° 120__

Através da presente, credenciamos o] (a) Sr.
(€2 ) R , portador (a) da Cédula de Identidade
[ T € CPF sob 0 N.% . , a participar da licitacao instaurada

pela Secretaria Municipal de Administracdo — SEMAD, na modalidade PREGAO PRESENCIAL N°
/20__, supra referenciada, na qualidade de Representante legal da Empresa, outorgando-lhe

poderes para pronunciar-se em nome da
(=T 0 0] 0] (=1 T , bem como formular propostas e praticar
os demais atos inerentes ao certame.

Natal, / /

Representante legal da empresa
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(MODELO V)

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DA HABILITAGAO

Ref.: Pregao Presencial n° 20

............................................................................................................................... , (nome da
empresa), CNPJ ou CIC N° ..o , declara, sob as penas da Lei, que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Natal, / /

Representante legal da empresa
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(MODELO V)

MODELO DECLARAGAO REFERENTE AO TRABALHO DE MENOR

Ref.: Pregdo Presencial n° 120__
................................................................................................................................... , (nome
da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob 0 nUMero ..........ccccceiviiiiiiiiiiiiieeeeeee , por intermédio de
seu representante legal o(a) Sr(a) ..cccccooiiiiiiiiiinii e , portador(a) da Carteira de
[dentidade N° .o € do CPF N e ,

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei Federal n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ( ).
Natal, / /

Representante legal da empresa
(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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