S i S

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

EDITAL

PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 24.010/2022
PROCESSO ELETRONICO N° 20210725906

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Prefeitura Municipal do
Natal, por meio da Secretaria Municipal de Administragdo, sediada na rua Santo Antbnio, 665 —
Cidade Alta — CEP 59.025-520, Natal/RN, realizarad licitacdo para REGISTRO DE PRECOS, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO POR
LOTE/ITEM e modo de disputa “ABERTO", nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto Federal n° 10.024/2019, do Decreto Municipal n® 11.178, de 02/01/2017, Decreto
Municipal n® 11.005/2016, Leis Complementares: n® 123/2006; 128/2008; 139/2011; 147/2014;
155/2016 e pela Lei Federal n° 8.666/1993.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DIA: 01 de FEVEREIRO de 2022.

HORARIO: 10h30min (horario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 925162

Pregoeiro: LEONARDO DA SILVEIRA LUCENA

1. DO OBIJETO

1.1. A presente licitacio tem como objeto o REGISTRO DE PRECO para a contratacao de
empresa especializada em fornecimento de solu¢do de Outsourcing de Tecnologia da
Informagao - Tl, compreendendo a cessao de direito de uso de equipamentos (primeiro uso),
incluindo a prestacdo de servicos de manutencao preventiva e corretiva, monitoramento,
fornecimento de pecas e suprimentos necessarios, incluindo servicos de suporte de como
operacionalizar a solucdo em sua gestdo, para atender as necessidades dos o6rgaos que
compdem a Prefeitura Municipal de Natal, conforme condicoes, especificacdes e quantitativos

constantes do Termo de Referéncia, parte integrante deste edital.

1.2. As quantidades descritas no Termo de Referéncia sdo estimativas maximas para

fornecimento durante 12 meses, com entregas em periodos alternados e quantidades definidas de
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acordo com as necessidades de cada érgao.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco do lote/item, observadas as

exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especifica¢des do objeto.

1.4. Integram o presente edital, os seguintes anexos:

ANEXO I. Termo Referéncia e seus Anexos
ANEXO Il. Minuta da Ata de Registro de Precos
ANEXO Illl.Minuta do Contrato

ANEXO IV.Modelo de Proposta

1.5. Havendo divergéncia entre as descricdes do CATMAT/CATSER e as constantes neste edital

(anexo 1), prevalecerdo as ultimas.
2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais

adesdes sao as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.
3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel béasico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura

de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das

transagdes inerentes a este Pregéo.

34 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso

indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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35 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles

se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar

desclassificacdo no momento da habilitacdo
4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP
n° 3, de 2018.

41.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2. Nos itens desta licitagdo cujo valor total estimado seja de até R$ 80.000,00
(oitenta mil Reais), a participacdo sera exclusiva de Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte, conforme o disposto no art. 48, inciso | da Lei Complementar n°

123/2006.

42. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, para
o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - ME,

nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.
43. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.3.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos,

na forma da legislagdo vigente;
43.2. Que nao atendam as condicBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

433, Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
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434, Que se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;
4.35. Que estejam sob faléncia, concurso de credores ou em processo de

dissolucdo ou liquidacgao;
43.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.3.7. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando
nessa condicdo (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario).

44. Como condicdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou "ndo” em

campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

441, Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em

seus arts. 42 a 49;

44.2. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nd@o” impedird o prosseguimento no

certame;

443, Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito
de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar

n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

444, Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus
anexos;
445, Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a

proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

44.6. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
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447 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na

condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4438. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da

Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4409, Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1°

e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

44.10. Que o0s servicos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8213, de 24 de julho

de 1991.

4411, Quando for o caso, que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de

2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

4412 A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitara

o licitante as sanc¢des previstas em lei e neste Edital.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a

descricdo do objeto ofertado e o preco, concomitantemente com os documentos de habilitacdo

exigidos no edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando,

entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacdo.

5.2.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,

ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3.

Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do

SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
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As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de

habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.

43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

5.5.

Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo

publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.

6.1.

5.5.1. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir

a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.5.2. Nado sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacao
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos

procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

553 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante
melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para

acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,

dos seguintes campos:

6.2.

6.1.1. Valor unitario e total do item;

6.1.2. Marca;

6.1.3. Fabricante;

6.1.4. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacbes similares a

especificacdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicadvel, o modelo,
prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no érgao

competente, quando for o caso;

Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente no fornecimento dos bens.

6.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao,

sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta nado sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de

sua apresentacéo.

6.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

6.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Unido e,
apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do
art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a

ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema

eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios

insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
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7.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento

definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

724, O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participardo da fase de lances.

7.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.

74.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.5. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

7.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta

devera ser R$ 10,00 (dez Reais).

7.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de

serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrébnico o modo de disputa “aberto”,

em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.

7.10. A etapa de lances da sessdao publica tera duracao de dez minutos e, apos isso, sera
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prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois

minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

7.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica

encerrar-se-a automaticamente.

7.13.  Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera
0 pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo

publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

7.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo
ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a

Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

7.14.1 Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo

préprio do sistema.

7.15.  Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o

sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.18.  Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apods decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para

divulgacao.

7.19. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e

Seus anexos.
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7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,

regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

7.22.  Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance

serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5

(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem

anterior.

7.25.  No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor

oferta.

7.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que

fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

10
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727. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de

lances).

7.28. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele previsto
no art. 3%, § 2° da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens

produzidos:
7.28.1. No pais;
7.28.2. Por empresas brasileiras;

7.28.3. Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de

tecnologia no Pais;

7.28.4. Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que

atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre

as propostas empatadas.

7.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas

neste Edital.

7.30.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

7.30.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando

necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
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7.30.2.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e

formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.31.  Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da

proposta.
8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.
8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em

primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no

paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, os
percentuais das contribui¢des previstas no art. 176 da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 2009,

em razdo do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificagdo.

8.3. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior
ao preco maximo fixado (Acérddo n° 1455/2018-TCU - Plenario), ou que apresentar preco

manifestamente inexequivel.

8.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacbes de propriedade do préprio licitante, para os quais

ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.4. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que

fundamentam a suspeita;

8.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdao publica para a realizacdo de

diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdao publica somente podera ser
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reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de

antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao

aceitacdo da proposta.

8.6.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente

aceita pelo Pregoeiro.

8.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-
se 0s que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacbes pertinentes, a
exemplo de catélogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou,
se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu

ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta:

8.6.3. Caso a compatibilidade com as especificacdes demandadas, sobretudo
quanto a padrdes de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios
previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigird que o licitante classificado em
primeiro lugar apresente amostra, sob pena de nao aceitacdo da proposta, no local a
ser indicado e no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual
periodo mediante solicitacdo do licitante, devidamente justificado e aceito pelo

pregoeiro.

8.6.3.1. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e
horario de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja

presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.6.3.2. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de

mensagem no sistema.

8.6.3.3. Os critérios de avaliacdo dos aspectos e padrdes minimos de

aceitabilidade estdo definidos no termo de referéncia, Anexo | do edital.
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8.6.3.4. No caso de ndao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na
entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra
fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera

recusada.

8.6.3.5. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo
for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance
ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-& com a verificagdo da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as

especificacbes constantes no Termo de Referéncia.

8.6.3.6. Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo
tratados como protdtipos, podendo ser manuseados e desmontados pela

equipe técnica responsavel pela andlise, ndo gerando direito a ressarcimento.

8.6.3.7. Apds a divulgagdo do resultado final da licitagdo, as amostras
entregues deverdo ser recolhidas pelos licitantes no prazo de 30 (trinta) dias,
apés o qual poderdao ser descartadas pela Administragdo, sem direito a

ressarcimento.

8.6.3.8. Os licitantes deverao colocar a disposi¢do da Administracao todas
as condicOes indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, os
manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito

manuseio, quando for o caso.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou

lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data

e horéario para a sua continuidade.

O Pregoeiro deverd encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao

licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obten¢do de melhor

preco, vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.
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8.9.1. Também nas hipdéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, deverd negociar com o licitante para que seja obtido preco

melhor.

8.9.2. A negociagcdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

8.10. Nos itens ndao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e

45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.11.  Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do

licitante, observado o disposto neste Edital.
9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a

participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
9.1.1. SICAF;

9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido

(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio

de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de

Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte
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das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. A tentativa de burla

sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.2. Licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua

desclassificacao.

9.14. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicdo de participacdo. No caso de inabilitagdo, havera
nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes

estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicOes de participacdo, a habilitagdo do licitante seré verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica,

conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as
condicOes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a data

prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva

documentacdo atualizada.

9.233. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°,

do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante serd
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena
de inabilitacao.
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94. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a

integridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo

aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles

documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da

matriz.
9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas
de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste

Edital, a documentacédo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo:

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo
de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da

autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus

administradores;

9.84. Inscricdio no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no

Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
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9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus

administradores;

9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°

5.764, de 1971;

9.8.7. No caso de agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P
vélida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e

do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n. 7.775, de 2012.

9.8.8. No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que
comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa

RFB n. 971, de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

9.89. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto

de autorizagdo;

9.8.10. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢bes

ou da consolidacao respectiva;
9.9. Regularidade fiscal, trabalhista e ambiental:

9.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal

do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.94. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

9.9.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou

sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,

relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,

relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.8 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaragdo da Fazenda

Estadual/Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.9. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de

inabilitacao.

9.9.10. A licitante melhor classificada deverd, também, apresentar a documentacdo de
regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo subcontratadas
no decorrer da execucdo do contrato, ainda que exista alguma restricdo, aplicando-se o prazo de

regularizagdo previsto no art. 4°, §1° do Decreto n° 8.538, de 2015.

9.9.11. Para empresas com sede em Natal/RN: Certidao Negativa de Débito Ambiental
— CNDA, expedida pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo — SEMURB/PMN
(Lei Promulgada n°® 120/1995).
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9.10. Qualificacdo Econémico-Financeira.

9.10.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa

juridica;

9.10.2. Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por

indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a
apresentacdo de balanco patrimonial do Ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do

Decreto n°® 8.538, de 2015);

9.10.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contédbeis referentes ao periodo de

existéncia da sociedade;

9.10.2.3. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato

social/estatuto social.

9.10.24. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da Ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112
da Lei n® 5764, de 1971, ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal

auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador;
9.11. Qualificacao Técnica

9.11.1. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por

meio da apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.2. Demais comprovagdes poderao estar previstas no termo de referéncia, anexo |

deste edital.
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9.11.3. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da

apresenta¢do do balanco patrimonial e das demonstra¢cdes contabeis do Ultimo exercicio.

9.11.4. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja

declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.11.4.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior

a fase de habilitacao.

9.11.5. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracao do vencedor, comprovar a regularizacao. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo

licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

9.11.6. A ndo regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para

regularizacao.

9.11.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade

da mesma.

9.11.8. Serd inabilitado o licitante que nado comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o

estabelecido neste Edital.
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9.11.9. Nos itens ndo exclusivos as microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes

estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.11.10. O licitante provisoriamente vencedor em um item/lote, que estiver concorrendo
em outro item/lote, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente,
isto é, somando as exigéncias do item/lote em que venceu as do item/lote em que estiver
concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitagdo, além da aplicacdo das sancbes

cabiveis.

9.11.10.1. Ndo havendo a comprovagcdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a
inabilitagdo recaird sobre o(s) item/lote(s) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s)

seja(m) suficiente(s) para a habilitacdo do licitante nos remanescentes.

9.11.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o

licitante serd declarado vencedor.
10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor deverad ser encaminhada no prazo de até

2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1 Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e

as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante

vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no

decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca,

modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.
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10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em

algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os

valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de

um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nado sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo

a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricio do objeto, o valor e os documentos

complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologagao.
11. DOS RECURSOS

11.1.  Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer,
de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(es) pretende recorrer e por quais

motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou nado o recurso,

fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas

verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer

importard a decadéncia desse direito.
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11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também
pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos

indispensaveis a defesa de seus interesses.
11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco

constante neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que

dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando
o licitante declarado vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, o contrato, ndo
retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serdao
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de

lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao

reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de

acordo com a fase do procedimento licitatério.
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12.2.2. A convocacgéo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais

atualizados.
13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular

decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatério.
14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1.  Nao haverd exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacdo, exceto se o

termo de referéncia solicitar.
15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1.  Homologado o resultado da licitagao, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocacgdo, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo
de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das

sancdes previstas neste Edital.

15.2.  Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administracdo poderd encaminha-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que

seja assinada e devolvida no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

15.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos
podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s)

vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

15.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro
de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a
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descricdo do(s) item/lote(s), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.

15.4.1. Serd incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servicos com pregos iguais aos do licitante vencedor na

sequéncia da classificacdo do certame;
16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1.Apds a homologacéo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de

Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2.0 adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratacao,

sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 46rgdo ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento
equivalente, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da
Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a

contar da data de seu recebimento.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual

periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracgéo.

16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa

adjudicada, implica no reconhecimento de que:

16.3.1. Referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de

negdcios ali estabelecida as disposi¢oes da Lei n° 8.666, de 1993;

16.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e

Seus anexos,
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16.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas
nos artigos 77 e 78 da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragado

previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.
16.4. O prazo de vigéncia da contratacdo esta definido no termo de referéncia.

16.5. Previamente a contratagdo a Administragdo realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e nos

termos do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu

cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

16.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,

sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovagao
das condi¢bes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante

durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

16.7. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndao comprovar as condi¢des de habilitacao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracao, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢bes das demais cominacbes legais cabiveis a
esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a
comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos

complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.
17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1.  As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as

estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.
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18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

18.1.  Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no

Termo de Referéncia.
19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigacbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de

Referéncia.
20. DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este

Edital.
21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

21.1.  Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10520, de 2002, o

licitante/adjudicatario que:

21.1.1. Ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento

equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.2. N&o assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
21.1.3. Apresentar documentacao falsa;

21.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.5. Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

21.1.6. Nao mantiver a proposta;

21.1.7. Cometer fraude fiscal;

21.1.8. Comportar-se de modo inidéneo;
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21.2.  As sang¢des do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregao para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido

injustificadamente.

21.3.  Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os

licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

214. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens

anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao

acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

21.4.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item/lote(s)

prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua

concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Prefeitura Municipal do Natal

e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre

que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
21.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.

21.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessérias a

apuracado da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com

29
Rua Santo Antbnio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www.natal.rn.gov.br



S i S

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
despacho fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre a eventual instauracdo de investigagdo

preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

21.8. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de

agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo
Publica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a

participacao de agente publico.

21.10. Caso o valor da multa nado seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419

do Caddigo Civil.

21.11. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na

Lei Federal n° 9.784, de 1999.

21.12. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levarda em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,

observado o principio da proporcionalidade.
21.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.14. As san¢Oes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de

Referéncia.
22. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

22.1.  Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao

valor da proposta do licitante mais bem classificado.

22.2. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do

certame em relacao ao licitante melhor classificado.
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22.3.  Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual

apresentada durante a fase competitiva.

224. Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados deverd ser respeitada nas
contratacdes e somente serd utilizada acaso o melhor colocado no certame nao assine a ata ou
tenha seu registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 21 e 22 do Decreto Municipal n°

11.005/2016.
23. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1.  Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdao publica,

qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

23.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail

pregao.semad@natal.rn.gov.br ou por peticdo dirigida ou protocolada na SEMAD, localizada a rua

Santo Antonio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN.

23.3. Caberad ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de

recebimento da impugnacgao.
234. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,

exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

23.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos

responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

23.7. As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no

certame.

31
Rua Santo Antbnio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www.natal.rn.gov.br


mailto:pregao.semad@natal.rn.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

23.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e

devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

23.8.  As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularéo

os participantes e a Administracdo.
24. DAS DISPOSICOES GERAIS
24.1. Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

24.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja

comunicagcdo em contrario, pelo Pregoeiro.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o

horéario de Brasilia — DF.

24.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia

para fins de habilitagdo e classificacdo.
24.5. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

24.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o

principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

condugdo ou do resultado do processo licitatério.

24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.
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249. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e

do interesse publico.

24.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas

que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no  endereco  eletrbnico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdao ser lidos e/ou obtidos no setor de
licitacGes localizado a rua Santo Antbnio, 665, 4° andar — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN,
nos dias Uteis, no horario das 08:00 horas as 16:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os

autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

Natal/RN, 11 de janeiro de 2022.

ADAMIRES FRANCA
Autoridade Competente
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de solugdo de Outsourcing de Tecnologia da Informacéo - Tl, compreendendo a
cessdo de direito de uso de equipamentos (primeiro uso), incluindo a prestacao de servicos de
manutencdo preventiva e corretiva, monitoramento, fornecimento de pecas e suprimentos
necessarios, incluindo servicos de suporte de como operacionalizar a solugdo em sua gestao,
para atender as necessidades das diversas secretarias municipais da Prefeitura Municipal de
Natal.

2. JUSTIFICATIVA

A pretendida contratagdo justifica-se em razdo da necessidade de suprir a Prefeitura
Municipal de Natal - PMN em todas as demandas de equipamentos de TI.

A opcdo pela contratacdo dessa modalidade de servico deu-se pelos seguintes beneficios:

Obtencdo de melhor qualidade de impressdo com a utilizagdo de suprimentos originais e
equipamentos novos e padronizados;

Eliminacdo do custo total de propriedade (TCO — Total Cost of Ownership): O modelo de
contragdo, baseado na aquisicdo dos equipamentos. Mostra-se, desde de imediato, oneroso e
pouco inteligente. Equipamentos de informatica, sofrem no primeiro ano de aquisicdo 30% de
depreciacdao. Considerando também o custo dos insumos e suas manuteng¢des, temos um quadro
de custos, elevados e que podem ser reduzidos a partir de uma contracdo de outsourcing;

Atualizagcdo dos equipamentos por equipamentos novos: Os equipamentos atuais precisam
ser atualizados do ponto de vista de hardwares e softwares, para promover melhor eficiéncia
energética e de desempenho;

Reducdo no custeio com economia de energia: A atual contratagdo baseia-se
principalmente no uso de equipamentos do tipo Desktop. A substituicdo de modelos desktops,
por outros, tipo SFF, podem ocasionar uma economia de até R$ 20.000,00 por més para cada 100
equipamentos substituidos, o que pode ocasionar uma significativa economia na conta de energia;

Reducdo dos custos dos insumos: Nos equipamentos de impressdo, principalmente, vemos
via de regra, um parque diversificado. Esta falta de padronizacdo acarreta entre outras coisas um
maior estoque de insumos, o que eleva os custos em demasia, considerando as perdas, “sumigos”,
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etc. E também custos de mao de obra e para o armazenamento e logistica desses matérias. Com
0 outsourcing a responsabilidade cabera a prestadora de servigos.

Melhor distribuicdo das estacdes de impressao;

Reducdo no tempo do atendimento das solicitagdes de servicos, reparos e ou manutencao
dos equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade dos equipamentos, vinculado ao
Acordo de Niveis de Servicos — ANS (SLA — inglés: Service Level Agreement);

Transferéncia do processo de logistica de suprimentos para a contratada, gerando a
eliminacdo de gastos com deslocamentos, didrias e combustivel na manuten¢do de equipamentos
existentes nas unidades externas;

Eliminacdo de investimentos com a aquisicao de equipamentos;

Reducdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com
menores precos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em
grandes quantidades realizadas pelo prestador do servico;

Extincdo da contratacdo de manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos, que
passam a ser de responsabilidade do prestador do servico;

Aplicacdo do conceito de centro de custos, na contabilizacdo das impressdes realizadas
por departamento, por usuarios, por estacdo de impressado, ou similar, viabilizando rateio, controle
e racionalizacdo de custos.

Eliminacdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de
insumos/consumiveis; Eliminacdo de todo o trabalho operacional necessario nos tramites
administrativos e legais decorrentes dos processos de licitagdo para aquisicaio de
insumos/consumiveis.

Digitalizacdo e armazenamento de documentos, proporcionando a reducdo de impressdes
com documentos que possam ser armazenados em meio eletronico.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS:
3.1 Lote 1 — Prestacao de servico de outsourcing de equipamentos de impressao.
3.1.1 Os servigos a serem fornecidos devera atender aos requisitos elencados a seqguir:

- Fornecimento de equipamentos novos e sem uso, devidamente instalados. Os equipamentos
deverdo atender as funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia;

- Fornecimento dos suprimentos: toner, e kits de manutencdo das impressoras, novos e
originais do fabricante;

- Fornecimento de suporte técnico sempre que necessario;

- Fornecimento de assisténcia técnica on-site
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- Fornecimento de software para gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e gestdo on line
do ambiente, informando niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de
kits de manutencéo, contabilizacdo das impressdes e digitalizacdes de cada equipamento, bem
como emissdo de relatorios sintéticos e analiticos dentro do software de gestdo de acordo
com o perfil sugerido pela contratante;

Portal de monitoramento e gestdo das ocorréncias e acompanhamento no ambito
das diversas secretarias da Prefeitura de Natal;

Treinamento minimo para 4 (quatro) funcionarios nas diversas secretarias
contratantes da Prefeitura de Natal, no software de gerenciamento, monitoramento,
bilhetagem e gestdo do parque on line do ambiente, a ser fornecido pela PROPONENTE. Esses
funcionarios serdo responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovagdo dos relatérios de
bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta;

Disponibilizagdo de técnicos certificados/qualificados pelo Distribuidor Oficial e /ou
fabricante dos equipamentos/softwares envolvidos na solugdo indicando o(s) responsavel(eis)
pelo gerenciamento da solugdo, junto a secretaria contratante da Prefeitura de Natal, pela
emissao de relatérios de contabilizagdo da produgdo, pelo atendimento de primeiro nivel,
suporte aos usuarios, treinamento e registro de chamados técnicos;

Deverd ser prestado, sem Onus adicional, treinamento na customizagdo de
solu¢bes de integracdo dos equipamentos ofertados com as devidas aplicagdes solicitadas
pelas secretarias da Prefeitura de Natal, com carga horaria minima de 30 (trinta) horas, para os
técnicos e funcionérios das secretarias solicitantes da Prefeitura de Natal;

As instalacGes, customizacbes e solugdes das aplicagdes nos equipamentos serdo
de responsabilidade da PROPONENTE, e deverdo seguir as normas e diretrizes determinadas
pela Prefeitura de Natal.

Gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a disponibilizagdo de
sistema de informacdo, possibilitando contabilizacdo e bilhetagem. Esta incluso também o
gerenciamento, monitoramento, e gestdo do ambiente de impressdo das secretarias da
Prefeitura de Natal devera ser VIA WEB, e ser custeado pela PROPONENTE;

Gestdo de Suporte, com o suporte aos equipamentos e aos usuarios, realizagdo de
atendimento gerado pelos chamados técnicos solicitados pelos setores da contratante.

A licitante deverad ser suporte técnico autorizada dos fabricantes dos hardwares
e/ou softwares cotados.

Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada unidade e local definido
pela contratante. A licitante deverd apresentar prospectos de todos os equipamentos e
softwares ofertados para os servi¢os, em idioma portugués ou com a devida traducao;

Tendo em vista a protecdo a saude do usudrio, bem como a necesséaria
confiabilidade dos equipamentos, os modelos propostos devem atender as normas
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internacionais de seguranca a saude da IEC (/nternational Electrotechnical Commission)
reconhecidas para aplicagdo no Brasil pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas);

As despesas decorrentes de transporte dos equipamentos para manutencao,
dentro do periodo de vigéncia contratual, serdo de responsabilidade da contratada;

As unidades departamentais, ou ilhas de impressdo, deverdo funcionar em rede,
permitindo que o usuario de uma determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso
de defeito ou paralisagdo da sua unidade servidora, direcionar as suas impressdes para uma
segunda unidade mais préxima;  Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de
auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos pelo proprio
hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos
informados nos relatérios;

Para os equipamentos & que pertencem a este Lote, serdo aceitos até 02
fabricantes distintos visando a padronizacdo tornando uniformes os procedimentos de
aplicacbes e customizacdo de documentos e drivers no ambiente de impressao.

Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do
correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos pela contratada;

A execucdo do contrato se dard por demanda através de Ordem de Servico
Especifica da secretaria solicitante da Prefeitura de Natal.

3.1.2. A solucéo a ser fornecida devera atender aos requisitos elencados a seguir:

3.1.2.1. A empresa que venha a ser contratada devera atender a todos os requisitos do Termo de
Referéncia. A esta modalidade de contratacdo escolhido é requisito regular que o software de
gerenciamento devera estar contemplado em todos os itens facilitando assim o gerenciamento de
todo o parque de impressdo. Desta forma, a empresa contratada fornecera apenas um software
que contemple toda a solugao.

3.1.2.2. Os equipamentos e/ou software devem permitir que todas as impressdes utilizem a marca
d'Agua da contratante. A configuracdo da marca d'agua deve ser realizada uma Unica vez.

3.1.2.3. Os equipamentos e/ou software devem permitir que todas as impressdes enviadas possam
ser retiradas em qualquer uma das impressoras do parque da sala ou setor a que estdo instaladas.

3.1.2.4. Os equipamentos e/ou software devem permitir que todas as impressdes sejam enviadas
de forma retida, sendo necessario informar o login e senha para retirada da impressdo em
qualquer impressora.

3.1.2.5. Os equipamentos devem permitir o escaneamento de arquivos de quaisquer impressoras
do parque local para o computador do solicitante. Sendo assim, o usuédrio poderd utilizar o
scanner de qualquer impressora e o arquivo ira diretamente para sua maquina.

3.1.2.5. A empresa contratada deve fornecer mecanismos de automacgéo para implantacdo dessas
funcionalidades de forma que todas as impressdes saiam com a marca d'agua da Contratante e
fiqguem retidas aguardando o usuéario e senha para remocao da impressao. Além disso, deve-se ter
a opcao de criar uma lista de excecdo a qual a regra ndo sera aplicada.
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3.1.2.6. Para esta modalidade que estd sendo contratada, sendo a franquia de paginas mais
excedente, ficarda de fora de sua franquia a contabilizacdo do recurso de digitalizacdo de
documentos, considerando que este recurso ndo se obtém a impressdo ou copia impressa e com
issO ndo se caracteriza uma impressdo no equipamento contratado.

3.1.3 — Quantitativo, especifica¢cdes técnicas e software de gestdo

Como referéncia e anotacdo, as recomendacdes abaixo descritas, foram extraidas
de documentos externos e que servem para nortear uma boa pratica na licitacdo e contratacao
para tais servicos:

Recomendacbes Gerais de Boas Praticas para contratacdo de outsourcing de
impressao:

a) Optar por modalidade franquia de paginas mais excedente; Fls. 2 das Orienta¢des Técnicas da
Portaria n°20/2016 /DESIN/STI/-MP

b) Anexo das Orientacdes Técnicas da Portaria n°® 20/2016 / DESINT/STI/MP

c¢) Como referéncia, a tabela abaixo deve ser usada para auxiliar no dimensionamento das
velocidades dos equipamentos, baseando-se também na estimativa de consumo mensal levantada
para cada equipamento:

3.1.3.1 — Tabela 1 — Categorias de equipamentos, softwares

ltem |Descricdo do Equipamento/Software

1 |Tipo 1 — Impressora a Laser Monocromatico
Impressao — A4 — 43 ppm

Com franquia 3.000 Impressdes por
Equipamento/Més

2 |Tipo 2 — Multifuncional a Laser Monocromatico
Impressdo / Copia / Digitalizagdo — A4 — 43 ppm
Com franquia 3.500 Impressdes/Copia por
Equipamento/Més

3 [Tipo 3 — Multifuncional a Laser Monocroméatico
Impressdo / Copia / Digitalizacdo — A4 — 50 ppm
Com franquia 5.000 Impressdes/Copia por
Equipamento/Més

4 |Tipo 4 — Multifuncional a Laser Policromatico
Impressao / Copia / Digitalizacdo — A4 — 35 ppm
Com franquia 1.000 Impressdes/Copia por
Equipamento/Més

5 |Tipo 5 — Multifuncional a Laser Policromatico
Impressdo / Copia / Digitalizagdo — A3 — 30 ppm
Com franquia 3.000 Impressdes/Copia por
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Equipamento/Més

6 |Tipo 6 — Impressora a Laser Color
Impressao — A4 — 35 ppm

Com franquia 2.000 Impressdes por
Equipamento/Més

7 |Tipo 7 — Multifuncional a Laser Monocromatico
Impressdo / Copia / Digitalizacdo — A3 — 30 ppm
Com franquia 12.000 Impressdes/Cépia por
Equipamento/Més

8 |Tipo 8 — Multifuncional a Laser Monocroméatico
Impressao / Copia / Digitalizacdo — A3 — 50 ppm
Com franquia 25.000 Impressdes/Cépia por
Equipamento/Més

9 |Tipo 9 — Multifuncional a Laser Monocromatico
Impressao / Cépia / Digitalizacdo — A3 — 85 ppm
Com franquia 50.000 Impressées/Cépia por
Equipamento/Més

3.1.3.1.1 — Da compensac¢do semestral da franquia.

Nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014 e em
observancia ao disposto na Estratégia de Governanca Digital da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), clausula 1.4, sera
feito semestralmente compensacado de franquia.

A Prefeitura do Natal, somente pagara excedente de qualquer um dos equipamentos do
Lote, apds a compensacao semestral das franquias, separando-as entre impressdo monocromatica
e policromética.

A compensacdo serad feita considerando o total de impressdo realizada pelo total dos
equipamentos no periodo, subtraindo franquia total dos equipamentos para o0 mesmo periodo.

Na hipotese de exceder a franquia serd pago 0,1% do valor mensal pago pelo
equipamento do mesmo tipo, por impressao/copia excedente.

Caso numero de impressdes seja positivo, ou seja, ultrapasse a soma das franquias no
periodo a CONTRATADA, podera solicitar o ressarcimento.

3.1.3.2 Especificacdes minimas dos equipamentos/softwares.
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TIPO 1 — IMPRESSORA A LASER MONOCROMATICO - IMPRESSAQ — A4 — 43 ppm

Velocidade de Impressao: 43 paginas por minuto em A4;
Alimentacdo de Papel (Bandeja): Com capacidade para 250 folhas;
Frente e Verso: Automatico;

Gramatura do Papel para Impressao: de 60 & 163g/m2
Sistema de Impressdo: A Laser ou Led ou Cera

Memoéria: minimo de 512 MB;

Resolugdo: 1.200 x 1.200 dpi;

Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;
Conectividade: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;
Possibilidade de conexdo: Wi-fi

Visor: Em Portugués;

Liberacdo: Impressdes através de senha

Processador: minimo de 800 Mhz;

Ciclo Mensal: 100.000 Impressdes

Deve acompanhar e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

TIPO 2 — MULTIFUNCIONAL A LASER MONOCROMATICO — IMPRESSAO / COPIA / DIGITALIZACAO
— A4 - 43 ppm

Tecnologia: laser ou led;
Velocidade de impressdo de: 43 ppm ou superior formato A4;

Resolucdo de impressao: No minimo 1200 x 1200 dpi;

Memodria minima de: 1 GB;

Processador: minimo de 800 Mhz;

Ciclo mensal de: no minimo 100.000 impressdes;

Painel: Sensivel ao toque, em portugués, colorido, com no minimo 5 polegadas;
Duplex automatico;

Emulagdes: PCL6, PCL5e e PostScript 3;

Sistemas Operacionais: Windows, Linux e Mac OS;

Interfaces: Ethernet 10/100/1000 Base-TX, USB 2.0 de alta velocidade e Wireless (802.11 b/g/n);
Monitoramento: dos suprimentos e gestdo via web;

Bandeja de papel: com capacidade minima de 500 folhas;

Tamanho de papel de: A5 até Oficio;

Bandeja de saida: para no minimo 150 folhas;
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Alimentador de documentos: duplex, com capacidade para no minimo 50 folhas e leitor de
passagem Unica;

Resolucdo de Digitalizagdo de: no minimo 600 x 600dpi;

Tipos de Impressao: Bloqueada, Direta de Midia USB e PDF, permitir impressao confidencial com
uso de senha;

Frente e Verso: Automatico para Cépia e Impressao;

Digitalizagdo: monocromatica e policromatica;

Velocidade minima de digitalizagao: 60ipm

Digitalizar para: Email, SMB, FTP e USB;

Redugdo e ampliagao: de 25% a 400% no vidro e no ADF,;

Selecédo de copias: continuas até 999;

Deve acompanhar e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

TIPO 3 — MULTIFUNCIONAL A LASER MONOCROMATICO — IMPRESSAQ / COPIA / DIGITALIZACAQ
— A4 - 50 ppm
Tecnologia: laser ou led;

Velocidade de impressdo de: no minimo 50 ppm formato A4;

Resolugdo de impressao: No minimo 1.200 x 1.200 dpi;

Memodria minima de: 3 GB;

HD: minimo de 250 GB;

Processador: minimo de 1 Ghz;

Ciclo mensal de: no minimo 120.000 impressdes;

Duplex automatico;

Emulac¢des: PCL6, PCL5e e PostScript 3;

Sistemas Operacionais: Windows, Linux e Mac OS;

Interfaces: Ethernet 10/100/1000 Base-TX, USB 2.0 de alta velocidade, Wireless (802.11 b/g/n) e
NFC;

Monitoramento: dos suprimentos e gestdo via web;

Bandeja de papel: com capacidade minima de 650 folhas;

Tamanho de papel de: A5 até Oficio;

Bandeja de saida: para no minimo 150 folhas;

Alimentador de documentos: duplex, com capacidade para no minimo 100 folhas e leitor de
passagem Unica;

Resolucdo de Digitalizagdo de: no minimo 600 x 600dpi;

Tipos de Impresséo: Bloqueada, Direta de Midia USB e PDF, permitir impressdo confidencial com
uso de senha;

Frente e Verso: Automatico para Cépia e Impressao;

Digitalizacao: monocromatica e policromatica;

Velocidade minima de digitalizacdo: 100 ipm;

Digitalizar para: Email, SMB, FTP e USB;

Reducdo e ampliagdo: de 25% a 400% no vidro e no ADF;
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Selecdo de cépias: continuas até 999;
Deve acompanhar e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

TIPO 4 — MULTIFUNCIONAL A LASER POLICROMATICO — IMPRESSAO / COPIA / DIGITALIZACAO —
A4 — 35 ppm

Tecnologia: laser, led ou cera;

Velocidade de impressdo de: no minimo 35 ppm formato A4;

Resolugdo de impressao: No minimo 600 x 600 dpi;

Memoria minima de: 2 GB;

HD: minimo de 250 GB;

Processador: minimo de 1.5 Ghz;

Ciclo mensal de: no minimo 50.000 impressoes;

Duplex automatico;

Emulacgdes: PCL6, PCL5e e PostScript 3;

Sistemas Operacionais: Windows, Linux e Mac OS;

Interfaces: Ethernet 10/100/1000 Base-TX, USB 2.0 de alta velocidade e Wireless (802.11 b/g/n);
Monitoramento: dos suprimentos e gestdo via web;

Bandeja de papel: com capacidade minima de 500 folhas;

Tamanho de papel de: A5 até Oficio;

Bandeja de saida: para no minimo 250 folhas;

Alimentador de documentos: com capacidade para no minimo 100 folhas com duplex automatico
de passagem Unica;

Resolucdo de Digitalizagdo de: no minimo 600 x 600dpi;

Tipos de Impressao: Bloqueada, Direta de Midia USB e PDF, permitir impressao confidencial com
uso de senha;

Frente e Verso: Automatico para Cépia e Impressao;
Digitalizagdo: monocromatica e policromatica;

Velocidade minima de digitalizacdo: 100 ipm

Digitalizar para: Email, SMB, FTP e USB;

Reducdo e ampliagdo: de 25% a 400% no vidro e no ADF;
Selecédo de copias: continuas até 999;

Deve acompanhar e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.
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TIPO 5 — MULTIFUNCIONAL A LASER POLICROMATICO — IMPRESSAO / COPIA / DIGITALIZACAO -
A3 - 30 ppm
Tecnologia: laser, led ou cera;

Velocidade de impressdo de: no minimo 30 ppm formato A4;

Gramatura do Papel para Impressao: de 60 & 300g/m2;

Resolugdo de impressao: No minimo 1.200 x 1.200 dpi;

Memoria minima de: 2 GB;

HD: minimo de 250 GB;

Processador: minimo de 1,5 Ghz

Ciclo mensal de: no minimo 100.000 impressdes;

Duplex automatico;

Emulagdes: PCL6, PCL5e, PostScript 3;

Sistemas Operacionais: Windows, Linux e Mac OS;

Interfaces: Ethernet 10/100/1000 Base-TX, USB 2.0 de alta velocidade e Wireless (802.11 b/g/n);
Monitoramento: dos suprimentos e gestdo via web;

Bandeja de papel: minimo de 2, com capacidade minima de 500 folhas cada;

Tamanho de papel de: A5 até A3;
Bandeja de saida: para no minimo 250 folhas;

Alimentador de documentos: duplex, com capacidade para no minimo 150 folhas com duplex
automatico de passagem Unica;

Resolucdo de Digitalizagdo de: no minimo 600 x 600dpi;

Tipos de Impressao: Bloqueada, Direta de Midia USB e PDF, permitir impressao confidencial com
uso de senha;

Frente e Verso: Automatico para Cépia e Impressao;
Digitalizagcdo: monocromatica e policromatica;

Velocidade minima de digitalizagao: 160 ipm
Digitalizar para: Email, SMB, FTP e USB;
Reducdo e ampliagdo: de 25% a 400% no vidro e no ADF;

Selecdo de cépias: continuas até 999;

Deve acompanhar cabinet e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.
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TIPO 6 — IMPRESSORA A LASER COLOR - IMPRESSAO — A4 — 30 ppm
Velocidade de Impressdo em Cores: 30 paginas por minuto em A4;

Alimentacdo de Papel(Bandeja): Com capacidade para 500 folhas;

Gramatura do Papel para Impressdo: de 175/m?
Tamanho de Papel: A4 e Oficio;

Frente e Verso: Automatico;
Sistema de Impressdo: A Laser ou Led ou Cera;
Processador: minimo de 600 Mhz;

Memoria: minimo de 512 MB;

Resolugdo de Impressao: 600 x 600 dpi;
Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;
Conectividade: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;
Visor: Em Portugués;

Ciclo: 50.000 Impressdes més.

Deve acompanhar e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

TIPO 7 = MULTIFUNCIONAL A LASER MONOCROMATICO — IMPRESSAQ / COPIA / DIGITALIZACAO

— A3 — 35 ppm

Velocidade de Cépia/Impressao: 35 paginas por minuto em A4,
Alimentacdo de Papel (Bandeja): Com capacidade para 1.000 folhas;
Frente e Verso: Automatico para cdpia e impressao;

Multicdpias: 1 a 999;

Gramatura do Papel para Impressao: de 60 & 200g/m2;

Originais e Copias: Tamanho do papel; A5 a A3;

Painel: Touch Color de 10" em portugués;

Sistema de Impressdo: A Laser ou Led ou Cera;

Seguranca: Autenticagcdo de usuarios; Impressao Segura;

Integracdo: Dispositivos méveis;

Memoria: 3 GB;

Resolugdo de Impressao: 1.200 x 1.200 dpi;

Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;

Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000 e Wireless (802.11 b/g/n);
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Processador: 1,5 GHz;
HD: 250 GB;

Alimentador de Originais: Frente e Verso automatico de passagem Unica, capacidade de 150
folhas.

Ciclo Mensal: 100.000 Impressdes
Ampliagdo e Reducdo: 25% a 400%
Scanner: 100 ipm; Colorido; Twain de rede; USB; PC; E-MAIL; SMB; FTP;

Sistema: Windows; Linux

Deve acompanhar cabinet e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

TIPO 8 — MULTIFUNCIONAL A LASER MONOCROMATICO — IMPRESSAQ / COPIA / DIGITALIZACAO
— A3 - 50 ppm

Velocidade de Copia/Impressao: 50 paginas por minuto em A4;
Alimentagdo de Papel (Bandeja): Com capacidade para 2.200 folhas;
Frente e Verso: Automatico para copia e impressao;

Multicépias: 1 a 9.999;

Gramatura do Papel para Impressao: de 60 & 200g/m2;

Originais e Copias: Tamanho do papel; A5 a A3;

Painel: Touch Color de 10" em portugués;

Sistema de Impressdo: A Laser ou Led ou Cera;

Seguranca: Autenticagdo de usudarios; Impressao Segura;

Integracao: Dispositivos moveis;

Memoria: 3 GB;

Resolucdo de Impressao: 1.200 x 1.200 dpi;

Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;

Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000 e Wireless (802.11 b/g/n);
Processador: 1,5 GHz;

HD: 1 TB;

Alimentador de Originais: Frente e Verso automatico de passagem unica, capacidade de 150
folhas.

Ciclo Mensal: 100.000 Impressdes
Ampliacdo e Reducao: 25% a 400%
Scanner: 200 ipm; Colorido; Twain de rede; USB; PC; E-MAIL; SMB; FTP;
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Sistema: Windows; Linux

Deve acompanhar cabinet e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

TIPO 9 — MULTIFUNCIONAL A LASER MONOCROMATICO — IMPRESSAQO / COPIA / DIGITALIZACAO
— A3 -85 ppm

Velocidade de impressao/Copia: 85 paginas por minuto em A4;
Alimentagdo de Papel(Bandeja): Com capacidade para 4.000 folhas;
Originais e copias: Tamanho do papel; A5 a A3

Tipos de Papeis: Comum, Reciclado, Grosso, Envelopes.
Gramatura do Papel para Impressdo: de 256 g/m?

Copia Continua:1 a 9999

Painel: Touch Color de 10" em portugués.

Frente e Verso: Automatico para Cépia, Impressdo e Scanner;
ADF: Tipo Single Pass; Capacidade de 200 folhas;

Sistema de Impressdo: A Laser ou Led ou Cera

Processador: minimo de 1,5 GHz;

Memoria: 3 GB;

HD: 250 GB;

Resolugdo de Impressao: 1.200 x 1.200dpi;

Alceador (empilhamento) Capacidade Minimo 4.000 folhas
Grampeador: Capacidade Minimo 100 folhas

Senhas de Usuérios: 600 Senhas de Usuarios;

Ampliacdo e Redugdo: 25% a 400%;

Linguagem de Impressdo: PCL 6, Post Script 3;

Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000 e Wireless (802.11 b/g/n);
Visor: Em Portugués, tamanho minimo de 10 polegadas;

Tipos de Impressdo: Bloqueada, Retida; Direta de Midia USB/SD, PDF, Permitir impressdo
confidencial com uso de senha; Integracdo AD.

Scanner: 100 ppm simplex; 200 ipm duplex; colorido, digitalizacdo para pasta em rede, e-mail,
USB/SD. Ver Item adicional 3.4.1;

Servidor de Documentos: Com Capacidade de Armazenamento de 6.000 pags. e acesso a 150
Pastas(senhas).
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Deve acompanhar cabinet e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

3.1.3.3 O software de gestdo de impressdo e cdpia deverd ser compativel com os equipamentos

citados e deverdo possuir as seguintes especificacdes técnicas minimas:

1.

10.

11.

A empresa contratada devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdo
das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado, sendo que apenas pagi-
nas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo
executadas que forem enviadas a fila de impressao.

Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos den-
tro dos valores da franquia ou péagina impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceita-
¢do dessa cobranga separadamente.

O software deve ser instalado nas dependéncias do érgdo onde estiverem instalados os
equipamentos. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize o
mesmo servico, este passarad por avaliagdo de viabilidade. Independentemente de onde ro-
dard o sistema o mesmo deve ser capaz de prover a contabilizacdo sem a necessidade de
programas ou agentes locais;

Em ambos os cenarios, com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor
deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/ma-
nutencao, ndo havendo a possibilidade de manipula¢do dos dados de bilhetagem por par-
te do mesmo.

Interface WEB de gerenciamento central, que permita acesso as func¢des da solucao;

Recomenda-se que o software de bilhetagem possua integragdo/autenticacdo com siste-
mas de servico de diretdrio, como Microsoft Active Directory ou LDAP (de acordo com o
sistema utilizado pelo érgdo ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quan-
tidade de impressdes por usuarios.

E recomendado que o software de bilhetagem possua controle e monitoramento sobre a
fila de impresséo e possibilite também a criacdo de cotas de impressdo para usuarios ou
grupos de usuéarios.

Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e poli-
cromaticas.

Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios e
entre as impressoras de um grupo de impressoras.

Recomenda-se que o software de bilhetagem possua suporte ao envio pré-agendado de
relatérios previamente configurados.

Recomenda-se que a solucao a ser contratada permita a geracado de relatérios que, além
de fornecer informacdes gerenciais sobre o parque de impressao e a respeito das quanti-
dades diarias, semanais, mensais, anuais e totais de impressos, contendo data/horario, va-
lores e nomes dos documentos impressos, também possuindo filtros que permitam o mai-
or controle possivel com vistas ao atendimento das demais necessidades da entidade:
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15.

16.

17.

18.

19.
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a. Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacao,
bloco, sala, etc;

b. Por equipamento;
c. Por centro de custo;
d. Por usuario e por grupo de usuarios;

Por tipo de impressdo: monocromatica;
f. Por modo de impressdao: modo econdmico, modo normal;
Exportacdo de dados para analise, em formatos PDF;
E desejavel que o software force impressdo em duplex, por usuario e grupo de UsUarios;
O acesso a gestao do sistema de bilhetagem somente devera ser disponibilizado apenas
aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente.

No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes nao relacionadas
aos propésitos da Administracdo, é desejavel que o software de bilhetagem permita arma-
zenar, de forma compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso, associa-
do ao respectivo usuario, possibilitando ainda que eventuais trabalhos particulares possam
ser cobrados/descontados financeiramente dos respectivos usuarios, mediante emissdo de
GRU para pagamento por parte dos respectivos usuarios.

Recomenda-se que o sistema possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de im-
pressdo de uma impressora que esteja off-line para outra impressora on-line, mantendo-se
a contabilizacdo para o usuério de origem. E desejavel que o usuério seja notificado em
tela, inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser en-
caminhado.

Possibilidade de evitar o uso ndo autorizado nos equipamentos bloqueando o painel de
controle até que um usuario se autentique nos equipamentos. O usuario podera identifi-
car-se usando um cartdo de proximidade, (por exemplo, cartdo identificagdo) ou cddigo
PIN. Com a autenticagdo o usuéario podera acessar a funcionalidades dos equipamentos
tais como copia, impressao, digitalizacdo e fax.

Os métodos para fazer login nos equipamentos poderao ser:
a. Login por imagem + codigo PIN opcional
b. Cédigo PIN
c. Cartdo de identificacdo
d. Cartédo de identificacdo + codigo PIN
e. ID de departamento/ cédigo PIN.

Apresentar todas as funcionalidades em um Unico software.

3.1.3.4 Solugéo de digitalizacdo integrada a ECM (Gerenciamento de Contelddo Corporativo):

Da Solucdo Embarcada de captura de imagens e dados a partir dos equipamentos

Multifuncionais tipo 3, 4, 5, 7, 8 e Scanner tipo 10
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A solugdo embarcada de captura de imagens e dados deve permitir digitalizar

documentos através dos equipamentos Multifuncionais tipo 3, 4, 5, 7, 8 e Scanner tipo 10, bem

como a personalizacdo da tela sensivel ao toque e deve possuir as seguintes caracteristicas

técnicas, como:

NS »ok

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

Automatizacdo de fluxos de trabalho de workflow para automatizar os processos, ativida-
des e tarefas, considerando aprovacdes, condicdes, envio de documentos, registros, cria-
¢do de formulérios, listas de conferéncia (check-list) para iniciar o tramite de um processo,
dar continuidade ao tramite e finaliza-lo integrado na ferramenta;

A ferramenta devera permitir a criacdo de um quantitativo ilimitado de workflows (fluxo de
trabalho);

Licenca do aplicativo deverd contemplar no minimo 100 usuéarios nominados ou concor-
rentes, com possibilidade de expansao;

Permitir o licenciamento de usuarios com permissdo de consulta ao sistema;
Permitir o agrupamento/separacdo/ordenacédo de paginas dos documentos digitalizados;
Permitir o reconhecimento automatico de caracteres (OCR) dos documentos digitalizados;

Permitir realizar a separacao dos documentos através de reconhecimento automatico de
caracteres (OCR Zonal);

Permitir salvar e indexar documentos eletrénicos utilizando o Windows Explorer e pacote
Office;

Permitir salvar e indexar documentos utilizando uma impressora virtual, ou seja, qualquer
sistema que imprime podera salvar para dentro do sistema GED;

Permitir salvar documentos Word ou planilhas Excel indexando através do conteddo do
mesmo. Exemplo: utilizar como indice o nimero de um contrato que foi redigido no do-
cumento Word;

Permitir o controle da qualidade das imagens digitalizadas (correcdo manual de brilho,
contraste, rotacdo, zoom, borrdes e defeitos/rasuras);

Permitir ajustes automaticos nos documentos digitalizados de maneira a privilegiar a cria-
¢do de documentos legiveis;

Permitir o giro automatico do papel quando digitalizado virado de cabeca para baixo;
Permitir o ajuste automatico de folhas tortas;
Permitir a configuracdo de remocdo automaética de paginas em branco;

Permitir que, ao preencher um metadado ou metadados relacionados a este primeiro se-
jam preenchidos automaticamente, sem interacdo do usuario, no caso de informacdes ja
inseridas dentro da solucdo. Por exemplo, ao se digitar a identificacdo de paciente/colabo-
rador, os outros dados ja cadastrados deste paciente/colaborador sdo preenchidos auto-
maticamente;

Permitir digitalizacdo em lote, utilizando uma capa de lote (pagina com uma identificacdo
do documento, por exemplo, um cédigo numérico ou coédigo de barras);
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18.

19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.
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Permitir o gerenciamento centralizado e emissdo de relatérios estatisticos de dados sobre

a quantidade de documentos armazenados;
Permitir o reconhecimento de cédigos de barra em qualquer posicdo da pagina;
Permitir o uso de interfaces em Web Services;

Permitir criar mascaras numéricas, alfanuméricas e sequenciais (automaticas) em todos os
metadados da solucao;

Permitir que sejam atribuidos a usuarios, grupo de usuarios ou perfis, privilégios e autori-
zagdo de acesso a documentos, registros e processos;

Permitir controlar o acesso aos documentos, registros e processos por meio de regras ba-
seadas em niveis hierarquicos de seguranca;

Contemplar registros de logs (trilhas de auditoria) para permitir auditorias por meio de
acessos por usuarios com perfil definido, registrando — pelo menos — usuério, hora, data,
acdo e detalhamento da acédo;

Permitir a pesquisa textual de qualquer palavra nos registros de logs, possibilitando o uso
de filtros em seus metadados;

Disponibilizar rotinas para armazenar e gerenciar (incluir, alterar, excluir e pesquisar) a do-
cumentacao fisica e eletrénica (digitalizada, importada de legados e inseridas em formula-
rios) e seus respectivos metadados;

Permitir o controle de documentos com classificacdo quanto ao sigilo de informacdes e a
visualizacdo apenas de documentos e metadados do software de interesse da area e da
instituicao;

Possibilitar a abertura de documentos armazenados no sistema GED dentro do ERP utiliza-
do pela organizacao;

Permitir o gerenciamento da numeragdo de qualquer documento;

Permitir que os usudrios armazenem e indexem arquivos em um repositério local/remoto
de pelo menos: DOC, DOCX, RTF, PDF, XLS, XLSX, TXT, PPT, PPTX, PPS, HTM, HTML, TXT,
TIF, TIFF, PNG, JPG, JPEG, BMP E GIF;

Permitir o controle do histérico de versdes dos documentos, sem limites de quantidade,
registrando informac¢des de quem gerou a versdo, o que foi modificado e quando ocorreu
a nova versdo do documento;

Possuir recurso de checkin/checkout de documentos sem possibilidade de edigdo simulta-
nea;

Permitir que um documento que esta em edicao por um usuario seja bloqueado para edi-
¢do por qualquer outro usuario;

Permitir a identificacdo dos documentos que estdo em edicdo e do usuario que esta edi-
tando-o em tempo real;

N&o permitir que os usuarios alterem versdes antigas de documentos;

Permitir que os usuarios escolham entre criar uma nova versdo ou criar um documento
(reutilizando-o em qualquer outro local), quando for salvar um documento que ja estd in-
serido na solucao;
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.
45.

46.

47.
48.

49.

50.

51.

52.
53.

54.
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Permitir que os usudrios realizem marcagdes e anota¢des em documentos “.TIFF” e ".PDF",
identificando quem as fez. Inclusive acrescentar informac¢des aos documentos digitalizados,
como exemplo: carimbos, rascunhos, sem afetar o documento digitalizado, podendo-se re-
tirar a informacdo acrescentada ao documento digitalizado a qualquer momento;

Permitir que haja agrupamento de documentos a critério do usuario, a ser definido duran-
te a execucdo do projeto de implantacdo. Agrupamento é a juncdo de documentos (02 ou
mais, sem limites de quantidade) com caracteristicas similares;

Permitir a parametrizacdo de metadados para classificar os documentos de forma hierar-
quica, sem limites de divisdes e subdivisdes;

Permitir a utilizacdo de listas de opcSes em cada metadado, de maneira a auxiliar a inde-
xacdo dos documentos;

Permitir visualizar o resultado da pesquisa de documentos em uma arvore hierarquica, de
acordo com os metadados de classificacdo dos documentos;

Permitir alterar a ordenacdo do resultado da pesquisa, com possibilidade de combinar cri-
térios e definir hierarquia entre eles. Os critérios serdo definidos durante a execucado do
projeto de implantacgao;

Permitir que o usuario salve os filtros de pesquisas, para uso posterior;

Desconsiderar artigos, preposicdes e conjucdes nas pesquisas realizadas pelos usuarios;

Permitir que os usudrios pesquisem por frases exatas na solucao, inclusive, neste caso,
considerando artigos, preposicdes e conjun¢des. Por exemplo, para recuperar um docu-
mento que contenha a exata frase Manutencdo de Obras, o usudrio poderad pesquisar por
"Manutengdo de Obras” e apenas documentos que possuem os termos exatamente iguais
serao recuperados;

Permitir o cadastro da destinacdo final do tipo de documento por categorias, por exemplo:
eliminacdo ou guarda permanente e o cadastro da sua justificativa;
Permitir a movimentacdo de documentos por unidade e por lote;

Permitir parametrizar a inclusao, alteracdo, exclusdo de metadados sem limites de quanti-
dade e sua utilizacdo como atributo do registro de cada documento cadastrado;

Possuir uma biblioteca de metadados pré-definidos, por exemplo: campos de data, CPF,
CNPJ e outros; e quando os usuarios parametrizarem novos metadados, estes sejam incor-
porados a biblioteca de metadados da solucao;

Garantir que nao haja duplicagdo de documentos e que a visualizacdo deles possa ser rea-
lizada simultaneamente por mais de um usuario;

Permitir a importacdo e indexagdo automatica de documentos de um diretério predefini-
do;

Possibilitar o preenchimento de indices a partir de listas externas;

Permitir a parametrizacdo de fluxos e sub-fluxos facilitando, inclusive, a navegacdo entre
eles;

Disponibilizar interface gréafica para criacdo, modelagem e revisdo dos fluxos de processos
de maneira parametrizavel pelo usuario;
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Permitir realizar a configuracdo/alteracdo do fluxo de processos mesmo que existam ativi-
dades em andamento;

Permitir parametrizar a incluséo, alteracéo, excluséo de metadados sem limites de quanti-
dade e sua utilizacdo como atributo do registro de cada fluxo cadastrado;

Permitir que os usuarios parametrizem novos eventos e que estes sejam incorporados a
biblioteca de eventos da solucdo. O usudrio podera reutilizar qualquer evento ja Armaze-
nar o histérico das atividades do workflow garantindo a visualizacdo grafica das versdes
anteriores;

Permitir parametrizar processos alterando responsabilidade das tarefas/atividades entre os
usuarios;

Permitir a atribuicdo de um fluxo de processos a um colaborador ou grupo de colabora-
dores a partir de uma lista de usuérios da solucéo;

Permitir realizar pesquisas por data de execucao da atividade, tipo de atividade, responsa-
vel pela atividade, status da atividade, documentos e metadados relacionados, perfil de
usuario e outros;

Contemplar relatério de desempenho a ser definido durante a execucdo do projeto de im-
plantacdo da solucdo contendo informacgdes das atividades do processo e das metas esta-
belecidas previamente no fluxo;

Permitir que o sistema envie avisos automaticos por e-mail quando: surgir uma nova tare-
fa, surgir uma nova versdao de documento, houver pendéncias, ocorrer movimentacdes e
eliminagdes e finalizar prazos de documentos e tarefas;

Informar ao usuério sobre as tarefas pendentes em uma Unica telg;
Permitir controlar o tempo de duracdo das tarefas do workflow;

Permitir anexar arquivos externos as atividades e tarefas do workflow de maneira individu-
al e em lote, sem limites de quantidade, bem como sua exclusdo caso haja necessidade;

Permitir que os usudrios importem documentos que estdo no ambiente computacional
(Windows) para a solucao. A importagdo podera ser por unidade e por lote, sem limite de
quantidade de documentos;

Permitir parametrizar a definicdo de campos obrigatérios e visiveis nas atividades de fluxo;
Permitir a criacdo de fluxos com tarefas paralelas;

Permitir a reabertura de um fluxo ja encerrado;

Permitir a visualizacdo da documentacdo de processos no workflow;

Permitir a visualizacdo do diagrama do processo, indicando em qual atividade o fluxo esta;

Permitir visualizar documentos e participar de fluxos de trabalho utilizando dispositivos
moveis (Celular, tablet, etc.) tanto de sistemas IOS como ANDROID;

Permitir a operagdo do fluxo de trabalho “workflow” em ambiente web;

Devera possuir agente desktop com a mesma interface e funcionalidades da interface
WEB.
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75. Possuir Kit de Desenvolvimento de Software (SDK) possibilitando utilizar bibliotecas APl do

sistema para customizagdes casos necessarios;

3.2 Lote 2 — Prestacao de servico de outsourcing de equipamentos de Tl, compreendendo Micros
e Servidores.

3.2.1 — Tabela 2 — Categorias de equipamentos, softwares e suas quantidades

Item |Descricdo do Equipamento/Software

10 |[Microcomputador de mesa — Tipo 01 — SSF

11 |Microcomputador de mesa — Tipo 02 — SSF

12 |Microcomputador de mesa — Tipo 01 — Tiny
Tower

13 |Microcomputador de mesa — Tipo 02 — Tiny
Tower

14 |Microcomputador portatil — Tipo 01 —
Notebook

15 [Microcomputador portatil — Tipo 02 —
Notebook

16 |[Servidor de rede tipo 01 — Torre (4U)
17 |Servidor de rede tipo 02 — Rack(1U)

18 [Monitor extra — 21,5 Polegadas, Widescreen

3.2.2 Especificacdes minimas dos equipamentos/softwares.

10 — Microcomputador de mesa — Tipo 01 — SSF

Formato: Gabinete tipo Small Form Factor (SFF);

Fonte de alimentacdo: Fonte de alimentagdo com tensdo de entrada 110/220 VAC, com poténcia
maéaxima de 180 Watts automatica com no minimo 85% de eficiéncia.

Seguranca Fisica: Deve dispor de um slot para trava Kensington;

Processador: O processador deve conter no minimo (4 nucleos, 8 threads), com clock minimo de
3.6 Ghz

CPU Benchmark: O processador deve ter pontuagdo com indice minimo CPU Benchmark de 8800,
conforme registrado no site http://cpubenchmark.net/cpu_mega_page.html , a pontuacdo deve ser
a da data do envio da proposta;

Memoria: DDR4 ou superior de no minimo de 4GB DIMM e frequéncia minima 2666 MHz,
expansivel até 32GB;
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Armazenamento: Possuir, 01 (uma) unidade de disco rigido instalada, interna, de 500GB, 7.200 rpm
3.5" HDD, além disso ter capacidade de expansdao de pelo menos (HD + SSD M.2 NVME ou SSD
2.5" + SSD M.2 NVME);

Eficiéncia & Certificacdes: Possuir, Selo ENERGY STAR® 7.0 ou superior, de eficiéncia no consumo
de energia e deve estar cadastrada no site https://www.energystar.gov/ e Selo EPEAT Silver ou
Gold cadastrado no site https://epeat.sourcemap.com/;

O equipamento deve estar de acordo com a diretiva RoHS, (Restriction of Hazardous Substances)
que proibe que certas substancias nocivas sejam usadas em processos de fabricacdo de produtos
eletroeletronicos (cddmio (Cd), merctrio (Hg), cromo hexavalente(Cr(VI)), bifenilos polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb)), sendo fornecida certificagdo emitida
por instituicdo credenciada pelo INMETRO, sendo aceito ainda, a comprovacao deste requisito por
intermédio da certificagdo EPEAT, desde que apresente explicitamente tal informacao ;

Chip de seguranca: Firmware TPM 2.0 integrado no chipset;

Conexdes: No minimo 02 (dois) conectores sendo um deles HDMI e VGA, nativa do computador,
sem a utilizagdo de adaptadores, disponivel na parte traseira do computador;

Conexdo de rede: Placa de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000, com conector RJ-45;

Conexdes USB: No minimo 08 portas USBs. Sendo no minimo 04 USBs 3.0 ou superior, frontais e
no minimo 02 USBs 3.0 ou superior, disponivel na parte traseira do computador, nativa do
computador, sem a utilizacdo de adaptadores ou versdes superiores;

Monitor: Monitor de no minimo 19,5” Widescreen do mesmo fabricante do equipamento, ndo
sendo aceitos monitores em regime de OEM,;

Sistema operacional: Acompanha licenca do Windows 10 Professional 64 bits;

Periféricos: Deve acompanhar mouse e teclado compativel com o bom funcionamento da
maquina. Ndo sendo permitido adaptadores;

Acessorios: Deve acompanhar trava tipo Kensington para todo o equipamento, incluindo monitor
e gabinete; deve acompanhar todo o cabeamento necessario para o funcionamento da maquina.

11 — Microcomputador de mesa — Tipo 02 — SSF

Formato: Gabinete tipo Small Form Factor (SFF);

Fonte de alimentacdo: Fonte de alimentacdo com tensdo de entrada 110/220 VAC, com poténcia
maxima de 180 Watts automatica com no minimo 85% de eficiéncia.

Seguranca Fisica: Deve dispor de um slot para trava Kensington;

Processador: O processador deve conter (no minimo, 6 nucleos, 12 threads), com clock minimo de
2.9 GHz
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CPU Benchmark: O processador deve ter pontuagdo com indice minimo CPU Benchmark de 12300,
conforme registrado no site http://cpubenchmark.net/cpu_mega_page.html , a pontuacdo deve ser
a da data do envio da proposta;

Memoria: DDR4 ou superior de no minimo de 8GB DIMM e frequéncia minima 2666 MHz,
expansivel até 32GB;

Armazenamento: Possuir, 01 (uma) unidade de disco rigido instalada, interna, de 1 TB, 7.200 rpm
3.5" HDD, além disso ter capacidade de expansdao de pelo menos (HD + SSD M.2 NVME ou SSD
2.5" + SSD M.2 NVME);

Eficiéncia & Certificacdes: Possuir, Selo ENERGY STAR® 7.0 ou superior, de eficiéncia no consumo
de energia e deve estar cadastrada no site https://www.energystar.gov/ e Selo EPEAT Silver ou
Gold cadastrado no site https://epeat.sourcemap.com/;

O equipamento deve estar de acordo com a diretiva RoHS, (Restriction of Hazardous Substances)
que proibe que certas substancias nocivas sejam usadas em processos de fabricacdo de produtos
eletroeletronicos (cadmio (Cd), mercurio (Hg), cromo hexavalente(Cr(Vl)), bifenilos polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb)), sendo fornecida certificagdo emitida
por instituicdo credenciada pelo INMETRO, sendo aceito ainda, a comprovacdo deste requisito por
intermédio da certificagdo EPEAT, desde que apresente explicitamente tal informacao;

Chip de seguranca: Firmware TPM 2.0 integrado no chipset;

Conexdes: No minimo 02 (dois) conectores sendo um deles HDMI e VGA, nativa do computador,
sem a utilizacdo de adaptadores, disponivel na parte traseira do computador;

Conexdo de rede: Placa de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000, com conector RJ-45;

Conexdes USB: No minimo 08 portas USBs. Sendo no minimo 04 USBs 3.0 ou superior, frontais e
no minimo 02 USBs 3.0 ou superior, disponivel na parte traseira do computador, nativa do
computador, sem a utilizacdo de adaptadores ou versdes superiores;

Monitor: Monitor de no minimo 19,5” Widescreen do mesmo fabricante do equipamento, nido
sendo aceitos monitores em regime de OEM,;

Sistema operacional: Acompanha licenca do Windows 10 Professional 64 bits;

Periféricos: Deve acompanhar mouse e teclado compativel com o bom funcionamento da
maquina. Ndo sendo permitido adaptadores;

Acessoérios: Deve acompanhar trava tipo Kensington para todo o equipamento, incluindo monitor
e gabinete; deve acompanhar todo o cabeamento necessario para o funcionamento da maquina.

12 — Microcomputador de mesa — Tipo 01 — Tiny Tower

Formato: Gabinete tipo Tiny Tower;

Fonte de alimentagdo: Fonte de alimentacdo com tensdo de entrada 110/220 VAC, com poténcia
maxima de 65 Watts automatica com no minimo 88% de eficiéncia.
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Sensor de intrusdo: O equipamento deve possuir, sensor de intrusdo:
Seguranca Fisica: Deve dispor de um slot para trava Kensington;

Processador: O Processador dever conter (no minimo, 4 nucleos, 8 threads), com clock minimo de
3.0 GHz e Turbo Clock de 4.0 GHz;

CPU Benchmark: O processador deve ter pontuacdo com indice minimo CPU Benchmark de 11400,
conforme registrado no site http://cpubenchmark.net/cpu_mega_page.html , a pontuacado deve ser
a da data do envio da proposta;

Meméoria: DDR4 ou superior de no minimo de 4GB SODIMM e frequéncia minima 3200 MHz,
expansivel até 64GB;

Armazenamento: Possuir, 01 (uma) unidade de disco rigido instalada, interna, de 500 GB, 7.200
rpm 2.5" HDD, além disso ter capacidade de expansdo de pelo menos (HD + SSD M.2 NVME ou
SSD 2.5" + SSD M.2 NVME);

Eficiéncia & Certificacbes: Possuir, Selo ENERGY STAR® 7.0 ou superior, de eficiéncia no consumo
de energia e deve estar cadastrada no site https://www.energystar.gov/ e Selo EPEAT Silver ou
Gold cadastrado no site https://epeat.sourcemap.com/;

O equipamento deve estar de acordo com a diretiva RoHS, (Restriction of Hazardous Substances)
gue proibe que certas substancias nocivas sejam usadas em processos de fabricacdo de produtos
eletroeletronicos (cadmio (Cd), mercurio (Hg), cromo hexavalente(Cr(Vl)), bifenilos polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb)), sendo fornecida certificacdo emitida
por instituicdo credenciada pelo INMETRO, sendo aceito ainda, a comprovacao deste requisito por
intermédio da certificagdo EPEAT, desde que apresente explicitamente tal informacao;

Chip de seguranca: Firmware TPM 2.0 integrado no chipset (TCG certified);

Conexdes: No minimo 02 (dois) conectores sendo um deles HDMI e Display Port (podendo ser
ligado a 02 monitores simultaneamente), nativa do computador, sem a utilizagdo de adaptadores,
disponivel na parte traseira do computador;

Conexdo de rede: Placa de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000, com conector RJ-45, Intel AX200
11ax, 2x2 + BT5.1;

Conexdes USB: No minimo 06 portas USBs. Sendo no minimo 02 USBs 3.0 ou superior, frontais e
no minimo 01 USBs 3.0 ou superior, disponivel na parte traseira do computador, nativa do
computador, sem a utilizacdo de adaptadores ou versdes superiores;

Monitor: Monitor de no minimo 19,5" widescreen, com base pivotante e ajuste de altura do
mesmo fabricante do equipamento, ndo sendo aceitos monitores em regime de OEM; o monitor
deve ter suporte que possibilite a instalacdo do desktop (citado acima) na parte traseira do
monitor. Ndo sendo permitido adaptacdes

Sistema operacional: Acompanha licenca do Windows 10 Professional 64 bits;

Periféricos: Deve acompanhar mouse e teclado compativel com o bom funcionamento da
maquina. Nao sendo permitido adaptadores;
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Acessorios: Deve acompanhar trava tipo Kensington para todo o equipamento, incluindo monitor
e gabinete; deve acompanhar todo o cabeamento necessario para o funcionamento da maquina.

13 — Microcomputador de mesa — Tipo 02 — Tiny Tower

Formato: Gabinete tipo Tiny Tower;

Fonte de alimentacdo: Fonte de alimentagcdo com tensdo de entrada 110/220 VAC, com poténcia
maxima de 65 Watts automatica com no minimo 88% de eficiéncia.

Sensor de intrusdo: O equipamento deve possuir, sensor de intrusao:
Seguranca Fisica: Deve dispor de um slot para trava Kensington;

Processador: O Processador deve conter (no minimo, 6 nucleos, 12 threads), com clock minimo de
3.0 GHz e Turbo clock de 4.2 GHz

CPU Benchmark: O processador deve ter pontuacdo com indice minimo CPU Benchmark de 15900,
conforme registrado no site http://cpubenchmark.net/cpu_mega_page.html , a pontuacdo deve ser
a da data do envio da proposta;

Memoria: DDR4 ou superior de no minimo de 8GB SODIMM e frequéncia minima 3200 MHz,
expansivel até 64GB;

Armazenamento: Possuir, 01 (uma) unidade de disco rigido SSD, instalada, interna, de 256GB M.2
2280 NVME e com capacidade de expansdo de pelo menos (HD + SSD M.2 NVME ou SSD 2.5" +
SSD M.2 NVME);

Eficiéncia & Certificagbes: Possuir, Selo ENERGY STAR® 7.0 ou superior, de eficiéncia no consumo
de energia e deve estar cadastrada no site https://www.energystar.gov/ e Selo EPEAT Silver ou
Gold cadastrado no site https://epeat.sourcemap.com/;

O equipamento deve estar de acordo com a diretiva RoHS, (Restriction of Hazardous Substances)
que proibe que certas substancias nocivas sejam usadas em processos de fabricacdo de produtos
eletroeletronicos (cadmio (Cd), mercario (Hg), cromo hexavalente(Cr(Vl)), bifenilos polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb)), sendo fornecida certificagdo emitida
por instituicdo credenciada pelo INMETRO, sendo aceito ainda, a comprovacdo deste requisito por
intermédio da certificagdo EPEAT, desde que apresente explicitamente tal informacao;

Chip de seguranca: Firmware TPM 2.0 integrado no chipset, (TCG certified);

Conexdes: No minimo 02 (dois) conectores sendo um deles HDMI e Display Port (podendo ser
ligado a 02 monitores simultaneamente), nativa do computador, sem a utilizagdo de adaptadores,
disponivel na parte traseira do computador;

Conexdo de rede: Placa de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000, com conector RJ-45, Intel® AX200
11ax, 2x2 + BT5.1;
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Conexdes USB: No minimo 06 portas USBs. Sendo no minimo 02 USBs 3.0 ou superior, frontais e
no minimo 01 USBs 3.0 ou superior, disponivel na parte traseira do computador, nativa do
computador, sem a utilizacdo de adaptadores ou versdes superiores;

Monitor: Monitor de no minimo 21,5 Widescreen com base pivotante e ajuste de altura, com 01
Porta HDMI, 01 DisplayPort e com 04 (quatro) portas USBs 3.0, do mesmo fabricante do
equipamento, ndo sendo aceitos monitores em regime de OEM; o monitor deve ter suporte que
possibilite a instalagdo do desktop (citado acima) na parte traseira do monitor. Ndo sendo
permitido adaptac¢des

Sistema operacional: Acompanha licenca do Windows 10 Professional 64 bits;

Periféricos: Deve acompanhar mouse e teclado compativel com o bom funcionamento da
maquina. Nao sendo permitido adaptadores;

Acessorios: Deve acompanhar trava tipo Kensington para todo o equipamento, incluindo monitor
e gabinete; deve acompanhar todo o cabeamento necessario para o funcionamento da maquina.

14 —Microcomputador portatil — Tipo 01 — Notebook

Formato: Notebook;

Processador: O processador deve conter (no minimo, 4 nucleos, 4 threads) com clock minimo de
2.7 GHz;

CPU Benchmark: O processador deve ter pontuacdao com indice minimo CPU Benchmark de 8000,
conforme registrado no site http://cpubenchmark.net/cpu_mega_page.html , a pontuacdo deve ser
a da data do envio da proposta;

Memoria: DDR4 SODIMM 3000 MHZ ou superior, com 08 (oito) GB de memodria instalada,
expansivel a 24 GB;

Armazenamento: Unidade de estado solido (SSD) NVMe M2 de no minimo 256GB;

Eficiéncia & Certificagdes: Selo ENERGY STAR® 8.0 de eficiéncia no consumo de energia e deve
estar cadastrada no site https://www.energystar.gov/ e Selo EPEAT Silver ou Gold cadastrado no
site https://epeat.sourcemap.com/;

O equipamento deve estar de acordo com a diretiva RoHS, (Restriction of Hazardous Substances)
que proibe que certas substancias nocivas sejam usadas em processos de fabricacdo de produtos
eletroeletrénicos (cadmio (Cd), mercurio (Hg), cromo hexavalente(Cr(Vl)), bifenilos polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb)), sendo fornecida certificagdo emitida
por instituicdo credenciada pelo INMETRO, sendo aceito ainda, a comprovacdo deste requisito por
intermédio da certificagdo EPEAT, desde que apresente explicitamente tal informacao;

Chip de seguranca: Discrete TPM 2.0;

Conexdes: No minimo 01 Porta HDMI, Nativa do computador, sem a utilizacdo de adaptadores;
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Conexdes USBs: No minimo 02 USBs 3.0 ou superior, nativas do notebook, no total o
equipamento devera ter no minimo 03 entradas USBs, sem a utilizacdo de adaptadores;

Conexdes de rede: Placa de rede 10/100/1000 com conector RJ-45, 802.11ax 2x2 Wi-Fi +
Bluetooth 5.2, M.2 card e leitor de biométrico;

Seguranca Fisica: Deve dispor de um slot para trava Kensington;

Camera: 720p com obturador de privacidade;

Speakers: 2W x2 dolby;

Tela: Conter no minimo 14" FHD (1920x1080) antireflexo;

Bateria: Possuir, no minimo 45 Whr ou durabilidade de até 13 horas;
Dispositivo apontador: Ser do tipo UltraNav (TrackPoint+TouchPad);

Sistema operacional: Acompanha licenca do Windows 10 Professional 64 bits;
Acessorios: Deve acompanhar trava tipo Kensington para o equipamento;

Deve acompanhar todo o cabeamento necessario para o funcionamento da maquina.

15 —Microcomputador portatil — Tipo 02 — Notebook

Formato: Notebook;

Processador: O processador deve conter (no minimo, 6 nucleos, 6 threads) com clock minimo de
2,3 GHz;

CPU Benchmark: O processador deve ter pontuacdo com indice minimo CPU Benchmark de 11200,
conforme registrado no site http://cpubenchmark.net/cpu_mega_page.html , a pontuacado deve ser
a da data do envio da proposta;

Meméria: DDR4 SODIMM 3000 MHZ ou superior, com 08 (oito) GB de memodria instalada,
expansivel a 24 GB;

Armazenamento: Unidade de estado sélido (SSD) NVMe M2 de no minimo 256GB;

Eficiéncia & Certificagdes: Selo ENERGY STAR® 8.0 de eficiéncia no consumo de energia e deve
estar cadastrada no site https://www.energystar.gov/ e Selo EPEAT Silver ou Gold cadastrado no
site https://epeat.sourcemap.com/;

O equipamento deve estar de acordo com a diretiva RoHS, (Restriction of Hazardous Substances)
gue proibe que certas substancias nocivas sejam usadas em processos de fabricacdo de produtos
eletroeletronicos (cadmio (Cd), mercario (Hg), cromo hexavalente(Cr(Vl)), bifenilos polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb)), sendo fornecida certificagdo emitida
por instituicdo credenciada pelo INMETRO, sendo aceito ainda, a comprovacao deste requisito por
intermédio da certificacdo EPEAT, desde que apresente explicitamente tal informacao;

Chip de seguranca: Discrete TPM 2.0;
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Conexdes: No minimo 01 Porta HDMI, Nativa do computador, sem a utilizacdo de adaptadores;

Conexdes USBs: No minimo 02 USBs 3.0 ou superior, nativas do notebook, no total o
equipamento devera ter no minimo 03 entradas USBs, sem a utilizacdo de adaptadores;

Conexdes de rede: Placa de rede 10/100/1000 com conector RJ-45, 802.11ax 2x2 Wi-Fi +
Bluetooth 5.2, M.2 card e leitor de biométrico;

Seguranca Fisica: Deve dispor de um slot para trava Kensington;

Camera: 720p com obturador de privacidade;

Speakers: 2W x2 dolby;

Tela: Conter no minimo 14" FHD (1920x1080) antireflexo;

Bateria: Possuir, no minimo 45 Whr ou durabilidade de até 13 horas;
Dispositivo apontador: Ser do tipo UltraNav (TrackPoint+TouchPad);

Sistema operacional: Acompanha licenca do Windows 10 Professional 64 bits;
Acessorios: Deve acompanhar trava tipo Kensington para o equipamento;

Deve acompanhar todo o cabeamento necessario para o funcionamento da maquina.

16 —Servidor de rede tipo 01 — Torre (4U)

Formato: Torre (4U);

Processador: O processador deve conter (no minimo, 4 nucleos, 4 threads) com clock minimo de
3,5 GHz, podendo chegar em turbo até 4.7 GHz

Fonte de alimentacdo: Fonte de alimentacdo com tensdo de entrada 110/220 VAC, com poténcia
maxima de 250 Watts automatica, a fonte devera possuir certificacdo 80 Plus devidamente
comprovada.

CPU Benchmark: O processador deve ter pontuagdo com indice minimo CPU Benchmark de 7400,
conforme registrado no site http://cpubenchmark.net/cpu_mega_page.html , a pontuacdo deve ser
a da data do envio da proposta;

Meméria: TruDDR4 UDIMM 2666 MHZ ou superior, com 16 GB de memoria instalada, com
capacidade de expansao de memoria até 64GB

Armazenamento: Unidade de disco rigido de 1 TB, 7200 rpm SATAIll, com capacidade de
expansdo para HD até 32 TB e SSD até 3,84GB, HDDs e SSDs podem ser instalados no mesmo
servidor, mas ndo sdo suportados no mesmo volume RAID

Chip de seguranca: Suporta TPM 2.0, ndo serdo aceitos qualquer tipo de criptografia via software.

Conexdes: No minimo 02 Porta Displayport, Nativa do servidor, sem a utilizacdo de adaptadores;

60
Rua Santo Antbnio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www.natal.rn.gov.br



S i S

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Conexdes USBs: No minimo 06 portas USBs. Sendo no minimo 02 USBs 3.0 ou superior, frontais e
no minimo 01 USBs 3.0 disponivel na parte traseira do computador, nativa do computador, sem a
utilizagdo de adaptadores ou versdes superiores;

Sistema operacional: Sem sistema operacional;

Controladora RAID: Controlador SATA de 6 Gb integrado, compativel com o modo AHCI (ndo
RAID) ou RAID de software Intel RSTe (RAID 0, 1, 10, 5)

Drive Optico: DVD+RW;

Interfaces de rede: Uma porta Gigabit Ethernet 1000BASE-T integrada (RJ-45) usando o
controlador Intel i219-LM

Observagdo: Permitir a utilizacdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos especificados,
de maneira perpétua, irrestrita e sem necessidade de licenciamentos ou 6nus adicionais;

Acessorios: Deve acompanhar todo o cabeamento e acessoérios necessario para o funcionamento
da maquina, além disso devera vir acompanhado de todos os manuais, cabos, trilhos, tomadas,
conectores, drivers e softwares necessarios para a instalacao, ligagdo e perfeito funcionamento da
solugao;

17 =Servidor de rede tipo 02 — Rack(1U)

Formato: Rack (1U);

Fonte de alimentagdo: Alimentagdo com tensdo de entrada 110/220 VAC. Com suporte para fontes
redundantes duplas com poténcia maxima de 1100w, Platinum, além disso ter suporte para fontes
com poténcia maxima de 1800w, Platinum;

Processador: O processador deve conter (no minimo, 12 nucleos, 24 threads) com clock minimo
de 2,1 GHz

CPU Benchmark: O processador deve ter pontuacdo com indice minimo CPU Benchmark de 24100,
conforme registrado no site http://cpubenchmark.net/cpu_mega_page.html , a pontuacdo deve ser
a da data do envio da proposta;

Memoria: TruDDR4 RDIMM 3200 MHZ ou superior, com 128 GB de memdria instalada, com
capacidade maxima de 4 TB, sendo 32 slots de 128 GBs DIMMs 3200 MHZ;

Armazenamento: Possuir capacidade de armazenamento de 1.92 TB, SSD U.2 NVMe PCle 3.0 x4
instalada no servido; e possuir capacidade de expansdo de até 184 TB ou superior.

Video: Gréficos G200 com 16 MB de memoria com acelerador de hardware 2D, integrado ao
controlador. Possuindo resolu¢gao maxima é 1920x1200 32 bits por pixel a 60Hz.

Chip de seguranca: Suporta TPM 2.0, ndo serdo aceitos qualquer tipo de criptografia via software;

Sensor de intrusdo: O equipamento deve possuir, sensor de intruséo:
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Interface de rede: Slot dedicado OCP 3.0 SFF com interface de host PCle 4.0 x16. Suportando uma
variedade de 02 a 04 portas, com conectividade de rede 1GbE, 10GbE e 25GbE.

Conexdes: Possuir na parte frontal no minimo (01 USB 3.1 G1 e 01 USB 2.0 com suporte para
XClarity Mobile) e (1 VGA (opcional) e 1 porta de fone de diagndstico externo), essa segunda
exigéncia visa agilizar o suporte do servidor;

Possuir na parte traseira: 3 USB 3.1 G1 ou superior, 1 VGA, 1 RJ-45 (gerenciamento);
Suportar os seguintes sistemas operacionais: Microsoft, SUSE, Red Hat, VMware;

Capacidade de Processadores: O servidor deve suportar no minimo 2 (duas) CPUs fisicas,
suportando processadores de até 40 nucleos e possuir 64x PCle 4.0 lanes por CPU;

Controladora RAID: Placa de RAID off-board, capaz de prover os seguintes niveis de RAID 0, 1, 10,
5, 50, 6, 60.

PClI — Express: Possuir até 3 slots PCle 4.0 suportando até 3 GPUs de 75 W.
Sistema operacional: Sem sistema operacional;

Eficiéncia & Certificagbes: Possuir, Selo ENERGY STAR® 3.0 ou superior, de eficiéncia no consumo
de energia e deve estar cadastrada no site https://www.energystar.gov/ e Selo EPEAT (NSF/ ANSI
426) Bronze;

Observagao: Permitir a utilizacdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos especificados,
de maneira perpétua, irrestrita e sem necessidade de licenciamentos ou 6nus adicionais;

Acessorios: Deve acompanhar todo o cabeamento e acessérios necessario para o funcionamento
da maquina, além disso deverad vir acompanhado de todos os manuais, cabos, trilhos, tomadas,
conectores, drivers e softwares necessarios para a instalacao, ligacdo e perfeito funcionamento da
solugao;

18 —Monitor extra — 21,5 Polegadas, Widescreen

Formato: Widescreen;

Caracteristicas: Monitor de no minimo 21,5" widescreen com base pivotante e ajuste de altura,
com 01 Porta HDMI, 01 DisplayPort, com 04 (quatro) portas USBs 3.0 e resolucdo 1920x1080;

Certificacdo: Selo EPEAT Silver ou Gold cadastrado no site https://epeat.sourcemap.com/.
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3.3 — PRESTACAQ DE SERVICO DE OUTSOURCING DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO DIVERSOS.

3.3.1 — Categorias de equipamentos, softwares e suas quantidades

ltem |Descricdo do Equipamento/Software

19 |Tipo 19 — Impressora de Grande Formato —
PLOTER
Com de 200 metros por equipamento/Més

20 |Tipo 20 — Impressora Térmica A
Locacdo acompanhada da cabega de
impressao inicial

21 |Tipo 21 — Impressora Térmica B
Locacdo acompanhada da cabega de
impressado inicial

22 |Tipo 22 — Impressora de Cartdo de PVC
Locacdo acompanhada da cabega de
impressao inicial

23 |[Tipo 23 — Scanner A4 50 IPM

24 |Tipo 24 — Scanner A4 90 IPM

3.2.3 Especificacdes minimas dos equipamentos/softwares.

19 — TIPO 19 — IMPRESSORA DE GRANDE FORMATO — PLOTER

Velocidade de Impressao: 40 m2 /hr

Memoria: 512MB

Largura de impressao com suporte: 240 mm a 1110 mm ou 44" polegadas;

Método de alimentacdo; Alimentagdo por friccdo

Alimenta¢do Midia: Rolo e Folhas Soltas com Cortador Automatico

Sistema de Impressdo: com tecnologia de jato de tinta policromatica;

Resolucdo: 1200 x 1200 ppp;

Possibilidade de Conexao; wi-fi

Gramatura de papel: 0,08mm a 0,5mm de espessura

Painel; Visor LCD colorido

Conectividade: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;

Sistema compativel: Microsoft Windows e Mac OS® X 10.9, 10.8 e 10.7
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Deve acompanhar e transformador ou estabilizador compativel com o equipamento.

20 — TIPO 20 — IMPRESSORA TERMICA - A

Sistema de Impressdo: Térmica;

Resolucdo: 12 dots por mm/300dpi;

Comprimento minimo de impressao: 76mm;
Comprimento maximo de impressdo: 558mm;
Largura de impressédo: 19.05mm, 25.4mm, 30.16mm;
Processador: RISC de 32-bits

Velocidade de impressdo: 5Tmm por segundo;
Tipos de impressao: Texto e Codigo de Barras;
Tipos de Pulseiras: Adesivo e Clip;

Tamanhos da Pulseiras: Adulto, Infantil e Neonatal;
Cores das Pulseiras: Vermelho, Azul, Amarelo, Verde e Rosa;
Memoria SDRAM: 16MB;

Memoria Flash: 8MB;

Linguagem de Impressdo: XML;

Conectividade: Serial, USB, Ethernet ;

Acompanhado Transformador compativel.

21 - TIPO 21 — IMPRESSORA TERMICA - B

Sistema de Impressdo: Transferéncia Térmica(ribbon);
Resolucdo: 203 dpij;

Meméria Ram: 8MB;

Processador: 32 bit

Velocidade de impressdo: 127 mm pol por segundo

Largura de impressao: 104 mm;

Largura minima de impressao: 19 mm;

Largura da etiqueta: 105 mm

Comprimento de etiqueta ndo continua: 981 mm

Espessura da midia: 0,08 mm a 0,18 mm

Largura da midia: 108 mm;

Tipos de suprimentos: rotulos, etiquetas, recibos, pulseiras, etc.
Tipos de impressdo: Texto e Codigo de Barras

Tipos de Midia: Marca preta, continuo, etiqueta adesiva, etiqueta com chanfro lateral, etiqueta
perfurada, formulério solto;
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Conectividade: Serial RS-232, USB, Ethernet;

22 — TIPO 22 — IMPRESSORA CARTAQ DE PVC

Sistema de Impressdo: Termo de transferéncia (sublimacao), Full-collor e monocromatica;
Resolucdo: 300dpi — 256 combinagdes por painel;
Ribbons: Full-color, preto e topcoat-YMCKT*, 250 ou 500 imagens
Full-color, preto e topcoat short panel, YMCKT*, 650 imagens
Preto e topcoat, KT*, 1000 imagens

Monocromatico: Preto, azul, branco, vermelho, verde, prata fosco, dourado fosco, prata metalico,
dourado metalico -1500 imagens. Novo, Ribbon scratch-off (Raspadinha), 1500 imagens;

Velocidade de impressdo Full-Collor: até 200 cartdes por hora;
Velocidade de impressao Monocromatico: até 850 cartdes por hora;

Cartbes Plasticos aceitos: ISO ID-1/CR-80 padrao 85.6 mm x 53.98 mm — PVC com superficie
laminada;

Compartimento de saida: 25 cartdes;

Alimentac¢do de Cartées Automatico: 100 cartbes (0.76mm);
Alimenta¢do Manual: 01 cartdo por vez (0.76mm);
Espessura dos cartdes: de 0,254 mm a 0,939 mm;
Conectividade: USB, Ethernet;

Acompanhado Transformador compativel.

23 - TIPO 23 - SCANNER A4_

- Tipo de digitalizador: CIS; alimentacao vertical;

- ADF (Alimentador de documentos) automatico, de passagem Unica, com capacidade para 50
folhas no minimo;

- Velocidade de digitaliza¢do: 50 imagens por minuto em tamanho A4;

- Resolugdo: 600 dpj;

- Fun¢des de digitalizagéo: colorido e monocromatico; OCR (PDF pesquisavel); Twain de rede; PC;
E-mail: FTP; SMB;

- Conectividade: USB 2.0;

- Gramatura do papel: de 60 a 200 g/m2;

- Deteccdo de alimentacdo dupla;

- Possibilidade de conexdo a mesa digitalizadora;

- Sistemas Operacionais compativeis: Windows e Linux;

- Ciclo diario recomendado: 3.000 folhas;
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24 — TIPO 24 — SCANNER A4

- Tipo de digitalizador: CIS; alimentagdo vertical;

- ADF (Alimentador de documentos) automatico, de passagem Unica, com capacidade para 60
folhas no minimo;

- Velocidade de digitalizagao: 90 imagens por minuto em tamanho A4;

- Resolugdo: 600 dpi;

- Funcgdes de digitalizagdo: colorido e monocromatico; OCR (PDF pesquisavel); Twain de rede; PC;
E-mail: FTP; SMB;

— Painel: Touch Color de 10" em portugués;

- Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

- Gramatura do papel: de 60 a 380 g/m2;

- Deteccdo de alimentacdo dupla;

- Possibilidade de conexdo a mesa digitalizadors;

- Sistemas Operacionais compativeis: Windows e Linux;
- Ciclo diario recomendado: 6.000 folhas.

3.3.3 Servigos a serem fornecidos para este Lote 02

3.33.1 — A contratada deve fornecer e montar toda a estrutura de migragdo, suporte e
principalmente manter a solu¢do ofertada. Os servicos descritos sdo parte da solucdo e
descrevem sua operacionalizagcdo, manutengdo e suporte;

3.3.3.2 — Para a prestagdo dos servicos deste Lote, faz-se necessario o uso softwares e solugdes,
os quais devem ser de propriedade da Contratada, devidamente licenciados e devem
disponibilizados sem custos para a Prefeitura;

3.3.3.3 — Os softwares adiante descritos, sdo minimamente necessarios para a execucao dos
servicos dos quais fazem parte. Ficando a critério da contratada ofertar softwares diferentes
desde que atendam aos requisitos técnicos solicitados. Todos os softwares tém que ser
devidamente licenciados;

3.3.3.4 — Os servicos a serem executados baseiam-se nas normas do ISO 7498-4, na forma abaixo.
3.3.4. Servico de Instalacado (Lote 02)

Os servicos constantes neste tépico, sdo necessarios para a substituicdo, instalacao e
migracdo de todos os dados dos usuarios, permitindo a perfeita integracdo entre a contratada e
o usuario final, visando causar o menor impacto possivel aos usuarios e aos servicos prestados a
populacao.

3.3.4.1. Etapa 1 — Conhecimento das condicGes e instalagdes técnicas do cliente: O licitante deve
realizar uma visita técnica a Coordenadoria de Tl para tomar conhecimento da atual estrutura de
Tl do 6rgao, bem como conhecer os diversos lugares onde o servico devera ser prestado, assim

66
Rua Santo Antbnio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www.natal.rn.gov.br



S i S

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
como conhecer os softwares e demais aplicacdes do sistema, bem como o que deve ou néo ser
migrado nas novas estagoes.

3.3.4.2. Etapa 2 - Elaboracdo de Projeto Basico com Cronograma de implementacao: O licitante
deve apresentar junto a proposta de precos, um projeto basico de implantacdo da solucéo
ofertada. O projeto deve ser assinado por um profissional qualificado (com certificagdo PMP ou
superior) e o prazo entre o inicio da implantacdo e a homologacdo da solucdo ndo deve
ultrapassar 30 (trinta) dias.

3.3.4.3. Etapa 3 - Implantag¢do: A implantacdo em todas as suas etapas serd gerenciada pela
equipe desta coordenadoria;

3.3.4.3.1. O cronograma de instalagdo deve ser acompanhado pela equipe da Coordenadoria de
Tl, através de plataforma gerenciamento de projetos e tarefas;

3.3.43.2. Quando da assinatura do contrato, a equipe técnica da Coordenadoria de TI,
homologarad ou irda propor alteracdes no projeto basico, de forma a transforméa-lo em projeto
definitivo a ser implementado;

3.3.4.3.3. A implantacdo devera ser feita de forma a causar o menor impacto possivel as rotinas
de trabalho do cliente, ndo devendo de forma alguma alteré-las;

3.3.4.3.4. Qualquer acao que venha a alterar a rotina de trabalho do 6rgao, devera ser realizada
fora do horario de expediente.

3.34.35. Fases de implantacdo: Devera ser feita anadlise para quantificacdo da capacidade
necessaria de ativos e o cronograma com prazos de instalacdo em cada site da Coordenadoria de
Tl, espalhados pelo municipio de Natal.

Configuracao basica de todos os equipamentos;

3.3.4.3.5.1. A implantacdo deve obedecer as seguintes fases.

Instalagdo e configuracdo dos equipamentos na rede do cliente;

Migracdo de dados dos usuarios. A migracdo dos dados deve seguir as recomendagdes previstas
na Lei 13.709/2018, em especial no Art. 46. Para tanto a empresa deve enviar documento
assinado por profissional de protecdo de dados assegurando o atendimento as normas legais
vigentes;

Configuracdo dos acessos e de escalonamento de perfil;

Testes de acesso.

3.3.4.4. Etapa 4 - Teste e Homologacdo: Os testes deverao ser acompanhados por profissionais
da Coordenadoria de Tl de forma a certificar a correta instalacdo dos equipamentos e
atendimento a todas as exigéncias contratadas.

Apds a realizagdo de todos os testes, devera ser apresentado um relatério impresso, elaborado
de acordo com as normas de ITIL / PMBOK com o detalhamento de todos os testes realizados,
bem como os resultados obtidos.

Para efeito de contrato, a solucdo somente serd considerada ACEITA (implantados e ativados),
quando os testes de conectividade, funcionamento e desempenho entre os equipamentos de
cada usuario e site ocorrer dentro dos parametros de desempenho aceitaveis pela Coordenadoria
de TI.
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3.3.5. Servico de Monitoramento (Lote 02)

3.3.5.1. Os servicos constantes desse Item baseiam-se em praticas de Governanca em TI.
Adotando procedimentos internacionais definidos na norma ITIL.

3.3.5.2. A solucdo baseada em software visa criar procedimentos para monitorar o parque de
servidores e equipamentos de desempenho critico, assegurando o nivel de SLA acordado em
conformidade com IN 04 do Ministério do Planejamento.

3.3.5.3. Servico de Monitoramento, deve atender as seguintes exigéncias minimas:

Instalacdo e configuracdo do sistema de monitoramento em servidor local, disponibilizado pela
CONTRATADA;

Configuracdes dos gatilhos para os alertas;

Desenvolvimento de relatérios através de sistema web;

Abertura de chamados;

Geréncia de Falhas: Detectar, isolar, notificar e corrigir operagdes anormais no funcionamento dos
equipamentos, dos softwares e de toda a estrutura fornecida.

De forma local: através da equipe que estard com o sistema de monitoramento da empresa
aberto na tela de monitoramento em tempo real; e,

Remoto: através de alerta enviados para o coordenador ou outra pessoa indicada pela
contratante, além do gestor da equipe de monitoramento caso de falha ou problema em algum
ponto monitorado;

Geréncia de contabilizacdo: Registrar o uso dos equipamentos por parte de seus usuarios e
provedores de servicos com o objetivo de cobranca, obedecendo os acordos de niveis de servico
(SLA) contratados e/ou regulamentacado, isto é, gerenciar a alocacdo de recursos e definicdo de
métricas para uso dos mesmos.

Geréncia de desempenho e inteligéncia: Responsavel pela medi¢do e disponibilizagdo das
informacdes de desempenho dos servicos. Estes dados deverdo ser usados para garantir que os
equipamentos operem em conformidade com a qualidade do servigo acordado com os seus
usuarios para analise de tendéncia, prevencao de ocorréncias, analise critica e auxilio na tomada
de decisdo, entre outros.

3.3.5.4. Software de apoio, com as seguintes caracteristicas:

Deveréa fornecer inventario de hardware e software de todas as maquinas atendidas no contrato.
O inventario de hardware e software devera consolidar o ambiente, coletando e classificando os
mais importantes aspectos dos dispositivos instalados (escopo deste termo).

Outras informagdes também deverao ser possiveis tais como versdo de BIOS, nimero de série do
equipamento, informacdes sobre monitores.

Relatérios

Devera possibilitar a emissdo de no minimo os seguintes relatérios padrdo, a serem
disponibilizados via web:

Equipamentos que possuem determinado software;

Equipamentos que ndo possuem determinados softwares.

Alertas: A ferramenta deverd emitir alertas automaticos por e-mail, para:

Alteracao de hardware (remocdo de meméoria, disco, etc.);

Equipamentos nao localizados (equipamentos que nao inventariam a mais de 7 dias);

Alteracdo de Hardware e Software. Esses alertas devem ser enviados por e-mail, para e-mails
autorizados, a serem informados pela CONTRATANTE.
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Outras funcionalidades: Devera ser capaz subir uma imagem padrdo com sistema operacional e
programas, mesmo que o sistema operacional atual esteja corrompido.

3.3.6. Servico de Help Desk e Suporte a Infraestrutura (Lote 02)

3.3.6.1. Os servicos constantes desse Item, baseiam-se em boas praticas de Governanga em TI.
Adotando procedimentos Gestdo dos Servicos em critérios definidos na biblioteca ITIL, com foco
na mensuracdo de resultados.

3.3.6.2. O conteldo deste item se faz necessario para a continuidade do funcionamento da
infraestrutura fornecida. Entende-se que estes servicos de Help Desk e Suporte, sdo uma série de
procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso,
compreendendo, inclusive ajustes, reparos, atualizagdes e correcdes necessarias.

3.3.6.3. O Servico de Help Desk e Suporte a Infraestrutura, deve atender as seguintes exigéncias
minimas:

3.3.6.3.1. Help Desk

a) Contato para requisicao de relatérios cobertos pelo servico de monitoramento;
b) Abertura, acompanhamento e fechamento dos chamados dos provedores de servicos;
C) Abertura de chamados acionados:

1. Presencialmente: em contato direto com a equipe presente no ambiente do cliente;
2. Via telefone;
3. Via sistema web.

d) Deve prover atendimento técnico — niveis 1 e 2.

3.3.6.3.2. Software de apoio, com as seguintes funcionalidades: Devera ser disponibilizado em um
Unico portal de acesso, todas as funcionalidades/informacdes, necessarias para acompanhamento
do contrato. Os niveis de acesso ao sistema deverdo ser de acordo com o perfil de cada usuério.
O portal deverd funcionar em ambiente web e mobile e deve disponibilizar informagdes tais
como:

a. Contrato e aditivos;
b. Atas de reunides;
C. Notas fiscais e planilhas de faturamento. As notas deverdo ser cadastradas por CNPJ da

localidade e o valor sera referente ao instalado em cada localidade daquele CNPJ;

d Relatérios de transicdo do projeto;

e Relatérios gerenciais do contrato com SLA em tempo real;

f. Acompanhamento dos servicos e seus balancos;

g Abertura e acompanhamento de chamados;

h Relatérios de atendimentos

I Atendimentos realizados no periodo, separado por equipamento e por SLA. Informando:
Numero da O.S., data e hora da abertura, localizacdo do equipamento, equipamento afetado,
problema relatado, técnico que atendeu, solucdo implementada, data e hora de fechamento, SLA.

J- Relatério de Chamados

k. Todos os chamados em um determinado periodo, podendo ser classificado por
departamento. Informando: Numero da O.S., data e hora da abertura, local de instalagdo do
equipamento, equipamento afetado, problema relatado, técnico que atendeu, solugdo
implementada, data e hora de fechamento, SLA.

l. Relatério de faturamento
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valor do periodo solicitado, no momento da consulta, discriminando os valores que
compdem o equipamento no periodo (valor do equipamento), inclusive os descontos (por dia
sem funcionamento, multa, SLA). Para calcular o valor do equipamento, serad considerado o prazo
de 30 dias, como sendo a quantidade padrdo de dias para todos os meses. Nao considerando
para efeito de céalculo os finais de semana, feriados, etc. Para tanto serd levado em consideragéo
o valor da locagdo do equipamento/més, menos os dias nos quais o equipamento ficou parado
sem funcionamento. O valor do equipamento devera ser calculado considerando sempre 30 dias,
para fins de faturamento mensal.

3.3.6.3.3. Suporte.

Os servicos do suporte deverdo prover:
a) Suporte a usuarios para acesso a recursos dos sistemas fornecidos;
b) Abertura de chamado para garantia de hardware;

) Acompanhamento de implantacdo da solucao;

) Apresentagdo de relatérios mensais dos servigos executados;

) Acompanhamento da utilizacdo dos recursos dos equipamentos e informacdo sobre o

crescimento mensal para futura contratacdo;

Gestao de ativos e de contratos;

Execucdo de atividades em conformidade com ITIL®;

Criacao de Base de Conhecimento / FAQ;

LDAP / sincronizagcdo Active Directory;

Portal Self-Service, Personalizagdo Disponivel, Perguntas frequentes.

® O 0O

o cau o
= =2

3.3.6.3.4. Central de Servicos: Para atender a este lote a licitante, deve prover uma estrutura de
servicos baseado minimamente nas condi¢des abaixo. A comprovacao de atendimento a essa
exigéncia, dar-se a através de declaracdo comprovando o licitante possuir tal estrutura de
prestacdo de servicos.
3.3.6.3.4.1. Do atendimento - O Atendimento das interacdes e dos incidentes deve ser composto
de 4 niveis.
a) 1° Nivel
i.  Atendentes resolvedores — Sdo responsaveis pelo recebimento das interacdes e
dos incidentes (por telefone, correio eletrénico), fazem o registro do atendimento
inicial (é disponibilizado ao 1° nivel de atendimento ferramenta de acesso remoto
a maquina do usuario) e direcionamento das interagdes e dos incidentes, quando
nao resolvidos. As atividades do 1° nivel, limitam-se a duracdo do contato com o
usuario.
ii.  Analistas resolvedores — Sao responsaveis pelas atividades de atendimento das
interacdes e dos incidentes de software e hardware que ndo foram solucionados
no 1° nivel. Suas atividades incluem atendimento remoto, de campo e
manutencdo de equipamentos em laboratério.
B) 2° Nivel
i.  Atendente resolvedor 2 - E responséavel pelo atendimento das interacdes e dos
incidentes que ndo foram resolvidos pelo primeiro nivel;
ii.  Atendente resolvedor 3 — Responsavel pelas atividades de manutencao dos
equipamentos que necessitem de laboratério.
%) 3° Nivel: Areas solucionadoras internas. Responsaveis por incidentes e interacdes na area
de infraestrutura.
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8) 4° Nivel: Fabricantes. Sdo responsaveis pelos equipamentos em garantia ou casos
especiais que tornem necessario sua atuacao.

3.3.7. Servico de seguranca das estacbes (Lote 02)

3.3.7.1. O conteludo desse topico refere-se as boas praticas de seguranca da informacao.
Possibilitando a implementacdo e gerenciamento de politicas de controle de acesso. D4 suporte
ao gerenciamento de identidades. Com gerenciamento centralizado.

3.3.7.2. O servico de seguranga das estacOes deve ter endpoint’'s com as seguintes caracteristicas:
1. Caracteristicas gerais

1.1. Ser baseada no modelo que permita monitoramento e gerenciamento centralizado em
nuvem (Cloud);

1.2. Para facilitar o gerenciamento e unificar a plataforma de gestdo de seguranca o painel de
gerenciamento em nuvem (Cloud) deverd ser mesmo da administracdo do equipamento de
seguranca de Rede;

1.3. Funcionar tanto de forma integrada, quanto de forma isolada (“stand alone”);

1.4. Todos os componentes necessarios a implementacao desta solucao corporativa deverdo
pertencer a mesma familia de solu¢do corporativa contra cddigos maliciosos e ameacas de rede
(integrar uma Unica solucdo corporativa);

1.5. Além dos componentes responsaveis pelo combate a cdédigos maliciosos, possuir também
componente responsavel por implementar uma camada de protecdo para acesso a internet que
impeca abertura de sites com risco de acesso a contetudos maliciosos;

1.6. Todos os componentes tratados no item anterior deverdo funcionar de forma integrada
na solucdo. Nao deverdo ser solucbes diferentes;

1.7. A solucdo deverd permitir que haja troca de informacdes entre painel de gerenciamento e
seus clientes. As informacdes de que trata o presente item sdo aquelas relevantes para a
realizacdo das acbes de combate a cddigos maliciosos e protecdo de computadores ligados em
rede;

1.8. A troca de informacdes de que trata o tépico anterior devera permitir o recolhimento de
informacdes sobre o estado de funcionamento da solucdo nas diferentes estacdes. As seguintes
informacdes deverdao ser contempladas, no minimo: versdo do sistema operacional, nome do
host, versdo do antimalware, status e informacdes CPU, MEMORIA, DISCO;

1.9. Verificar todos os tipos de cédigos maliciosos contra os quais oferece protecdo e realizar
as tarefas de protecdo de computadores ligados em rede em tempo real;

1.10.  Disponibilizar na aplicacdo antivirus tanto no cliente da versao cliente/servidor como na
versao Stand Alone ferramenta para envio de amostras para o laboratério e posterior analise,
enviado da propria aplicagdo;
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1.11. O acesso para ferramenta de configuracdo do gerenciamento em nuvem (Cloud) devera
ser com acesso seguro via HTTPS;

2. Funcionalidades de gerenciamento em nuvem (Cloud) e administra¢do centralizada da
solucéo:

2.1. A solucado devera permitir trabalhar obrigatoriamente na lingua portuguesa do Brasil e
inglés;

2.2. O Sistema de gerenciamento em nuvem devera permitir no minimo as seguintes
configuragdes:

2.2.1.  Criacao de politicas, por grupo ou territério;

2.2.2. Permitir criacdo de regras das politicas, porém sem ser aplicadas, ou seja, permitir
configurar a regra como neutra, ativa ou inativa;

2.2.3. A solucao devera permitir geréncia granular com gerenciamento de politicas por nivel
hierdrquico, permitindo ao usuério configurar politicas para o antimalware seguindo uma ordem
de hierarquia determinada por grupos ou conjunto de computadores, sendo possivel permitir a
configuragdo de politicas como dominantes, ou seja, que ndo podem ser reescritas por politicas
em nivel hierdrquico mais baixo;

2.24. Caso possua mais de uma unidade organizacional, permitir a organiza¢do por meio de
hierarquia em arvore que permita definicio de permissdo de acesso por cada unidade
organizacional e/ou por toda a organizacao;

2.2.5. A ferramenta deverd prover geréncia de acesso para usuarios de administracdo com
varios niveis de permissdo configuraveis pelo administrador principal.

2.2.6. Permitir definir regras de funcionamento dos bloqueios comportamentais do antivirus,
com no minimo configuracdo do tipo de alerta, se o usuério serd notificado para tomar uma
acdo, se o usuario serd notificado e a acdo serd automatica ou funcao siléncio onde a acdo é
tomada e o usudrio ndo é notificado;

2.2.7. Permitir visualizar tempo de uso de cada aplicacdo e software filtrado pelo nome do
usuario;

2.2.8. A solucdo deverd proteger os arquivos através de analise comportamental, ou seja,
proteger arquivos mesmo que a solucdo nao disponha de assinatura para esse artefato;

2.2.9. Permitir a inclusdo de arquivos na lista branca ou negra para analise comportamental de
arquivos, inclusdo de um arquivo somente para monitoramento bem como definir um arquivo ou
aplicagdo que devera ser bloqueada, permitindo configurar se tal acdo sera ou ndo notificada ao
usuario, sendo que essa notificacdo ao usuario devera ser em portugués do Brasil.

2.2.10. A solucao devera proteger os arquivos através de assinaturas de arquivos maliciosos ja
conhecidos;
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2.2.11. Permitir a inclusdo de arquivos na lista branca ou negra para com base em assinaturas,
inclusdo de um arquivo somente para monitoramento bem como definir um arquivo ou aplicacdo
que devera ser bloqueada, permitindo configurar se tal acdo serd ou ndo notificada ao usuario,
sendo que essa notificagdo ao usuario devera ser em portugués do Brasil, para esse item devera
permitir ativagdo ou ndo de protecdo quanto PUP do acronico em inglés Possible Unintended
Programs, ou seja, programas possivelmente indesejados como exemplos Adwares e Spywares.

2.2.12. A solucdo deverd prover protecdo quanto a navegacdo, para essa funcdo a solugdo
devera funcionar sem a necessidade de instalacdo de outro agente ou plugins nos navegadores.

2.2.13. Para a protecdo de navegacdo a solugdo deverd permitir no minimo protecdo quanto
sites maliciosos com base propria, sites com conteldos indesejados (PUP - Possible Unintended
Programs), bem como permitir a inclusdo manual pelo administrador de sites na lista branca bem
como na lista negra.

2.2.14. A solucao devera permitir agendamento de scan na rede, podendo criar mais do que
uma regra de agendamento como, por exemplo, um agendamento de scan rapido em um
determinado horario do dia e um agendamento completo durante a noite, a solu¢do devera
conter tecnologia de identificacdo de condi¢do de carga do equipamento para que nessa
condigdo o scan seja colocado em segundo plano evitando aplicar lentiddo ao equipamento, essa
tecnologia devera ser configurada para ocorrer ou ndo em cada tarefa de agendamento de scan,
para o agendamento deverd permitir no minimo frequéncia diaria, semana ou mensal podendo
definir o horario para execugao,

2.2.15. A solugdo deverd permitir executar comandos remotos na estacao, devera permitir no
minimo desinstalar ou instalar o antimaware, reiniciar dispositivo, desligar dispositivo.

2.2.16. A solugdo devera permitir gerenciamento de inventario de software e hardware, devera
conter no minimo os seguintes itens:

2.2.16.1. Trazer a localizacdo georreferenciada do dispositivo de maneira automatica ou
permitir configurar de maneira manual a latitude e longitude para localizagcdo do dispositivo;

2.2.16.2. Permitir acessar remotamente o equipamento direto do painel cloud, a solucéo
devera solicitar autorizacdo da estacdo de trabalho a ser acessada quanto a autorizacdo do
acesso;

2.2.16.3. Permitir remover o software remotamente direto do painel cloud
2.2.16.4. Ativar ou desativar recebimento de alerta dos dispositivos;
2.2.16.5. A solugdo devera permitir bloquear o uso de pendrive ou storage externo, essa

restricdo devera ser granular

2.2.16.6. Permitir configuracdo de tipos de alertas, para monitoramento dos dispositivos
tais como: percentuais de CPU, MEMORIA e DISCO e tais informacdo deverdo estar disponiveis
em um painel ou dash board especifico para monitoramento;
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2.2.17. Trazer as seguintes informacdes de cada dispositivo:

2.2.17.1. Status do Dispositivo;
2.2.17.2. Data em que os dados foram coletados;
2.2.17.3. O numero da licenca do sistema operacional Windows bem como o status da

licenga daquele dispositivo;

22174, Nome do Host;

2.2.17.5. Versdo do antivirus/antimalware;

2.2.17.6. Versdo do Sistema Operacional;

2.2.17.7. Usuério logado no dispositivo;

2.2.17.8. Tempo de Atividade;

2.2.17.9. Consumo e total de CPU;

2.2.17.10. Consumo e total de memoria RAM;

2.2.17.11. Consumo e total de memdria Swap;

2.2.17.12. Consumo e volume total de Disco;

2.2.17.13. Interfaces de rede;

2.2.17.14. Servicos que estdo em execugao;

2.2.17.15. Servigos que estdo parados;

2.2.17.16. Processos que estdao mais consumindo CPU;
2.217.17. Processos que estdo mais consumindo Meméria;
2.2.17.18. Informagdes de Hardware, tais como: Drivers de impressora, CD-ROM,

Dispositivos gerais, IDE, USB, SOM, VIDEO, Adaptador de Rede, Processaor, BIOS, MEMORIA,
PLACA DE SOM, DISCO, MEMORIA.

2.2.17.19. Informacdes dos softwares instalados, tais como: fabricantes, software e versao;

2.3. O console de gerenciamento Web devera prover na tela principal um Dashboard com no
minimo informagdes sobre o percentual de maquina com numero de antivirus/antimalware
instalado e ameacas neutralizadas;
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2.4. A solucao devera prover dashboard detalhado do gerenciamento do antimaware, do
monitoramento e do inventario da rede com no minimo as seguintes informacdes, estatisticas
sobre ameacas identificadas, ameacas em quarentena, estatistica de aplicacdo de licengas,
informacdes quanto aos dispositivos ligados, desligados, informacdes sobre monitoramento de
servidores, informac¢des de monitoramento de banco de dados SQLServer, MySQL, PostgreSQL,
Oracle, monitoramento do servico do Microsoft Active Directory e DNS, informag¢des quanto aos
sistemas operacionais instalados, versdo do sistema operacional, informacdes quanto ao nimero
de maquinas com licenga ativa do Windows bem como licencas ndo validas, vencidas ou sem
licenca além de resumo dos 10 maiores fornecedores de software;

2.5. Ter painel de visualizacdo que permita verificar através de cores e com informacdes
béasicas quais dispositivos estdo com problemas, quais estdo com alertas e quais estdo com
execucao sem nenhum problema;

2.6. Ter painel de visualizacdo que permita verificar somente o status dos servidores por meio
visual;
2.7. A solucdo devera prover relatorios referente as informacgoes extraidas dos dispositivos, no

minimo devera conter relatérios de inventadrio de software e hardware, relatério contendo
equipamento e licenca do Windows e seu status, informacdes da existéncia de algum software
virtualizado instalado em algum dispositivo, relatério licenca do antimalware e suas aplicagdes,
relatério de infecgdes equipamentos infectados, nome da infeccdo e nivel de risco da mesma.

2.8. A solugdo deverd trazer informagdes sobre sistemas operacionais descontinuados,
informando qual o sistema operacional bem como o equipamento que apresenta a condicdo.
3. Requisitos de software

3.1 O produto deverd atender sistemas operacionais da familia Windows da versdo Windows
7 e servidores Windows server 2008 R2 em diante.

4. Sistemas operacionais Linux

4.1. A solucdo deverd prover agente para monitoramento dos sistemas operacional Linux
prevendo ao menos o funcionamento nas versdes CentOs 7 e 7, Debian 8, 9 e 10, Ubunto 14, 16
e 18;

4.2. A solucao devera prover monitoramento dos agentes em Linux prevendo ao menos:
4.2.1.1. Ativar ou desativar recebimento de alerta dos dispositivos;

4.2.1.2. Permitir configuracdo de tipos de alertas, para monitoramento dos dispositivos tais como:
percentuais de CPU, MEMORIA e DISCO e tais informacdes deverdo estar disponiveis em um

painel ou Dash Board especifico para monitoramento;

4.2.2. Trazer as seguintes informac¢des de cada dispositivo:
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4.2.2.1. Status do Dispositivo;
4.2.2.2. Data em que os dados foram coletados;

4.2.2.3. Nome do Host;

4.2.2.4. Versao do Sistema Operacional;

4.2.2.5. Usuério logado no dispositivo;
4.2.2.6. Consumo e total de CPU;

4.2.2.7. Consumo e total de memoria RAM,;
4.2.2.8. Consumo e total de memoria Swap;

4.2.2.9. Consumo e volume total de Disco e suas particoes;

4.2.2.10. Interfaces de rede;

42211, Servigos que estdo em execugao;

4.2.2.12. Servi¢os que estao parados;

42.2.13. Processos que estao mais consumindo CPU;

42214, Processos que estdao mais consumindo Memobria;

4.2.2.15. Histérico de comandos executados;

4.2.2.16. Localizagdo do dispositivo em mapa georreferenciado;

4.2.217. A solucdo deverd permitir configurar quais servicos o agente ird& monitorar e em

caso de parada do servico o agente devera reiniciar o mesmo;

43, A solucdo deverad prover modulo de relatérios com no minimo relatério de inventério de
software e hardware, relatério de licencas do Windows com seu status e relatérios de ameacas
encontradas, os relatérios deverdo ao menos ser gerados no formato PDF, CSV e HTML

5. Protecbes oferecidas

5.1. Fornecer protecdo, no minimo, contra os seguintes tipos de cddigos maliciosos: virus de
computador (em todas as suas varia¢des), bombas ldgicas, vermes (“worms”), cavalos de tréia
("trojan”), codigos espides ("spyware”, "keylogger”, “screenlogger”, etc), cédigos de apoio a
invasdo e escalada de privilégio (“rootkit”, “backdoor”, etc), cédigo e conteddo indesejado

noou

("dialer”, "adware”, "joke" etc);
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5.2. Devera ter a possibilidade de rastreamento manual nas esta¢des de trabalho (programada
ou ndo) de dispositivos moveis de armazenamento (ou nao) e midias removiveis ou quaisquer
outros que permitam a transferéncia de arquivos para a estagdo de trabalho.

5.3. Devera negar acesso ao arquivo infectado antes que o mesmo seja carregado em
memoria, aberto e/ou executado. Apds negar o acesso ao arquivo infectado o antimalware
deverd limpar o arquivo, e/ou apagar o arquivo infectado e enviar o arquivo infectado para uma
area de seguranga (quarentena).

5.4, Protecdo de midias removiveis ("CD", "DVD", "pendrive”, "HD" externo), sem a necessidade
de configura¢des adicionais.

5.5. Permitir deteccdo de ameacgas em arquivos compactados nos principais algoritmos (“ZIP”,
IIRARII’ II7ZipII)
5.6. A protecdo de tempo real deverd trabalhar também com listas brancas (whitelist)

permitindo adicionar um arquivo em especifico ou um diretério, permitindo assim todos os
arquivos de serem executados e recursivamente.

5.7. Permitir a execucdo de escaneamentos nos servidores e nas estacBes de trabalho
(programada ou nao).

5.8. Sistema avancado de limpeza que reduza risco de estabilidade do sistema operacional;
5.9. Possuir camada de prote¢do contra acesso a sites fraudulentos e perigosos;

5.10. Possuir cama de protecéo de arquivos contra sequestro de informacdes;

5.11. Possuir cama de protecdo comportamental contra programas e/ou comportamentos
suspeitos;

512. Ter mobdulo de histérico com uma lista de acdes executadas pelo sistema
antivirus/antimalware;

5.13.  Permitir gerar "kit de emergéncia” que permitird usuario dar boot na maquina e efetuar
limpeza manual;

5.14. Possuir moédulo de bloqueio por meio de comportamento dos processos, sistemas e
programas;

4. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO E TESTE DAS SOLUCOES DOS LOTES 01 E 02

41 — A licitante a ser contratada deverd realizar o “Teste de Ensaio” para apresentacdo das
solucdes propostas por ela, a fim de se verificar a conformidade com a especificacdo técnica
minima exigida neste Termo de Referéncia, bem como avaliar o desempenho requerido para
atender a execucdo dos servicos.
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42 — A execucdo deste Teste de Ensaio deverd ser realizada nas instalacdes da Secretaria
Municipal de Administracdo — SEMAD, com o acompanhamento presencial de equipe técnica da
SEMAD, em horario comercial e estabelecido pela SEMAD. A SEMAD disponibilizara o local, rede
l6gica e a rede elétrica para realizacdo do teste. A homologacédo do resultado sera realizada pela
equipe técnica que acompanhara a realizacdo do teste.

4.3 — Caso néo seja valida a solucdo apresentada, a licitante terd sua proposta desclassificada.

4.4 — Cada novo Teste de Ensaio implicard na realizacdo de apresentacdo equivalente a anterior e
sera seguida a ordem de classificacdo das licitantes na etapa de lances.

45 — O julgamento sera objetivo, ou seja, atende ou ndao atende determinado item, de acordo
com o que esta sendo exigido e demonstrado. Com o objetivo de garantir a transparéncia e lisura
do procedimento, sera disponibilizado Check-List da avaliagdo, que sera acompanhado pela
licitante e pela equipe de técnicos da SEMAD durante a realizacdo do Teste de Ensaio, sendo
divulgado o resultado aos presentes imediatamente ao término da avaliagdo, sendo todos os
pontos dirimidos durante o procedimento.

4.6 — O prazo para término do Teste de Ensaio sera de até 08 (oito) horas, a contar do seu inicio.

47 — Apo6s a conclusdo da homologagéo, sera emitido Termo de Homologagdo de Avaliacao
Técnica pela equipe técnica responsavel, o qual serd encaminhado ao Pregoeiro para os fins
previstos no Termo de Referéncia;

4.8 — Tera sua proposta desclassificada a empresa que ndo atenda aos prazos e condicdes técnicas
descritas nessa sec¢ao;

49 - A realizacdo do Teste de Ensaio poderd ser acompanhada presencialmente por qualquer
licitante ou interessado, sendo exigida a prévia identificacdo do mesmo;

4.10 — A participagdo dos licitantes e demais interessados se restringira ao acompanhamento dos
procedimentos, cujas eventuais nulidades ou irregularidades constatadas durante a realizacdo do
Teste de Ensaio deverdo ser objeto de arguicdo em recurso destinado a tal fim;

411 — Os licitantes ndo poderdo fazer manifestacdes verbais durante o Teste de Ensaio, evitando,
assim, tumultos desnecessarios e atrasos ao procedimento, haja vista a defesa do interesse
distinto entre todos, devendo as manifestacdes serem feitas apenas na fase recursal.

412 — A equipe técnica responsavel pela condugdo dos trabalhos do Teste de Ensaio podera
restringir a participagdo dos presentes, sempre que a quantidade de pessoas ultrapassar a
capacidade fisica do local de sua realizacdo, devendo buscar acomodar a presenca de ao menos
um representante por licitante interessado.
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5. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO E DISPONIBILIDADE (LOTE 01 E 02)

5.1 No caso do objeto desta contratacdo, ha a necessidade de celebracdo de Acordo de Nivel de
Servico — ANS (SLA - inglés: Service Level Agreement).

5.2 A contratada devera garantir o minimo de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) de
disponibilidade do Total de Equipamentos Instalados (TEl) a ser medida mensalmente (30 dias)
com base nos chamados de suporte por parada de equipamentos nos casos de necessidade de
reparo ou de suprimentos.

5.3 A CONTRATADA devera envidar esforcos para atender os chamados técnicos em no maximo
24 (vinte e quatro) horas, a contagem de hora de acordo com o horario de funcionamento da
Contratante.

54 Um equipamento sera considerado indisponivel sempre que ndo for possivel ser
colocado/recolocado em operacdo nos seguintes prazos apés a abertura do chamado que se
refere o item anterior:

5.4.1 Uma hora para o endereco indicado pela Contratante.

5.5 Em quaisquer das localidades, se necessario, deverd haver a substituicdio do equipamento
danificado de forma a ndo interromper o fornecimento do servico, respeitando sempre as SLAs;

5.6 O prazo de atendimento do chamado estd contido dentro de eventual prazo de reparo ou
substituicao;

5.7 Os chamados e solicitacbes ndo atendidas nos prazos descritos neste item constituirdo
indisponibilidade dos equipamentos afetados.

5.8 Findado o prazo para instalagdo de novos equipamentos, estes, para efeito de SLA, serdo
considerados indisponiveis.

5.9 Uma vez considerado indisponivel o equipamento, computa-se automaticamente o primeiro
dia de indisponibilidade, salvo se ja substituido. A cada dia sem solucao, adicionar-se-a mais um
dia de indisponibilidade para cada equipamento que aguardar reparo, suprimento ou
instalagdo/reinstalagao.

5.10 Computa-se, para todos os fins, inclusive o dia do reparo.

5.11 Os dias de indisponibilidade relativos a cada equipamento serdo somados e representardo ao
término de cada més o total de dias indisponiveis (TDI);

5.12 A disponibilidade sera calculada para todo o parque de equipamentos a disposicao da
Contratante em um periodo de 01 (um) més, da seguinte forma:
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& x 100 gldzi:sponibilidade;

D

- ~ TDI = total de dias indisponiveis;
TET x 30. TEI = total de equipamentos instalados |

5.13 Para todos estes efeitos, um més sempre equivalera a 30 (trinta) dias.

5.14 A fiscalizacdo, em acdo conjunta com a equipe técnica da Contratante podera suspender os
prazos de SLA para efeito de aplicagdo de multas em situagdes ndo previstas neste instrumento,
desde que devidamente fundamentadas e autorizadas pela geréncia do departamento de
informatica da Contratante.

515 Os meios e procedimentos a serem adotados para garantia da disponibilidade destas
cldusulas de SLA serdo de inteira responsabilidade da contratada, ndo podendo, para tanto, exigir
pagamento adicional além daqueles ja previstos neste documento.

5.16 Uma vez descumprido o SLA, a contratada sera multada na razdo de 0,3% (trés décimos por
cento) do valor mensal da contratacdo por dia de indisponibilidade até o limite de 30% (dez por
cento) do valor mensal total da contratacdo (valor total mensal referente ao més em que ocorrer o
descumprimento), calculados da seguinte forma:

Onde:

Multa = TDI x 0003 % VMC Multa = valor em reais (R$);

TDI = total de dias indisponiveis;
VMC = valor mensal do contrato.

517 A falta de equipamentos, de insumos, de pessoal, ou de atendimento, bem como a
morosidade no atendimento, constituird a indisponibilidade do servigo.

6. DA VIGENCIA

6.1 — A Ata de Registros de Precos tera sua vigéncia ndo superior a 01 (um) ano, a partir da sua
assinatura, incluidas eventuais prorrogagdes, conforme determina o artigo 15, § 3° Ill da lei
Federal n° 8666/1993.

6.2 — Os Contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos terdo duracdo adstrita a vigéncia
dos respectivos créditos orcamentarios, nos moldes do artigo 57 da lei federal n° 8666/1993.
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7. DA AUTORIZAGCAO DE FORNECIMENTO, DO PRAZO DE ENTREGA E DO LOCAL

7.1- O fornecimento estara diretamente vinculado a expedicdo da Ordem de servico pelo Orgdo
solicitante.

72 — O prazo de entrega do produto serd de, no maximo, 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento da Ordem de Servico.

7.3 — A entrega dos objetos solicitados se dara no Departamento de Informatica dos respectivos
Orgaos e Secretarias solicitantes, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 16:00 horas, ou no horério
indicado pela Contratante.

7.3.1 — Os enderecos para entrega dos equipamentos serdo indicados pelos Orgaos solicitantes.

8 — DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

8.1 — De acordo com os artigos 73 e 76 da Lei n° 8.666/93, os equipamentos serdo recebidos da
forma como segue:

8.1.1 — Provisoriamente, imediatamente depois de efetuada a entrega, para efeito de posterior
verificacdo de conformidade do material com as especificacbes do edital de licitacdo;

8.1.2 — Definitivamente, apds a verificagdo da sua conformidade com as especificacdes contidas na
proposta apresentada e/ou no edital e seus anexos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a
contar do recebimento provisério.

82 - Caberd ao 6rgdo contratante proceder a verificacgdo da qualidade, quantidade e
conformidade técnica do produto a ser entregue, por intermédio de servidor ou equipe designada
pelo préprio érgdo, o qual atestard a conformidade do produto e, sendo o caso, o seu efetivo
recebimento, na nota fiscal.

83 — Os itens que estiverem em desacordo com as especificagbes exigidas no certame, ou
apresentarem vicio de qualidade ou impropriedade para o uso, serdo recusados parcial ou
totalmente, conforme o caso, devendo a CONTRATADA substitui-los em, no maximo, 24 (vinte e
quatro) horas, contadas da data de recebimento da notificagdo, acompanhada do Termo de
Recusa do material.

8.4 — A notificacdo suspende o prazo de recebimento e de pagamento, até que a irregularidade
seja sanada, dentro dos prazos previstos.

8.5 — A entrega do objeto pela empresa e o seu recebimento pelo 6rgao contratante, ndo implica
em sua aceitacdo definitiva, que serd caracterizada pela atestacdo da nota fiscal correspondente.

9 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 — Entregar os produtos e softwares conforme especificacdes e condi¢des contidas neste Termo
de Referéncia e também na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as
especificacbes e condicdes do Termo de Referéncia.
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9.2 — Substituir os equipamentos que estiverem fora das especificagdes contidas no presente
Termo de Referéncia ou que apresentarem defeito ou imperfeicdo, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

9.3 — Acatar todas as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.

9.4 — Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada no
fornecimento dos materiais.

9.5 — Manter durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos e contrato administrativo,
todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento licitatorio.

9.6 — Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacées assumidas, sem qualquer énus para os Orgdos e Secretarias Municipais de Natal.

9.8 — Responsabilizar-se por todo o 6nus referente a entrega dos produtos nos locais indicados
pela CONTRATANTE, dentro dos limites do Municipio do Natal.

9.9 — Sempre prestar informacées e esclarecimentos solicitados pelo Orgdo Contratante.

9.10 — Obriga-se a efetuar a entrega dos materiais e a emitir as notas fiscais, conforme
quantitativo estabelecido na Nota de Empenho.

9.11 — Indicar um representante da empresa junto a CONTRATANTE, para solucionar problemas
que possam surgir durante a execucdo dos servigos.

9.12 — Colocar a disposicao da CONTRATANTE todos os meios necessarios a comprovacdo da
qualidade e operacionalidade do produto, permitindo a verificagdo de sua conformidade com as
especifica¢cBes constantes neste Termo de Referéncia.

9.13 — Manter atendimento via Call Center, com toda infraestrutura e equipes necessarias a apoiar,
operar e suportar operagdes da Contratante no horario comercial, sem vinculo empregaticio com
a Contratante. A Comprovacao sera feita no Teste de Ensaio.

9.14 — Sempre que solicitada pela Contratante, a Contratada devera:
a) Emitir e disponibilizar relatério para verificacdo de volume por grupos de impressoras.
b) Definicdo de usuarios para geracdo de relatdrios a partir dos mesmos.

¢) Inventdrio automatico dos usudrios e impressoras/micros, permitindo checagem do parque
monitorado e conferéncia dos servicos cobrados.

9.15 — Implantar um sistema que elimine o desperdicio com insumos, seja através da perda da
validade ou através do extravio;

9.16 - Disponibilizar equipamentos que cumpram a tarefa de velocidade necessaria a cada
situagdo, adequando-se a exigéncia do servico publico, bem como suportem um volume mensal
com margem de seguranca, evitando intervenc¢des constantes;

9.17 — Dispor de um sistema de logistica que administre a movimentacdo de equipamentos,
instalacao, reinstalacao, entrega de pecas e suprimentos sem custos adicionais;
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9.18 - Instalacdo de software necessario para o controle e bilhetagem de todas as impressbes e
cOpias eventuais;

9.19 — Montar linha de controle dos servigos envolvendo unidades remotas e a base central com
fungdes especificas obedecendo a padroes preestabelecidos de qualidade e de gerenciamento;

9.20 - Instalagdo de software necessarios para gerar impressoes
9.21 — Responder solidariamente com os fabricantes e distribuidores pelos materiais fornecidos.

9.22 — Substituir, no mesmo prazo previsto de 05 (cinco) dias uteis, contado a partir da data da
comunicacao, via correios/Sedex ou e-mail, e sem qualquer dnus para as secretarias da Prefeitura
do Natal, os materiais fora das especificacbes e/ou condi¢des predeterminadas, ou que
apresentarem defeitos de fabricagdo dentro do prazo de validade.

9.23 — O fornecedor deve ser proativo, uma vez que este terd acesso ao sistema de gestdo do
ambiente e podera verificar os niveis de toner, vida Util dos demais consumiveis e equipamentos,
etc.

9.24 — O tempo de atendimento tera os seguintes "Prazos de Fechamento do Chamado”

9.24.1 — O atendimento serd de até 04 (quatro) horas apds o chamado técnico. O horario de
atendimento comercial serd aquele definido pela Contratante, de segunda-feira a sexta-feira,
excetuando-se sdbados, domingos e feriados;

9.24.2 — Nos casos de utilizagdo de equipamento backup, o prazo para o retorno do equipamento
original, sera de 05 (cinco) dias Uteis.

9.25 — Havendo necessidade de reposicdo e/ou substituicdo de pecas, a solicitacdo devera ser feita
por Técnico da CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE;

9.26 — Dispor de assisténcia técnica “in loco”;

9.26.1 — Todos os servicos de manutencao serdo executados nas dependéncias da CONTRATANTE
(havera necessidade de identificacdo do funcionario da CONTRATADA para acesso as
dependéncias das secretarias da Prefeitura de Natal), salvo nos casos em que haja necessidade de
remocao dos equipamentos para obter melhores condi¢des de trabalho, quando devera ser posto
a disposicdo outro equipamento equivalente no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.26.2 — Caso um mesmo defeito no equipamento se apresente sistematicamente com uma
frequéncia que caracterize defeito de fabricacdo ou por desgaste que venha gerar impossibilidade
de uma manutencdo corretiva satisfatéria, deve a CONTRATANTE solicitar a CONTRATADA visita
de supervisdo técnica e ndo solucionando o problema de forma definitiva deve a CONTRATADA
substituir o equipamento no prazo de 05 (cinco) dias corridos;

9.27 — Responder pelos danos causados diretamente as secretarias da Prefeitura do Natal ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos servigos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela Secretaria solicitante
da Prefeitura de Natal;
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9.28 — Arcar com todos os O6nus necessarios a completa execugdo dos servicos, inclusive com a
implantagdo e configuracdo dos softwares e hardwares, se for o caso;

9.29 — Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendac¢des aceitas pela boa técnica,
bem como supervisionar os servicos para obter uma operagdo correta e eficaz;

9.30 — Aceitar, durante a vigéncia do contrato, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressbes do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, durante a sua vigéncia (§ 1° do art. 65 da Lei n°. 8.666/93);

931 — A Contratada serd responsavel em manter os equipamentos sempre providos de
consumiveis, pecas e acessoérios e em condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de
forma a atender as demandas estimadas de cada localidade, deverdo ser disponibilizados no
minimo 01 (um) cartucho adicional de tdéner para os equipamentos instalados, para cada toner
substituido devera ser enviado um novo.

9.32 - N&o podera subcontratar, terceirizar e ou transferir responsabilidades na prestacdo dos
servicos técnicos, devendo possuir infraestrutura local para pleno atendimento ao contrato.

9.33 — A Contratada devera proceder a instalacdo e desinstalacdo dos equipamentos/softwares
dentro da referida localidade, indicada pela Contratante. Caso seja mudada a localidade de
instalacdo, o remanejamento/transporte ocorrerd por conta da Contratada;

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1 — Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa executar os servicos,
objeto da contratagdo, com regularidade, seguranca e eficiéncia;

10.2 — Exercer a fiscalizacdo do contrato por servidor especialmente designado, na forma do
disposto no art. 67, paragrafo 1° da Lei 8.666/93;

10.3 — Atestar nas notas fiscais/faturas relativas ao objeto da contratacdo, a prestacdo dos
servicos e efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA. Caso haja incorre¢do ou
irregularidade nos documentos de cobranca, devolvé-los a CONTRATADA para as devidas
correcBes. A nova contagem dos prazos, para analise, ateste e pagamento comecara quando da
reapresentacao dos documentos devidamente corrigidos;

10.4 — Nao permitir, em hipotese alguma, a sublocagdo do objeto da contratagao;

10.5 — Apurar e solucionar eventuais queixas e reclamag¢des apresentadas pelos usuarios dos
equipamentos;

10.6 - Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo contratual,
especialmente nos casos de repactuacdes, prorrogacdes e aplicacdo de san¢des administrativas;

10.7 — Adotar as boas praticas de preservacdo do meio ambiente, relativamente a utilizacdo de
equipamentos e a producao de documentos.
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10.8 — A Contratante fornecerd o procedimento para realizacdo de Auditorias em todo processo
de Gestdo para a realizagdo dos levantamentos necessarios a transparéncia da execucao das
tarefas, garantindo aos Orgaos fiscalizadores a fiscalizacdo necesséaria

109 — Todo o processo de gestdo do fluxo e bilhetagem deverd ser gerenciado por um
profissional treinado e qualificado pela contratante

10.10 — Ser responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para instalagéo e
funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede;

10.11 — Devera permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de execucdo dos
Servicos;

10.12 — Os empregados da CONTRATADA terdo acesso aos locais de execug¢do dos servigos
devidamente identificados através de crachas e fardados, visando cumprir as normas de seguranca
das unidades;

10.13 — Ser responsavel por disponibilizar toda a infraestrutura (hardware e software) necessaria a
execucao do Teste de Ensaio, incluindo os equipamentos ofertados e o servidor com os softwares
necessarios:

10.14 — Ser responsavel por disponibilizar Servidor previamente configurado com o(s) software(s)
ofertado(s) para fazer(em) a gestdo da solucdo, especificado(s) na proposta da licitante, com
manuais técnicos e acompanhado(s) de documentagdo em lingua portuguesa que comprovem as
caracteristicas exigidas no Termo de Referéncia, originais do fabricante.

11. DAS PENALIDADES

11.1 = No caso de atraso injustificado, ou inexecucao total ou parcial do compromisso assumido
com os Orgdos da Administracdo Publica Municipal, as sancdes administrativas aplicadas ao
licitante serdo as seguintes:

11.1.1 — Adverténcia;
11.1.2 — Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

11.2 — A licitante vencedora que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentagéo
falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedida de licitar e de contratar
com as Secretarias e Orgdos da Administracdo Publica Municipal e, ser4 descredenciado do
Sistema de Cadastro de Licitantes, mantido pelo Municipio de Natal/RN, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, nos moldes da Lei Federal n°® 10.520/2002 e Decreto Municipal n® 11.005/2016, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no Contrato e das demais cominagdes legais.

11.3 — Na hipoétese de descumprimento de qualquer das condi¢des avencadas, implicara multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento) sobre
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o valor total adjudicado para o fornecedor.

11.4 — Nao havendo mais interesse da Administracdo Publica Municipal na execugdo parcial ou
total da Ata de Registro de Precos, em razdo do descumprimento pelo Fornecedor Registrado de
qualquer das condicdes estabelecidas para a prestacdo dos servicos objeto deste certame,
implicard na aplicacdo de processo administrativo que poderd culminar na perda do direito de
licitar com a Administragdo Publica por até 05 (cinco) anos.

11.5 — O descumprimento total ou parcial da obrigacdo, nos termos do item 11.4 ensejard, além
da sancdo prevista no proprio item, a sancdo prevista no subitem 11.1.2 deste Termo de
Referéncia.

11.6 — As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos
pelos Orgdos da Administracdo Publica Municipal ou cobradas diretamente da Empresa, amigavel
ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais san¢des previstas nesta
clausula.

11.7 — Sempre que nao houver prejuizo para a Administragdo Publica Municipal, as penalidades
impostas poderao ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancao, a seu critério.

11.8 — O ndo atendimento a convocagdo para a assinatura da Ata de Registro de Precos, ato que
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida; ou no caso de ndo regulariza¢do por
parte da microempresa ou empresa de pequeno porte da documentagdo prevista no edital, no
prazo também previsto no edital, acarretard em multa correspondente a 10% (dez por cento)
sobre o valor adjudicado para o fornecedor, sem prejuizo de outras cominagdes legais.

11.9 — A aplicacdo das penalidades serad precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa
por parte do adjudicatério, na forma da lei.

12 — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1 = O pagamento sera efetuado, pela CONTRATANTE, até o 30° (trigésimo) dia corrido apds a
execucgdo regular do servico, devendo a nota fiscal/fatura estar devidamente atestada pelo setor
competente, e mediante comprovacdo de recolhimento dos encargos sociais e fiscais.

12.2 - Para execucdo do pagamento a CONTRATADA deverd fazer constar, da Nota Fiscal
correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do Orgdo Contratante, o
ndmero de sua conta bancaria, o nome do Banco e respectiva Agéncia.

12.3 — Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela
sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se a apds a regularizacdo da
situacdo ou representacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o Orgédo
Contratante.

12.4 — Por ocasido da apresentagdo da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera fazer prova do
recolhimento mensal dos encargos sociais e previdenciarios, quais sejam, INSS, FGTS, Certides
Negativas das Fazendas Federal, Estadual e Municipal.
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12.5 — A CONTRATANTE poderd glosar o pagamento, caso o servico tenha sido prestado
parcialmente durante o periodo definido.

12.6 — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar,
acompanhado da nota fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte, dos
tributos e contribuicdes, conforme legislacdo em vigor.

12.7 - Qualquer erro ou omissdo havidos na documentacdo fiscal ou na fatura serd objeto de
corre¢do pela CONTRATADA e haverd, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até
gue o problema seja definitivamente regularizado.

12.8 — Havendo atraso nos pagamentos, o valor devido serd acrescido de encargos moratoérios,

apurados desde a data acima referida até a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa

referencial — TR, ou outro indice que venha a substitui-la calculados pro rata tempore aplicacdo da
sequinte férmula:

EM = [(1=TR/100) — 1] N/30XVP, onde,

TR = Percentual atribuido a taxa referencial — TR:

EM = Encargos Moratérios

VP = Valor da parcela a ser pago

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.”

13 — REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

13.1 — Os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis, sem prejuizo do disposto nos artigos, 18,
19 e 20, do Decreto Municipal 11.005/2016.

14 — DA FISCALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1 — A fiscalizacdo e acompanhamento da Ata de Registro de Precos se dard por meio da
Comissdo de Registro de Precos que anotara em registro proprio todas as ocorréncias
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos.

15 — DO CANCELAMENTO DO PRECO REGISTRADO

15.1 — Os precos registrados poderdo ser cancelados de acordo com o disposto nos artigos 21 e
22, do Decreto Municipal 11.005/2016.

16 — DA PUBLICACAO

16.1 — A eficacia da Ata de Registro de Precos fica condicionada a publicacdo de seu extrato pela
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Administracdo no Diério Oficial do Municipio, a ser providenciada pela Contratante, nos termos do
paragrafo Unico do artigo 61, da Lei n° 8.666/1993.

17 — DAS CONSIDERACOES FINAIS

17.1. As manuteng¢des corretivas serdo realizadas quantas vezes forem necessarias, sempre que
solicitadas pela COORDENADORIA DE TI, com eliminacdo de defeitos, testes e regulagens,
solicitaggo de garantia, incluindo reparo ou troca de pecas e cabos de ligacdo entre
equipamentos, sem custos, durante todo o periodo de vigéncia contratual. O inicio do
atendimento ndo podera ultrapassar o prazo maximo de 02 (duas) horas em horario comercial e
04 (quatro) horas quando fora do horario comercial;

17.2. Os chamados serdo efetuados na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, durante os
sete dias da semana).

17.3. Os servicos deverao ser realizados por meio de técnicos especializados pertencentes ao
quadro permanente da empresa, devidamente credenciada e certificados para prestar os servigos
de garantia e assisténcia técnica ON SITE nos equipamentos relacionados neste Termo, de forma
rapida, eficaz e eficiente, sem quaisquer despesas para a Coordenadoria de TI, inclusive quanto a
ferramentas, equipamentos e demais instrumentos necessarios a sua realizacao;

17.4. A empresa deverad fornecer relatorio dos servicos executados, assumir todos os possiveis
danos, tanto das dependéncias fisicas quanto dos bens materiais, causados a Coordenadoria de TI,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguran¢a quando
da execucdo dos servicos;

17.5. Caso os servicos de assisténcia técnica ndo possam ser executados nas dependéncias da
Coordenadoria de Tl, os equipamentos poderdo ser removidos para centros de atendimento da
empresa contratada, mediante justificativa devidamente aceita pela Coordenadoria de TI, desde
que os equipamentos avariados sejam substituidos por outros equivalentes ou superiores, durante
o periodo de reparo e que tal substituicdo nao ultrapasse 30 (trinta) dias consecutivos;

17.6.A licitante deverd apresentar DECLARACAO DE VISITA ao local das instalacdes dos
equipamentos/servicos localizados na ... ENDERECO, conforme modelo contido em Anexo do
presente Edital. A visita deverd ser previamente agendada com a Coordenadoria de Tl, em até 02
(dois) dias Uteis antes da realizacdo pregao, através do telefone 84 3232-8156 e sera realizada de
segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 h. As empresas participantes deverdo indicar
profissional/representante legal devidamente habilitado através de procuragdo reconhecida em
cartério para tal fim. Caso ndo realize a visita técnica o licitante deverad obrigatoriamente, declarar
expressamente que se responsabiliza e que tomou conhecimento de toda e qualquer informagao
necessaria a elaboracdo da proposta e ao devido cumprimento do contrato.

17.7. A empresa licitante deverd apresentar, Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) ter a empresa prestado
servicos compativeis com o objeto constante deste Edital.

17.8. A licitante deve comprovar possuir central de monitoramento 24x7, para abertura de
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chamados técnicos.

17.9. Devido a importancia do servico, a licitante deverd possuir em seu quadro de profissionais,
técnicos qualificados e certificados, pelo menos 01 (um) para cada tipo de equipamento
(hardware) e softwares, de forma a comprovar estarem os mesmos aptos a desempenhar as
atividades objetos dessa licitagdo. As certificacdes deverdo emitidas pelos fabricantes e/ou
distribuidores autorizados (devidamente comprovados) dos equipamentos objetos da proposta.

17.10. Os técnicos deverdo possuir vinculo empregaticio junto a empresa licitante, devendo ser
apresentado junto a proposta comprovacdo de vinculo contratual entre a empresa e o técnico.

17.11. Citar marca e modelo de todos os equipamentos e softwares oferecidos, bem como,
apresentar obrigatoriamente catadlogos de todos os equipamentos e softwares descritos na
proposta. Com todas as referéncias necessarias a devida identificagdo dos produtos e softwares
ofertados, inclusive os part-numbers e demais informacdes. Sob pena de desclassificagao.

17.12. A proposta das licitantes devera conter, além de todos os elementos minimos exigidos no
Edital e neste Termo de Referéncia, as seguintes informacdes:

a) Descritivo da marca e modelo de todos os equipamentos e softwares ofertados;

b) Comprovacido do atendimento aos requisitos descritos no “ANEXO 1 — ESPECIFICACOES
TECNICAS", através da apresentacdo de checklist contendo todos os itens e a indicacdo da
fonte onde a informacgdo podera ser encontrada (manual do equipamento, datasheet ou
site do fabricante).

17.13. Do inicio da prestacdo dos Servicos: O inicio dos servicos dar-se-a em até no maximo 30
(trinta) dias apds a assinatura do contrato e sua publicacdo no Diario Oficial do Municipio.

17.14. Do recebimento e aceitacdo dos servicos e equipamentos: A solucdo composta de servigos
e equipamentos, objeto desta contratacdo serad recebida na forma prevista no art. 73 da Lei n°
8.666/93, atualizada, dispensado o recebimento provisério nas hipoteses previstas no art. 74 do
mesmo diploma legal. O recebimento provisério ou definitivo do objeto do futuro Contrato ndo
exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugao.

17.15. Da vigéncia: A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, tendo eficacia legal apds sua publicacdo no Diario Oficial do Municipio, podendo ser
prorrogado por iguais periodos conforme preceitua a legislagdo em vigor.

17.16. Dos servicos e equipamentos: O licitante deverd prestar os servicos e fornecer os
equipamentos dentro das especificacdes das normas técnicas e de acordo as especificacdes
constantes neste Termo. Nao serdo aceitos em hipotese alguma, equipamentos fora das
especificaces exigidas.

17.17. Todos os equipamentos, softwares e servicos da solugdo proposta, devem ser entregues
instalados e configurados de forma a atender a solu¢do contratada e a necessidade do 6rgao.

17.18. Todos os equipamentos devem ser entregues novos e sem uso anterior, devem estar em
linha de producdo durante o processo licitatério, de forma a permitir suas atualizacdes e suporte
técnico.
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17.19. A empresa devera fornecer todo o suporte material e de Hardware, para a fiel execucdo do
contrato.

17.20. Possuir 01 (um) Profissional com certificacdo ITIL®;

Natal (RN), 30 de novembro de 2021.

JAILSON SILVA DE OLIVEIRA
Diretor do Departamento de Informatica
Matricula: 72505-5

Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como estou de acordo com todas as
informacdes prestadas nas declaracdes e assinaturas acima.

ADSON SOARES DE AZEVEDO
Secretario Adjunto de Administracdo Geral
Matricula: 72.657-5
Delegacédo — Portaria n° 1663/2018-GS/SEMAD
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ANEXO | — RELACAO DE ITENS / DETALHAMENTO DO QUANTITATIVO POR ORGAO

LOTE 01 - EQUIPAMENTOS/ SOFTWARE

ITEM ESPECIFICACAO UNID. MEDIDA ORGAO QUANT.
SOLICITANTE
Tipo 1 — Impressora a laser SEMAD 71
monocromatico, |mpr§ssao Ad SEMSUR 15
— 43ppm. Com franquia de
3.000 impressdes por SEMUT 12
01 |equipamento/més. UNID. STTU 03
SMS 200
SEL 03
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 304
Tipo 02 — Multifuncional a SEMAD 84
laser monocromatico
impressdo/ copia/ digitalizagdo UNID. SEMUT 13
02 |- A4 - 43ppm. Com franquia
de 3.500 impressdes/copia por SME 74
equipamento/més.
SMS 130
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 301
Tipo 3 — Multifuncional a laser SEMAD 100
m,or.10crgrr?at|.co |[npressao/ SEMSUR 07
copia/ digitalizacdo — A4 —
50ppm. Com franquia de SEMUL 05
5.000 impressdes/ copia por FUNCARTE 15
03 |equipamento/més. UNID.
SETUR 10
SME 131
STTU 25
SEMTAS 129
SEL 08
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 430
Tipo 4 — Multifuncional a laser PGM 22
policromatico impressao/ SEMAD 17
04 |copia/ digitalizagdo — A4 — UNID.
35ppm. Com franquia de SETUR 10
1.000 impressdes/ cdpia por SME 12
equipamento/ més.
STTU 07
SEL 02
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QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 70
Tipo 5 — Multifuncional a laser SEMSUR 02
policromatico impressao/ PGM 01
copia/ digitalizagdo — A3 -

05 |A30ppm. Com franquia de UNID. SETUR 02
3.000 impressdes/ copia por STTU 01
equipamento/ més.

SEMTAS 04
SEL 01
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 11
Tipo 6 — Impressora a laser SEMUL 01
color impressdo — A4 - SEMAD 04
35ppm. Com franquia de
2.000 impressdes por PGM 03
06 | equipamento/més. UNID. SEMPLA 02
SETUR 02
SMG 01
SMS 01
SEL 01
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 15
Tipo 7 — Multifuncional a laser SEMSUR 01
monocromatico impressao/
copia/ digitalizagdo — A3 - SEMUT 01

07 | 30ppm. Com franquia 12.000 UNID.
impressdes/ copia por SMS 01
equipamento/ més.

SEMTAS 05
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 08
Tipo 8 — Multifuncional a laser
monocromatico impressao/ SEMPLA 01
copia/ digitalizagdo — A3 -

08 | 50ppm. Com franquia 25.000 UNID.
impressdes/ copia
equipamento/ més. SEMUT 01

QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 02
Tipo 9 — Multifuncional a laser

09 | monocromatico impressao/ UNID. SEMTAS 01
copia/ digitalizagdo — A3 -
85ppm. Com franquia de
50.000 impressdes/ copia por
equipamento/ més.

QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 01
92

Rua Santo Antbnio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br

Site: www.natal.rn.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO _
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

LOTE 02 — PRESTAGAO DE SERVICO DE OUTSOURCING DE EQUIPAMENTOS DE TI,
COMPREENDENDO MICROS E SERVIDORES

Microcomputador de Mesa SETUR 10
Tipo 01 — SSF N, SMG 12
10 SEMTAS 100
SEL 10
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 132
Microcomputador de Mesa SETUR 10
— Tipo 02 — SSF SMG 02
SEMOV 50
11 UNID. STTU 40
SECOM 05
SEMTAS 50
SEL 07
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 164
Microcomputador de Mesa
12 |-Tipo 01 — Tiny Tower UNID. SETUR 03
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 03
Microcomputador de Mesa SEMSUR 91
Tipo 02 — Tiny Tower N, SETUR 03
13
STTU 25
SEL 03
SEMAD 50
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 172
SETUR 03
SEMUT 02
14 SMG 02
Microcomputador portatil — STTU 10
Tipo 01 — Notebook UNID.
SEMTAS 30
SEL 01
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 48
SEMSUR 04
SETUR 03

Rua Santo Antbnio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br

Site: www.natal.rn.gov.br

93




PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO _
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Microcomputador portatil — SMG 02
. Tipo 02 — Notebook UNID. SEMOV 07
SEMTAS 20
SEL 01
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 37
SEMSUR 02
16 g:rimizrrrc;e(fj)de - Tipo UNID. SEMTAS 02
SEL 01
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 05
Servidor de Rede - Tipo STTU 02
17 102 — Rack (1U) UNID. SEMTAS 01
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 03
SETUR 06
SEMUT 30
18 Monitor extra — 21,5 UNID. SEMOV 10
poleadas — Widescreen. STTU 40
SECOM 05
SEMTAS 20
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 111
ITENS ISOLADOS
OUTSOURCING DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO DIVERSOS
[tem Especificagdo Unid. Medida Orgao Solicitante Quant.
Tipo 19 — impressora de SEMSUR 01
grande formato — Ploter. SEMPLA 01
Com 200 metros por
19 | equipamento/Més. UNID. SME 01
SEMOV 01
STTU 01
SEL 01
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 06
Tipo 20 — Impressora PGM 02
térmica A. Locacao
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20 |acompanhada da cabeca UNID. SEL 01
de impressao inicial
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 03
Tipo 21 — Impressora PGM 01
Térmica B. Locagdo
21 h NID.
Zco.mpan aNda.dg .cabega u SEMAD 02
e impressao inicial
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 03
Tipo 22 — Impressora de STTU 01
22 | Cartao de PVC. Locagao UNID. SEL 02
acompanhada de
impressao inicial SEMAD 01
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 04
23 |Tipo 23 — Scanner A4 50 UNID. SETUR 05
pm SEMUT 15
SEMOV 20
STTU 50
SEL 03
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 93
24 |Tipo 24 — Scanner A4 90 UNID. SETUR 05
[pm
QUANTIDADE TOTAL DO ITEM 05
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SEMSUR — Rua Princesa Isabel, n°® 799, Cidade Alta, CEP: 59.025-400;
SEMUL — Rua Princesa Isabel, n® 799, Cidade Alta, CEP: 59.025-400;
FUNCARTE — Avenida Camara Cascudo, 434, Ribeira, CEP: 59.025-280;
PGM - Rua Princesa Isabel, n°® 799, Cidade Alta, CEP: 59.025-400;
SEMPLA — Rua Dr. Everton Dantas Cortez, 1432, Tirol, CEP: 59.020-620;
SETUR - Rua Jundiai, 644, Tirol, CEP: 50.020-120;

SEMUT - Rua Acu, 394, Tirol, CEP: 59.020-110;

SME — Rua Fabricio Pedrosa, 915, Areia Preta, CEP: 59.014-690;

SMG - Rua Ulisses Caldas, 81, Cidade Alta, CEP: 59.025-090;

. SEMOV - Avenida Presidente Bandeira, 2280, Lagoa Seca, CEP: 59.031-180;
. STTU - Rua Almino Afonso, 44, Ribeira, CEP: 59.012-010;
. SECOM - Rua Ulisses Caldas, 81, Cidade Alta, CEP: 59.025-090;

SMS — Rua Fabricio Pedroza, 915, Petrépolis, CEP: 59.014-030;

. SEMTAS - Avenida Bernardo Vieira, 2180, Dix-sept Rosado, CEP: 59.030-500;
. SEL — Rua Potengi, 409, Petrépolis, CEP: 59.020-030;
. SEMAD - Rua Santo Anténio, 665, Cidade Alta, CEP: 59.025-520

Rua Santo Antbnio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
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ANEXO II
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO N° — SEMAD - SRP
PREGAO ELETRONICO SRP N° /2022
VALIDADE: 12 (doze) meses.

Pelo presente instrumento, a SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA(;AO — SEMAD,

inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na Rua Santo Antdnio, 665 — Cidade Alta,
nesta Capital, representada neste ato pelo seu Secretario, Sr. brasileiro,
casado, portador da Cédula de Identidade n° , considerando o julgamento da licitacdo

de PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° /2022, publicada no DOM do dia

, bem como, a classificacdo das propostas, publicada no DOM de _/_ /2022, e a respectiva
homologacdo conforme fls. _____, do processo / , RESOLVE registrar os pregos
das empresas, nas quantidades estimadas anuais, de acordo com a disposicdo, por elas alcancadas
por , atendendo as condi¢Bes previstas no Instrumento Convocatério e nos termos desta Ata de
Registro de Precos, o qual observard os preceitos de direito publico e, em especial os termos da
Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n°. 11.178 de 02 de Janeiro de
2017, que regulamento a modalidade pregdo; Decreto Municipal n® 11.005, de 29 de Abril de
2016, que regulamento o Sistema de Registro de Precos no ambito do Municipio de Natal e
legislagbes correlatas, Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006, (com inclusGes e alteracbes
introduzidas pelas Leis Complementares n° 128/2008, 139/2011, 147/2014), Lei Municipal n°
6.025/2009 e Decreto Municipal n°. 8.802 de 07 de julho 2009 e legislagdes correlatas, aplicando-
se, subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, em sua atual redacédo, bem
como pelas condi¢es estabelecidas neste edital e seus anexos.

ITEM 01 - DO OBJETO:

1.1 — Registro de Precos, pelo prazo de um ano, para eventual aquisicio de
para os oOrgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Natal, de acordo com as especificacdes,
quantitativos e condi¢es constantes no Termo de Referéncia.

ITEM 02 - DOS ORGAOS INTEGRANTES:
2.1 — Integram a presente Ata de Registro de Precos:
ITEM 03 — DAS OBRIGAGOES DA SEMAD/PMN-ORGAO GERENCIADOR:

3.1 — O ORGAO GERENCIADOR, através da SECRETARIA MUNICIPAL ADMINISTRACAO — SEMAD,
obriga-se a:

Gerenciar a presente Ata de Registro de Precos, indicando, sempre que solicitado, os nomes dos
fornecedores, os precos, os quantitativos disponiveis e as especificacdes dos produtos registrados,
observada a ordem de classificacdo indicada na licitacao;

Convocar as vencedoras via fax, ou e-mail, para assinatura da Ata de Registro de Precos e do
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contrato e retirada da nota de empenho;

Observar para que, durante a vigéncia da presente ata, sejam mantidas todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem assim, a compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, inclusive com solicitacdo de novas certidées ou documentos vencidos;

Conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociacdo de pregos registrados, para
fins de adequacao as novas condi¢des de mercado, e de aplicacdo de penalidades;

Realizar, quando necessério, prévia reunido com os licitantes objetivando a familiarizacdo das
peculiaridades do Sistema de Registro de Precos;

Consultar os fornecedores registrados (observada a ordem de classificagdo) quanto ao interesse
em fornecimento do (s) produto (s) /prestacdao do(s) servico(s) a outro (s) 6rgao (aos) da
Administracdo Publica que externe (m) a intencdo de utilizar a presente Ata de Registro de Precos;
Comunicar aos gestores dos 6rgaos participantes possiveis alteracbes ocorridas na presente Ata
de Registro de Precos;

Coordenar a qualificacdo minima dos respectivos gestores dos 6rgaos participantes;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das condicoes ajustadas no edital da licitacdo, na presente
Ata de Registro de Pregos.

ITEM 04 - DAS OBRIGAGOES DO ORGAO PARTICIPANTE:

41 — O ORGAO PARTICIPANTE e a SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO - SEMAD,
através de gestor proprio indicado, obrigam-se a:

Tomar conhecimento da presente Ata de Registro de Pregos, inclusive as respectivas
alteracdes, para fins de utilizacdo de forma correta da mesma;

Consultar, previamente, a SECRETARIA MUNICIPAL. DE ADMINISTRACAO - SEMAD
objetivando a obtencdo das informacdes necessarias a aquisicdo pretendida;

Verificar a conformidade das condi¢bes registradas na presente Ata de Registro de Precos
junto ao mercado local, informando a SECRETARIA MUNICIPAL. DE ADMINISTRACAO - SEMAD
eventuais desvantagens ou vantagens verificadas;

Encaminhar a SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO a respectiva nota de empenho
ou documento equivalente

Enviar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, as informacBes sobre a contratacdo
efetivamente realizada;

Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento das obrigacdes contidas no edital da licitacdo e
na presente Ata de Registro de Precos, informando a SECRETARIA MUNICIPAL. DE
ADMINISTRACAO - SEMAD, qualquer irregularidade ou inadimplemento do particular.

ITEM 05 - DO REMANEJAMENTO ENTRE ORGAOS PARTICIPANTES:

5.1 — E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos totais fixados pela ata de registro de precos,
somado os itens de todos os érgdos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art 65, da Lei
Federal n° 8.666/1993, no entanto, serd permitido o remanejamento de quantitativos entre érgaos
participantes da ata de registro de precos.

ITEM 06 — DAS ADESOES POR ORGAOS NAO PARTICIPANTES:

6.1 — Poderd utilizar-se da Ata de Registro de Pregos qualquer 6rgdo ou entidade da
administragdo publica que ndo tenha participado do certame, mediante prévia consulta ao 6rgao
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gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e, respeitada no que couber, as
condigdes e as regras estabelecidas na Lei Federal n° 8.666/1993, no Decreto Municipal 11.005, de
29 de Abril de 2016, relativo a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos.

6.1.1 — Os servicos ou contratacBes por 6rgdos que ndo tenham participado do certame néo
poderdao exceder, por 6rgao ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens registrados
na ata de registro de precos, e ainda, o total de adesdes por drgdos ndo participantes do certame
nao podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de precos.

6.1.2 — Caberd ao fornecedor do objeto licitado, beneficidrio da Ata de Registro de Pregos,
observadas a condicdo nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do pedido de carona,
observados os quantitativos registrados em Ata, desde que este pedido ndo prejudique as
obrigagdes anteriormente assumidas.

ITEM 07 — DAS OBRIGAGCOES DO FORNECEDOR:

7.1 — O FORNECEDOR obriga-se a:

e) Assinar a Ata de Registro de Precos, retirar a respectiva nota de empenho ou
documento equivalente no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da convocacao;
f) Informar, no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis, quanto a aceitacdo ou nao do

(a) fornecimento/prestacdo a outro 6rgdo da Administracdo Publica (ndo participante) que venha a
manifestar o interesse de utilizar a presente Ata de Registro de Precos;

g) Entregar o(s) material(ais) solicitado(s) nos prazos estabelecidos no Anexo | do
edital de licitacdo Pregdo ELETRONICO - SRP n° /2021 — a SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO - SEMAD

h) Fornecer o(s) material(ais) conforme especificagbes, marcas, e precos registrados
na presente Ata de Registro de Precos;

i)Entregar o(s) material(ais) solicitado(s) no respectivo endereco do érgao participante ou
nao participante da presente Ata de Registro de Precos;

j)Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela
SECRETARIA MUNICIPAL. DE ADMINISTRACAO - SEMAD referentes as condicdes firmadas na
presente Ata de Registro de Precos;

k) Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
documentagdo de habilitacdo e qualificagdo cujas validades encontrem-se vencidas;

|)Prover condi¢des que possibilitem o atendimento das condicbes firmadas a partir da data
da assinatura da presente Ata de Registro de Precos;

m) Ressarcir os eventuais prejuizos causados aos 6rgdos gerenciador e participante (s)
e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo das
obrigagdes assumidas na presente Ata de Registro de Precos;

n) Cumprir com as obrigagdes fiscais, relativos ao (s) produto (s) entregue (s), com
base na presente Ata de Registro de Precos, exonerando a Administracdo Publica de
responsabilidade solidaria ou subsidiaria por tal pagamento.

ITEM 08 - DA VIGENCIA:

8.1 — A presente Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 meses, a contar da data da sua
publicacdo do Diario Oficial do Municipio, ndo podendo ser prorrogada, conforme determina o
artigo 13, do Decreto Municipal n° 11.005/2016.
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ITEM 09 — DOS PRECOS REGISTRADOS:

91 - Os precos, as quantidades, o(s) fornecedor(es) e as especificacdbes do(s)
servi¢o(s)/material(ais) registrados nesta Ata de Registro de Precos encontram-se indicados nos
quadros abaixo, observando-se a ordem de classificacdo obtida no certame licitatorio:

EMPRESA:

CNPJ: FONE: E-MAIL:

END.:

ITEM ESPECIFICAGAO Marca | UNID. | QUANT. VAL,OR VALOR TOTAL
UNITARIO

TOTAL (R$)

ITEM 10 — CADASTRO DE RESERVA

10.1 — O registro dos licitantes tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva no caso de
impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata de registro de pregos, nas
hipdteses previstas nos arts. 21 e 22 do Decreto Municipal n® 11.005/2016..

EMPRESA:

CNPJ: FONE: E-MAIL:

END.:

ITEM ESPECIFICACAO Marca | UNID. | QUANT. VALIOR VALOR TOTAL
UNITARIO

TOTAL (R$)

ITEM 11 - DO PAGAMENTO:

O pagamento seré efetuado apds a entrega dos bens na seguinte forma:
11.1. Entrega dos bens relacionado no instrumento convocatério e implantado conforme Processo
nO

11.2. em até 30 (trinta) dias apds a entrada da Nota Fiscal, conferéncia e o devido "atesto”
fornecido pelo fiscal do contrato especialmente designado para o seu recebimento, através de
Ordem Bancéaria emitida em nome da(s) licitante(s) vencedora(s) e creditada em sua conta-
corrente que deverd estar especificada no corpo na referida Nota Fiscal, ou por meio de ordem
bancaria para pagamento de faturas em cddigo de barras, mediante apresentacdo das respectivas
Certidoes Negativas de Débito ou Positivas com efeito de Negativa, atualizadas, no tocante a
regularidade fiscal e trabalhista;
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11.3. No caso de aplicagdo de eventual multa o valor respectivo serd deduzido da fatura a ser
paga.

11.4. Sera realizada a retencdo de tributos e contribuicdes federais, conforme estabelecido na Lei
Federal n°® 9.430/96 e na Instru¢do Normativa SRF n. 480, de 15 de dezembro de 2004.

11.5. N&o ocorrerd a retencdo nos pagamentos efetuados a pessoas juridicas optantes pelo
Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional).

11.6. Para efeito do disposto no subitem anterior, a pessoa juridica devera apresentar declaragao,
assinada pelo seu representante legal, na forma do Anexo IV da IN SRF n° 480.

11.7. No caso de eventual atraso de pagamento, motivado pelo CONTRATANTE, o valor do débito
sera atualizado deste a data final prevista para a sua liquidagdo até a data do efetivo pagamento.
A atualizacdo monetaria serd calculada pré-rata dia, com base no indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apurado no més
anterior.

ITEM 12 - DA CONDICAO ESPECIFICA:

12.1 — A existéncia desta Ata de Registro de Precos ndo obriga a SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO — SEMAD, nem o ORGAO PARTICIPANTE, se forem o caso, a firmar as futuras
aquisicdes, sendo-lhe facultada a realizagdo de procedimento especifico para determinada
contratagdo, assegurado ao particular cujo preco foi registrado, em caso de igualdade de
condigdes, a preferéncia.

ITEM 13 — DA PUBLICIDADE:

13.1 — Os precos, os quantitativos, o(s) fornecedor (es) e as especificacdes resumidos(s) do objeto,
como também as possiveis alteracdes da presente Ata de Registro de Precos, serdao publicadas no
Diario Oficial do Municipio.

ITEM 14 - DA REVISAO DE PRECOS:

14.1 — A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteragdes, obedecidas as disposi¢cdes contidas
no art. 18, do Decreto Municipal n® 11.005, de 29 de Abril de 2016.

Paragrafo Unico — a qualquer tempo, o preco registrado poderad ser revisto em decorréncia de
eventual redugdo ocorrida no mercado, ou de fato nova que eleve o seu custo, cabendo a
SECRETARIA MUNICIPAL. DE ADMINISTRACAO — SEMAD promover as necessarias negociacdes
junto aos fornecedores para negociar o novo valor compativel ao mercado.

ITEM 15 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR:

15.1 — O FORNECEDOR tera seu registro cancelado nos seguintes casos:
| — Por iniciativa da Administracdo, quando:
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d) Ndo cumprir as exigéncias do instrumento convocatério da licitagdo supracitada e as
condi¢des da presente Ata de Registro de Precos;

e) Recusarem-se a retirar a nota de empenho ou documento equivalente nos prazos
estabelecidos, salvo por motivo devidamente justificado e aceito pela Administragao.

f) Dar causa a rescisdo administrativa decorrente desta Ata de Registro de Precos;

g) Em qualquer das hipoteses de inexecugdo total ou parcial relativa ao presente Registro
de Pregos;

h) Ndo manutencdo das condi¢des de habilitacdo e compatibilidade;

i) N&o aceitar a reducdo dos precos registrados, nas hipoteses previstas na legislagaot.

j) Em razdes de interesse publico, devidamente justificado.

[l — Por iniciativa do préprio FORNECEDOR, quando mediante solicitacdo por escrito, comprovar a
impossibilidade de cumprimento das exigéncias insertas neste Registro de Precos, tendo em vista
fato superveniente, aceito pela SECRETARIA MUNICIPAL. DE ADMINISTRACAO - SEMAD, que
comprovadamente venha a comprometer a perfeita execu¢do contratual.

Paragrafo Unico — o cancelamento de registro, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
deverd ser formalizado mediante competente processo administrativo com despacho
fundamentado do Exm?. Sr2 SECRETARIA MUNICIPAL. DE ADMINISTRACAO- SEMAD

ITEM 16 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

16.1 — Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndao assinar o
contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentacdo exigida no edital,
apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de
licitar e de contratar com a Prefeitura Municipal do Natal, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo
das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais, conforme determina
o CAPUT, do art. 30, Decreto Municipal n°® 11.178, de 02/01/2017.

16.2 — O atraso injustificado na entrega dos objetos licitados apds o prazo preestabelecido no
edital sujeitard a contratada a multa, na forma estabelecida a seguir:

l. 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, até o maximo de 15 (quinze) dias; e
ll. 2% (dois por cento) a partir do 16° (décimo sexto) dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso,
configurando-se apds esse prazo a inexecugdo do contrato.

16.3 — As multas a que se refere o item acima incidem sobre o valor do contrato e serdo
descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou quando for o caso,
cobradas judicialmente.

16.4 — Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera aplicar as seguintes
sangoes, conforme determina o artigo 87, da Lei Federal n°: 8.666/1993:

a) Adverténcia;

b) Multa por atraso a cada 30 dias apds o prazo previsto na alinea “b”, do subitem 16.2, no
percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato, caso ndo sejam
cumpridas fielmente as condi¢des pactuadas;
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c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao por periodo nao superior a cinco (5) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que o contratado ressarcir a administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancao aplicada com base no inciso anterior.

Paragrafo Unico: a aplicacdo da sancdo prevista na alinea “b”, ndo prejudica a incidéncia
cumulativa das penalidades das alineas "a“, "c” e "d”, principalmente, sem prejuizo de outras
hipoteses, em caso de reincidéncia de atraso na entrega do objeto licitado ou caso haja
cumulacdo de inadimplemento de eventuais cotas mensais, expressamente prevista, facultada a
defesa prévia do interessado, no prazo de dez (10) dias Uteis.

16.5 — A recusa injustificada da licitante vencedora em retirar a nota de empenho ou outro
documento equivalente, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida.

ITEM 17 - DA DOCUMENTAGAO:

17.1 — A Presente Ata de Registro de Precos vincula-se as disposi¢bes contidas nos documentos a
seguir especificados, cujos teores sdo conhecidos e acatados pelas partes:

Processo Licitatorio n° - SEMAD-SRP

n. Edital do Pregdo ELETRONICO — SRP n° /2022 — COMISSAO PERMANENTE DE
LICITACAO/ a SECRETARIA MUNICIPAL. DE ADMINISTRACAO - SEMAD e anexos;

0. Proposta de Precos da(s) FORNECEDORA(S).

ITEM 18 — DO FORO:

18.1 — As partes elegem o foro da Comarca de Natal (RN), como domicilio legal, para qualquer
procedimento recorrente do cumprimento da ata de registro de precos.

Por estarem de acordo, assinam a Presente Ata.

Natal, de 2021.
Pela SECRETARIA MUNICIPAL. DE ADMINISTRACAO - SEMAD
Secretario Municipal
Pelas empresas:
Nome p/ empresa.
Nome p/ empresa.
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ANEXO 1l
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO COM FORNECIMENTO
DE SOLUCAO DE OUTSOURCING COMPREENDENDO A
CESSAO DE DIREITO DE USO DE EQUIPAMENTOS E
DEMAIS SERVICOS DE SUPORTE, FIRMADOS ENTRE A

SECRETARIA , E A

EMPRESA
A Prefeitura Municipal do Natal, por intermédio da SECRETARIA , com sede
na , inscrito no CNPJ sob o n° , neste ato representado por ____, doravante
denominado CONTRATANTE e, de outro lado, ___, pessoa juridica de direito privado,
estabelecida na , inscrita no CNPJ sob o n® |, doravante denominada CONTRATADA
e aqui representada por ____, resolvem firmar o presente negécio juridico, com fundamento na

Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Complementar 123/2006 e suas altera¢des, Lei Municipal n°
6.025/2009, Decreto Municipal n°® 11.178, de 02/01/2017 e subsidiariamente na Lei Federal n°®
8.666/1993, combinada com as demais normas de direito aplicaveis a espécie e no que consta no
processo administrativo n° , celebrado na modalidade de Pregdo Eletrénico n°

24. /20__.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto da presente avenga consiste na contratacdo de empresa especializada em
fornecimento de solucdao de Outsourcing de Tecnologia da Informacao - Tl, compreendendo
a cessao de direito de uso de equipamentos (primeiro uso), incluindo a prestacao de servicos
de manutencio preventiva e corretiva, monitoramento, fornecimento de pecas e suprimentos
necessarios, incluindo servicos de suporte de como operacionalizar a solucdo em sua gestao.

MODELO/| VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO UND. MARCA | UNITARIO | TOTAL ANUAL

01

TOTAL (R$)
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 - O presente Contrato terd vigéncia de/até dias, contados a partir da data da
assinatura do contrato.

Paragrafo Unico: O Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 - No decorrer da execucdo do presente contrato, obriga-se a contratada a executar os servigos
obedecendo as condi¢des seguintes:

| - Executar os servicos objeto deste Contrato, de acordo com as especificacbes e
obrigag¢des discriminadas no Edital e no Termo de Referéncia — Anexo | do edital;

Il - Assumir, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas decorrentes da prestacao
dos servigos, necessarios a boa e perfeita execucdo do objeto deste Contrato;

Il - Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, direitos ou obriga¢bes vinculados a legislacao
tributéria, trabalhista, previdenciaria ou securitaria, decorrentes da execucdo do presente
contrato;

IV - Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagdo que lhe foram exigidas na licitagao;

V - Nao transferir ou ceder a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente

Contrato;

VI - N&o subcontratar, no todo ou em parte, o objeto do Contrato sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE;

VIl - Comprovar, a cada fatura emitida, a regularidade fiscal e trabalhista.

VIII - Substituir qualquer empregado por recomendagdo da CONTRATANTE, que,

comprovadamente causar embaraco a boa execugdo dos servicos contratados;

IX - Comparecer, sempre que solicitada, a sede do 6rgdo, em horario por esta
estabelecida, a fim de receber instrucdes e acertar providéncias;

X - Responsabilizar-se por eventuais danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na execucao do Contrato;

Xl — Demais obrigacdes descritas no termo de referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
4.1 - Durante a execucao do presente ajuste obriga-se a CONTRATANTE a:

| - emitir Nota de Empenho em favor da licitante a quem foi adjudicado o objeto do
certame licitatério;

Il - designar um servidor para fiscalizar a execu¢do dos servicos;

IIl - acompanhar e fiscalizar a prestacdo de servico do objeto do Contrato, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte da CONTRATADA;
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IV - efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condicbes de preco e prazo
estabelecidas no presente Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS ATRIBUICOES DO FISCAL DO CONTRATO
5.1 - Ao Fiscal do Contrato cabera:

| - Durante a vigéncia deste contrato, a prestacdo do servico sera acompanhada e
fiscalizada por servidor devidamente autorizado para tal, representando o CONTRATANTE.
Il - O representante anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento do objeto deste contrato, determinando o que for necessario a regularizacao
das faltas ou defeitos observados.

Il - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas ao chefe do setor competente, em tempo habil, para adocdo das
medidas convenientes.

IV - A CONTRATADA devera manter preposto para representa-la durante a execucdo do
contrato, desde que aceitos pela CONTRATANTE.

V — O fiscal deverd acompanhar durante toda a execucdo do contrato a regularidade fiscal
e trabalhista e todas as condicbes de habilitagao.

CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL E DA PRESTAGAO DO SERVICO

6.1 - O objeto do presente ajuste devera ser prestado na , que assumira
todas as responsabilidades dai decorrentes.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE EXECUCAO

7.1 - O prazo estabelecido para a execucdo do contrato por parte da contratada sera de/até
( ) dias corridos ap6s o recebimento da Nota de Empenho.

7.2 - Tal prazo podera ser prorrogado, nos termos e condi¢des disciplinados pelo Art. 65 da Lei
Federal n° 8.666/93, em sua atual redacdo.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

8.1 - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global de R$ ( ).

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1. Fornecimento do servico relacionado no instrumento convocatério e implantado conforme o
termo de referéncia, parte integrante do edital.

9.2. Em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal, conferéncia e o devido “atesto”
fornecido pelo fiscal do contrato especialmente designado para o seu recebimento, através de
Ordem Bancéaria emitida em nome do(s) licitante(s) vencedor (es) e creditada em sua conta-
corrente que devera estar especificada no corpo da referida Nota Fiscal, ou por meio de ordem
bancaria para pagamento de faturas em cédigo de barras, mediante apresentacdo das respectivas
Certidoes Negativas de Débito ou Positivas com efeito de Negativa, atualizadas no tocante a
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regularidade fiscal e trabalhista.

9.3. No caso de aplicacdo de eventual multa o valor respectivo serd deduzido da fatura a ser
paga.

9.4. Sera realizada a retencado de tributos e contribuicbes federais, conforme estabelecido na Lei
Federal n°® 9.430/96 e na Instru¢do Normativa RFB n°® 1234, de 11 de janeiro de 2012.

9.5. Ndo ocorrera a retencdo nos pagamentos efetuados a pessoas juridicas optantes pelo Regime
Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribui¢des devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional).

9.6. Para efeito do disposto no subitem anterior, a pessoa juridica deverd apresentar declaracao,
assinada pelo seu representante legal, na forma do Anexo IV da RFB n°® 1234, de 11 de janeiro de
2012.

9.7. No caso de eventual atraso de pagamento, motivado pelo CONTRATANTE, o valor do débito
serd atualizado desde a data final prevista para a sua liquidagado até a data do efetivo pagamento.
A atualizacdo monetéria serd calculada pro-rata dia, com base no indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apurado no més
anterior, ou com base no Indice Geral de Precos de Mercado — IGP-M/FGV, caso este seja mais
vantajoso para o Municipio.

9.8 - O preco sera fixo e irreajustavel durante os primeiros 12 (doze) meses da vigéncia contratual,
apds o qual o contrato podera ser reajustado, a cada 12 (doze) meses, observando o indice IGPM
da Fundacao Getulio Vargas ou, na ocorréncia da sua extin¢do, o indice que venha substitui-lo, ou
ainda, outro que seja fixado pelo governo, que mais se aproxime do indice extinto.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERAGAO

10.1 - O contrato poderad ser alterado nas hipoteses previstas no art. 65 da Lei Federal n°
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DOTA(;AO ORQAMENTARIA.
11.1 - As despesas decorrentes do presente objeto correrdo a conta dos recursos orcamentarios

através da Dotacdo Orgamentaria - ; Atividade/Projeto
- ; Fonte: - ;. Anexo: -

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo
do contrato, comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, serd descredenciado no SICAF,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominac¢des legais, conforme

107
Rua Santo Antbnio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www.natal.rn.gov.br



S i S

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
determina o CAPUT, do art. 30, Decreto Municipal n® 11.178, de 02/01/2017. (Acérdédo n® 2.242/13
— Plenério — TCU).

12.2 - Atrasar injustificadamente a execucdo dos servicos licitados, apds o prazo preestabelecido
no Edital, sujeitard o contratado a multa, na forma estabelecida a seqguir:

a) 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, até o maximo de 15 (quinze) dias; e

b) 2% (dois por cento) a partir do 16° (décimo sexto) dia, até o 30° (trigésimo) dia de
atraso, configurando- se apds esse prazo a inexecug¢do do contrato.

12.3 - As multas a que se refere o item acima incidem sobre o valor do contrato e serdo
descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou quando for o caso,
cobradas judicialmente.

12.4 - Pela inexecucao total ou parcial do contrato a Administracdo, podera aplicar as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa por atraso a cada 30 dias apds o prazo previsto na alinea "b", do subitem 12.2,
no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato, caso ndo
sejam cumpridas fielmente as condi¢des pactuadas;

) Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao por periodo nao superior a dois (2) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

12.5 - A aplicacdo da sangdo prevista na alinea "b”, ndo prejudica a incidéncia cumulativa das
penalidades das alineas "a”, "c" e "d", principalmente, sem prejuizo de outras hipdteses, em caso
de reincidéncia de atraso na execucdo dos servicos licitados ou caso haja cumulagdo de
inadimplemento de eventuais cotas mensais, expressamente prevista, facultada a defesa prévia do

interessado, no prazo de dez (10) dias Uteis.

12.6 - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

12.7 - As sancgbes previstas nas alineas "a”, "c¢" e "d" do item 124, poderdo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b”", facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

12.8 - A sancao estabelecida na alinea "d" do item 12.4, é de competéncia exclusiva do Secretario
Municipal facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da
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abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida ap6s 2 (dois) anos de sua aplicacéo.

13.1

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

— A CONTRATANTE poderd considerar rescindido o contrato, de pleno direito,

independentemente de notificacdo judicial, sem que assista a contratada o direito a qualquer
indenizacdo, nos casos e formas fixados na Lei Federal n® 10.520/2002, pelo Decreto Federal n°
5.450/2005 e, subsidiariamente pela Lei Federal n°® 8.666/1993.

13.2 - Constituem motivo para rescisao do contrato:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
b) O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especifica¢cdes, projetos e prazos;

¢) A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracio a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

d) O atraso injustificado no inicio do servi¢o ou fornecimento;

e) A paralisacdo do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a
Administracao;

f) A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisédo ou
incorporagao, nao admitidas no edital e no contrato;

g) O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

h) O cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma do § 1° do art.
67 da Lei 8.666/93;

i) A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

j) A dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucdo do contrato;

[) Razbdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

m) A supressdo, por parte da Administracdo dos servicos ou compras, acarretando
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei
8.666/93;

n) A suspensdo de sua execugao, por ordem escrita da Administragcdo, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo
prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizagbes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado
ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obriga¢des assumidas até que seja normalizada a situacao;

o) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracao
decorrentes dos servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas
obriga¢des até que seja normalizada a situacao;

p) A ndo liberacao, por parte da Administracao, de area, local ou objeto para execugdo do
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servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais
naturais especificadas no projeto;
g) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucdo do contrato. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
r) Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das san¢des penais
cabiveis.

13.3 - A rescisdo do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados no
subitem 13.1 deste contrato;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde
gue haja conveniéncia para a Administracao;

¢) Judicial, nos termos da legislacao;

13.4 - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

13.5 - Quando a rescisédo ocorrer sem que haja culpa do contratado, sera este ressarcido dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

| - devolucao de garantia;
Il - pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisao;
Il - pagamento do custo da desmobilizagéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 - O presente contrato vincula-se ao instrumento convocatério pertinente em todos os seus
termos e a proposta do contratante, sendo os casos omissos resolvidos de acordo com a
legislagdo aplicavel a espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDICOES

15.1 - A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execucdo do contrato as condicdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1 - Em cumprimento ao disposto no Paragrafo Unico do Art. 61, da Lei Federal 8.666/1993,
incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo do extrato deste contrato e de seus
eventuais termos aditivos no Diario Oficial do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 - As partes contratantes elegem o foro da cidade de Natal, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente contrato, com renulncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que
seja. E, por estarem assim ajustadas ou contratadas, assinam as partes o presente instrumento em
3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

110

Rua Santo Antbnio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN
Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www.natal.rn.gov.br



TESTEMUNHAS:

ASSINATURA:

S i S

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Natal, de de 20

CONTRATANTE

CONTRATADA

NOME:

CPF:

ASSINATURA:

NOME:

CPF:
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Anexo VI - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da proponente)

PREGAO ELETRONICO N© 24. /20___ — PROCESSO Ne /20 -

Dados a constar na proposta Preenchimento pelo proponente

Razao social

CNPJ

Dados Bancarios

Enderecgo

Telefone

E-mail

Nome do Signatario
(para assinatura do contrato)
Estado civil do Signatério

Identidade do Signatario

Nacionalidade do Signatario

CPF do Signatario

Prazo de Validade da Proposta

Local de Entrega

Declaro estar de acordo com todas as normas deste edital e seus anexos e que nos pre¢os propostos
lencontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, descarrego, frete até o destino e quaisquer outros
Onus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitagdo.

Observagoes:

Local: __ de de 20__.

Assinatura
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ANEXO DA PROPOSTA

**VALOR **VALOR ** VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO/DESCRICAO UND. | QTD. | ESTIMAD ESTIMADO ESTIMADO
(o) TOTAL TOTAL
UNITARIO MENSAL ANUAL
(RS) (R9) (R9)

LOTE | - EQUIPAMENTOS/ SOFTWARE

1 Tipo 1 —Impressora a laser UND 304 352,67 107.211,68 1.286.540,16
monocromatico, impressao A4 —
43ppm. Com franquia de 3.000

impressdes por equipamento/més.

2 Tipo 02 — Multifuncional a laser UND 301 419,67 126.320,67 1.515.848,04
monocromadtico impressio/ copia/
digitalizacdo — A4 — 43ppm. Com
franquia de 3.500
impressdes/copia por
equipamento/més.

3 Tipo 03 — Multifuncional a laser UND 430 612,67 263.448,10 3.161.377,20
monocromatico impressdo/ copia/
digitalizacdo — A4 — 50ppm. Com
franquia de 5.000 impressdes/
copia por equipamento/més.

4 Tipo 04 — Multifuncional a laser UND 70 713,67 49,956,90 599.482,80

policromatico impressdo/ cépia/

digitalizagcdo — A4 — 35ppm. Com
franquia de 1.000 impressdes/
cdpia por equipamento/ més.

5 Tipo 05 — Multifuncional a laser UND 11 2.177,67 23.954,37 287.452,44
policromatico impressdo/ cépia/
digitalizagdo — A3 — A30ppm. Com
franquia de 3.000 impressGes/
copia por equipamento/ més.

6 Tipo 06 — Impressora a laser color UND 15 1.457,33 21.859,95 262.319,40
impressao — A4 —35ppm. Com
franquia de 2.000 impressdes por
equipamento/més.

7 Tipo 07 — Multifuncional a laser UND 08 1.860,33 14.882,64 178.591,68
monocromadtico impressio/ copia/
digitalizagcdo — A3 — 30ppm. Com
franquia 12.000 impress&es/ copia
por equipamento/ més.
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8 Tipo 08 — Multifuncional a laser UND 02 3.112,00 6.224,00 74.688,00
monocromatico impressdo/ copia/
digitalizagdo — A3 — 50ppm. Com
franquia 25.000 impressdes/ copia
equipamento/ més.
9 Tipo 09 — Multifuncional a laser UND 01 6.018,33 6.018,33 72.219,96
monocromadtico impressio/ copia/
digitalizagdo — A3 — 85ppm. Com
franquia de 50.000 impressdes/
copia por equipamento/ més.
VALOR TOTAL ESTIMADO DO LOTE I (RS) 619.876,64 7.438.519,68
LOTE Il - PRESTACAO DE SERVICO DE OUTSOURCING DE EQUIPAMENTOS DE TI,
COMPREENDENDO MICROS E SERVIDORES
10 Microcomputador de Mesa — Tipo UND 132 435,33 57.463,56 689.562,72
01 —SSF
11 Microcomputador de Mesa — Tipo UND 164 546,00 89.544,00 1.074.528,00
02 — SSF
12 Microcomputador de Mesa — Tipo UND 03 605,67 1.817,01 21.804,12
01-Tiny Tower
13 Microcomputador de Mesa - Tipo UND 172 681,33 117.188,76 1.406.265,12
02 —Tiny Tower
14 Microcomputador portatil — Tipo UND 48 630,67 30.272,16 363.265,92
01 — Notebook
15 Microcomputador portatil — Tipo UND 37 681,67 25.221,79 302.661,48
02 — Notebook
16 Servidor de Rede - Tipo 01 —Torre | UND 05 1.014,33 5.071,65 60.859,80
(4V)
17 Servidor de Rede - Tipo 02 — Rack UND 03 2.935,00 8.805,00 105.660,00
(1V)
18 Monitor extra — 21,5 poleadas — UND 111 177,00 19.647,00 235.764,00
Widescreen.
VALOR TOTAL ESTIMADO LOTE Il (RS) 355.030,93 4.260.371,16
ITENS ISOLADOS
19 Impressora de grande formato — UND 06 3.605,33 21.631,98 259.583,76
Ploter. Com 200 metros por
equipamento/Més.
20 Impressora térmica A. Locagdo UND 03 456,67 1.370,01 16.440,12
acompanhada da cabega de
impressdo inicial
21 Impressora Térmica B. Locagdo UND 03 228,00 684,00 8.208,00
acompanhada da cabega de
impressao inicial
22 Impressora de Cartdo de PVC. UND 04 826,00 3.304,00 39.648,00

Locagdo acompanhada de
impressao inicial
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23 Scanner A4 50 Ipm UND 93 304,00

28.272,00

339.264,00

24 12386074,92 UND 05 400,67

2.003,35

24.040,20

**VALOR TOTAL ESTIMADO DA LICITAGCAO (RS)

1.032.172,91

12.386.074,92

(**Orgamento detalhado com base em pesquisa mercadolégica)

Local: ___ de

de 20__.

Assinatura
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	O objeto da presente licitação é a contratação de empresa especializada para fornecimento de solução de Outsourcing de Tecnologia da Informação - TI, compreendendo a cessão de direito de uso de equipamentos (primeiro uso), incluindo a prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva, monitoramento, fornecimento de peças e suprimentos necessários, incluindo serviços de suporte de como operacionalizar a solução em sua gestão, para atender as necessidades das diversas secretarias municipais da Prefeitura Municipal de Natal.
	2. JUSTIFICATIVA
	3.1.2.2. Os equipamentos e/ou software devem permitir que todas as impressões utilizem a marca d’Água da contratante. A configuração da marca d’água deve ser realizada uma única vez.
	3.1.2.3. Os equipamentos e/ou software devem permitir que todas as impressões enviadas possam ser retiradas em qualquer uma das impressoras do parque da sala ou setor a que estão instaladas.
	3.1.2.4. Os equipamentos e/ou software devem permitir que todas as impressões sejam enviadas de forma retida, sendo necessário informar o login e senha para retirada da impressão em qualquer impressora.
	3.1.2.5. A empresa contratada deve fornecer mecanismos de automação para implantação dessas funcionalidades de forma que todas as impressões saiam com a marca d’água da Contratante e fiquem retidas aguardando o usuário e senha para remoção da impressão. Além disso, deve-se ter a opção de criar uma lista de exceção a qual a regra não será aplicada.
	3.1.2.6. Para esta modalidade que está sendo contratada, sendo a franquia de páginas mais excedente, ficará de fora de sua franquia a contabilização do recurso de digitalização de documentos, considerando que este recurso não se obtêm a impressão ou cópia impressa e com isso não se caracteriza uma impressão no equipamento contratado.


