PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E GESTAO ESTR ATEGICA - SEGELM
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL

TOMADA DE PRECOS N°. 24. 002/2014 - SEGELM
PROCESSO N°. : 005870/2014-91

OBJETO: Contratagdo de empresa para prestagéo de Servigos de Elaboragéo do Plano de Marketing da Area Turistica do
Municipio de Natal/RN.

Empresa:

Pessoa para contato

Endereco:

Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

E-mail:

CNPJ

Recebemos da Comissao Permanente de Licitagdo, cdpia da Tomada de Pregos acima identificado e respectivos anexos.

Natal, de de 2014.

Carimbo/Assinatura

(Preencher com letra legivel e encaminhar digitalizada via e-mail: pregao.segelm@natal.rn.gov.br, para que possamos
enviar informagdes posteriores, caso seja necessario).
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PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E GESTAO ESTR ATEGICA - SEGELM
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

EDITAL TOMADA DE PREGOS

TOMADA DE PREGCOS N°: 24.002/2014

PROCESSO N°. : 005870/2014-91

Ref: Contratagdo de empresa especializada na prestagéo dos servigos de elaboragdo de Plano de Marketing da area
turistica do Municipio de Natal/RN.

1- DO PREAMBULO

1.1 — A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E GESTAO ESTRATEGICA, através da COMISSAQ
PERMANENTE DE LICITACAO, designada pela Portaria n°. 0203/2014-GS/SEGELM, publicada no DOM de 24 de
Janeiro de 2014, instalada na sala de Licitagbes da SEGELM, na Rua, Santo Ant6nio, 665, 3° andar, sala 309 Cidade
Alta — Natal/RN, CEP: 59.025-520, torna publico a celebragcdo do presente certame licitatdrio, solicitado pela SETURDE
através do processo n° 005870/2014-91, na modalidade TOMADA DE PRECOS, no tipo MENOR PRECO GLOBAL, em
regime de empreitada por pregos unitarios, por aquisi¢do indireta, o qual sera processado e julgado em conformidade com
a Lei Federal 8.666 da 21.06.93, alteragdes posteriores e demais normas aplicadas a matéria, inclusive o Decreto
Municipal n°® 8.802, de 07 de julho de 2009.

1.2 - Para recebimento dos envelopes "DOCUMENTOS DE HABILITAGAO” e “PROPOSTA FINANCEIRA", fica
determinado o DIA 18 / 08 / 0000, AS 09:30 HORAS, devendo ser entregues no enderego acima mencionado.
2-DO OBJETO
2.1 - A presente Tomada de Pregos tem por objeto a Contratagéo de empresa especializada na prestagao dos servigos de
elaboragdo de Plano de Marketing da area turistica do Municipio de Natal/RN, conforme especificagdes constantes no
Anexo-| deste Edital, ao qual se vincula a este procedimento.
2.2 - Constituem-se anexos deste edital:
a) ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, PLANILHAS DE ORCAMENTOS BASICOS, CRONOGRAMA FISICO-
FINANCEIRO
b) ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO
c¢) ANEXO IIl - DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl do art. 7° da Constituigdo
Federal de 1988.
3 - DOS RECURSOS FINANCEIROS
3.1 As despesas com a execucdo dos servigos objeto desta licitacdo serdo custeadas com recursos oriundos das
seguintes dotacdes orcamentérias:

Projeto/Atividade: 23.695.062.1-634 — Programa de Desenvolvimento do Turismo - Prodetur Nacional Natal

Elemento de Despesa: 3.3.90.39 - Outros servigos de terceiros — Pessoa Juridica

Fonte: 111 e 181

Anexo: IV
3.2 - Orgamento basico: R$ 278.106,00 (duzentos e setenta e oito mil cento e seis reais), o qual ndo podera ser
ultrapassado, sob pena de desclassificacdo da proposta.

4 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1. Face o prescrito no §2 do artigo 22, da Lei n® 8.666/93, somente participardo desta Tomada de Pregos os
interessados que estejam devidamente registrados, regularmente, no Cadastro de Fornecedores da SEGELM

4.2. Estéo impedidas de participar da presente Licitagao:

a) Empresas declaradas inidoneas ou suspensas de licitar e/ou contratar, no ambito do Orgdo efou da
Administragao Publica Municipal, conforme o art. 87, Ill e IV da Lei n® 8.666/93, com as modifica¢des introduzidas pela Lei
n° 8.883/94;

b) Empresas entre cujos dirigentes, diretores, sdcios, responsaveis ou empregados, haja algum dirigente ou
servidor da Prefeitura Municipal do Natal;

c) Empresas, isoladas ou em consorcio, responsaveis pela elaboragéo do projeto basico ou executivo ou da qual
o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

d) Duas ou mais empresas, com participagcdo societaria entre si € empresas do mesmo grupo econdmico de
direito e de fato.

4.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte terdo tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar
123/2006. , desde que apresentem os seguintes documentos:
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4.3.1. A condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte sera comprovada mediante apresentagdo da seguinte
documentacao:

a) comprovante de inscri¢éo e situagdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) cépia do contrato social e suas alterages; e

c) declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos impedimentos previstos
nos incisos do § 4° do Artigo 3° da LC 123/06.
5- DA FORMA DE PREENCHIMENTO EXTERNO DOS ENVELOPES

- Os envelopes deveréo ser preenchidos da seguinte forma:

a) Envelope n° 01 — Documentos de Habilitagao

Firma ou razao social e endereco completo do licitante

Destinatario:

A.T: COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO

Tomada de Pregos N°.:24.000/2014

Objeto da Licitagao:

b) Envelope n° 02 - Proposta Financeira

Firma ou razao social e enderego completo do licitante

Destinatario:

A.T: COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Tomada de Pregos N°.:24.000/2014

Objeto da Licitagéo:
6 - DO ENVELOPE N° 01 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
6.1 - O envelope da n® 01 — Documentos de Habilitagdo devera ser apresentado de forma inviolavel, fechado, colado, e
rubricado, com os documentos exigidos no subitem 4.3 (quando couber), 6.1.1 a 6.1.7 em c6pia autenticada por cartério
competente ou conferida por servidos da Administracdo, devendo neste caso, o licitante, apresentar os originais durante a
sessdo, para a devida conferéncia, constando:
6.1.1- Da Habilitagao Juridica
6.1.1.1. Credenciamento ou Procuragdo do Responsavel legal do licitante, com a apresentagao da Carteira de Identidade
ou documento equivalente do mesmo.
6.1.1.2. Certificado de registro Cadastral - CRC, vélido, fornecido pela Comissao de Cadastramento da SEGELM,
6.1.1.3 Decreto de Autorizagdo e Ato de Registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo Orgéo competente,
em se tratando de empresa ou sociedade estrangeiras em funcionamento no Pais, quando o exercicio de sua atividade
assim o exigir, com a devida representacao;
6.1.1.4 A ndo apresentacdo ou incorregao do documento de credenciamento de que trata o item 6.1.1.1, n&o inabilitara a
licitante, mas impedira o seu representante de se manifestar e responder pela empresa, salvo as vias recursais.
6.1.2 - Da Regularidade Fiscal
6.1.2.1. Certificado de Regularizagéo do FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal, por forga do art. 27, alinea
Lein® 8 .036,d e 11.05.90.
6.1.2.2 Certiddo Negativa de Débitos relativos a contribui¢des previdenciarias - CND, fornecida pela Receita Federal;
6.1.2.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na
forma da Lei. (Certiddo Negativa de Débitos Municipal e quando houver Certiddo Quanto a Divida do Municipio).
6.1.2.4. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na
forma da Lei. (Certiddo Negativa de Débitos Estadual acompanhada da Certiddo Quanto a Divida do Estado).
6.1.2.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na
forma da Lei. (Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes Federal acompanhada da Certiddo Quanto a
Divida da Unido).
6.1.2.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, criada pela Lei 12.440, de 07.07.2011.
6.1.2.7. As certiddes ou informagdes obtidas por meio eletrdnico sé terdo validade apés confirmadas pelo Orgao licitante,
nos termos do art. 32, § 2° da lei licitatéria e demais regulamentos.
6.1.2.8. Ocorrendo dificuldade de acesso por meio eletronico, a licitagdo prosseguira na fase de Habilitagao, decidida esta,
quando efetiva a comprovagao da autenticidade do documento pelo sistema.
6.1.2.9. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames licitatorios, deverdo
apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigéo.

a’ da
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6.1.2.10. Havendo alguma restrigdo na comprovagdo da reqularidade fiscal, sera assegurado, as mesmas, o prazo de 2

(dois) dias dteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,

prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagéo, pagamento ou

parcelamento do débito, e emisséo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

6.1.2.11 A néo-regularizagdo da documentagéo, no prazo previsto no subitem 6.1.2.9., implicara decadéncia do direito a

contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a

Administragéo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar

a licitagéo.

6.1.3. - Da Qualificagao Econdmica Financeira

6.1.3.1 Balango patrimonial de demonstragdes Contabeis do Ultimo exercicio social (2012), ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses
da data de apresentacdo da proposta;

6.1.3.2 Comprovagédo de capital social ou patriménio liquida no valor de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagao, referido no item 3.2, desta Tomada de Precos.

6.1.3.3 Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo (s) distribuidor (es) judicial (ais) da sede da pessoa

juridica, emitida nos ultimos 90 (noventa) dias, anteriores a data da abertura do certame;

6.1.4 - Qualificagdo Técnica

6.1.4.1 Declaragdo expressa do responsavel pela empresa de que a mesma nao esta impedida de participar de licitagbes

promovidas pela Prefeitura Municipal do Natal/RN, de ndo ser declarada inidbénea para licitar e contratar com a

Administragao Publica e que esta ciente da obrigacdo de declarar o fato superveniente, em cumprimento as disposi¢oes

legais nos termos do paragrafo 2°, art. 32 da Lei n°® 8666/93;

6.1.4.2 Tomou conhecimento de todas as informagdes, e que se submete integralmente as condigbes estabelecidas no

Edital e na Leis 8666/93 em sua atual redag&o, assim como na legislagdo complementar pertinente, para fiel cumprimento

das obrigagdes objeto desta licitagao;

6.1.4.3 A empresa devera possuir Atestado Técnico Operacional, comprovando que tenha elaborado planos semelhantes,

nacional ou internacional, como também os profissionais deverdo apresentar o atestado de realizagdo nas suas

respectivas areas. Também devera demonstrar possuir conhecimento dos principais mercados emissores de turismo na

América do Sul, América do Norte e Europa;

6.1.4.4 A equipe de trabalho devera conter os profissionais constantes no Termo de Referencia.

6.1.5 - Da Regularidade Ambiental

6.1.5.1 Certiddo Negativa de Débito Ambiental - CNDA, fornecido pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente e

Urbanismo - SEMURB, para as empresas sediadas em Natal (Lei Promulgada n° 120/95).

6.1.6. - Do cumprimento do art. 7° da Constitui¢ao Federal

6.1.5.1- Declaragdo de que a proponente ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho salvo na condi¢do de aprendiz,

a partir de 14 (catorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988.

6.2 - As Certiddes exigidas nesta Tomada de Pregos, que ndo apresentarem expressamente o prazo de validade ndo

serdo aceitos, sendo aceitos unicamente aqueles cuja emissao tenha sido efetuada até 90 (noventa) dias anteriores a data

designada para abertura do certame;

6.3 - Em nenhuma hipétese sera concedido prazo para apresentagdo de “Documentos de Habilitagdo” exigidos nesta

Tomada de Pregos, e néo trazidos a reunido destinada a habilitagéo, no respectivo envelope, salvo na hipétese constante

do art. 48, § 3° da Lei n° 8.666/93 ou no caso da micro e pequena empresa nos termos da Lei Complementar n® 123/2006;

6.4 - Nao havendo inabilitadas ou se todas as empresas habilitadas manifestarem expressamente desisténcia de interpor

recurso, tal intengdo sera consignada em Termo de Renlncia ou Ata a ser lavrada, assinada por todos os licitantes

presentes, ou apds o0 julgamento dos recursos interpostos, proceder-se-a a imediata abertura das Propostas, sendo estas

rubricadas, folha por folha, por todas as licitantes, na presenga da Comiss&o, que as autenticara com suas rubricas;

6.5 -As ilegalidades e ou ilicitudes cometidas pelos os licitantes, quando detectadas pela comissdo, serdo encaminhadas

a Assessoria Juridica / SEGELM para as providéncias;

6.6 — Do resultado do julgamento da habilitagdo cabera recurso, nos termos do art. 109, inciso | da Lei n° 8.666/93 com as

alteragdes introduzidas pelas Leis n° 8.883/94 e 9.648/97.

7 - DO ENVELOPE N° 02 "PROPOSTA FINANCEIRA"
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7.1 - O envelope n°® 02 - “Proposta Financeira’, sera apresentado de forma inviolavel, fechado, colado e rubricado
devendo conter a proposta financeira, datilografada ou equivalente, em 02 (duas) vias, redigida em idioma nacional, de
forma clara e detalhada, isenta de emendas ou rasuras, constando:

a) Especificagao clara do objeto desta Licitagdo, de acordo com o estabelecido no Anexo |, desta Tomada de
Precos;

b) Prego unitario e total, em moeda corrente.

d) Os precos sé poderéo conter 02 (dois) digitos, apds a virgula, relativo aos centavos.
7.2 - Nao serdo levadas em consideragao as propostas apresentadas por telegrama, fax ou internet;
7.3 - A entrega das propostas significara que o proponente estara de acordo com o edital e seus anexos;
7.4 - Poderao a critério da Comisséo, serem relevados erros ou omissées formais dos quais n&o resultarem prejuizos para
0 julgamento da Proposta ou para a Prefeitura Municipal do Natal;
7.5 - Nos precgos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas necessarias a aquisicdo dos materiais, tais como:
tributos, fretes, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais e outras despesas de qualquer natureza;
7.6 - Devera constar na Proposta, data e assinatura do (a) responsavel pela Empresa e rubrica em todas as vias. Na
omissdo, a Comissdo autorizara perante os licitantes presentes, a assinatura e rubrica por seu responsavel, convalidando
a exigéncia, néo acarretando desclassificacao;
7.7 - Caso a empresa interessada nédo queira mandar representante a reunido de abertura, podera entregar seus
envelopes no endere¢o mencionado no Predmbulo desta Tomada de Pregos.
7.8 - Nao é permitida a cotagdo com exclusdo de qualquer um de seus itens;
8 - DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA
O prazo de validade da Proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da abertura das propostas de pregos.
8.1 - PRAZOS E CONDIGOES:
8.1.1 Prazo de Execugao:
8.1.1.1 - O prazo estimado para a elaborac¢éo do Plano de Marketing sera de 360 dias, contados a partir da assinatura do
contrato e da emiss@o da ordem de servigo. Os produtos intemediarios, as formas, os percentuais de pagamento e 0s
respectivos prazos de entrega estdo descritos no Quadro 1: Cronograma Fisico- Financeiro, constante no Termo de
Referéncia, anexo | do edital.
8.1.2-Prazo e Condicdes para Assinatura do Instrumento Contratual:
8.1.2.1. Decorridos os prazos legais, a CPL afixara no local proprio para as comunicagdes referentes as licitagdes, quadro
classificatdrio das propostas, publicando ainda no Diario Oficial do Municipio.
8.1.2.2. Apds o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da lavratura do ato de julgamento e classificagdo das propostas, e
conseqientemente afixagcdo de "Quadro Classificatério”, a SETURDE, convocara a firma vencedora para, em idéntico
prazo, assinar o documento obrigacional correspondente.
8.1.2.3. O licitante vencedor fica obrigado a aceitar nas mesmas condi¢des propostas, acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, conforme estabelece os paragrafos 1.° € 2.° do Artigo 65 da lei 8.666/93 e alteracdes da lei 8.883/94.
9 - DA ABERTURA DOS ENVELOPES E DO JULGAMENTO
9.1 - Da Abertura dos Envelopes “Documentos de Habilitagao”
9.1.1 - No dia, hora e local designados no PreAmbulo deste Instrumento, serdo abertos os envelopes contendo a
documentagdo, que sera devidamente rubricada pela Comissdo e pelos Proponentes. Apds o exame da documentagao
feito pela Comissao Julgadora, esta proclamara os habilitados e, lavrara Ata assinada pelos integrantes da Comisséo e
representantes dos licitantes presentes;
9.1.2 - Caso haja licitante ndo habilitado e que venha a apresentar recurso, observar-se-a o prazo do item 16.1 desta
Tomada de Pregos, ficando suspensa a classificacdo e julgamento até decisdo do recurso;
9.1.3 - Proclamados os habilitados, se todos os licitantes desistirem dos recursos, os quais serdo consignados em Termo
de Renlncia e Ata, sera procedido o julgamento dos pregos, 0 mesmo ocorrendo para as demais fases;
9.1.4 - A inabilitagdo do licitante e a renuncia de recurso importam preclusdo do seu direito de participar das fases
subseqientes. Apos a fase de habilitagéo, ndo cabera desisténcia da proposta;
9.1.5 - Quando todos forem inabilitados, podera a Administragéo fixar o prazo de 08 (oito) dias Uteis & apresentagéo de
nova documentagao.
9.2 - Da Abertura dos Envelopes “Proposta Financeira”
9.2.1 - Os envelopes “Proposta Financeira” de proponentes habilitados serdo abertos a seguir, no mesmo local pela
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAOQ, desde que haja renuncia expressa dos proponentes da interposigéo de
recurso, de que trata o art. 109, inciso |, alinea “a” da Lei Federal n° 8.666/93, a qual sera devidamente consignada em
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Ata. Caso contrario, a data da abertura serd comunicada as proponentes, através de Publicagdo no Diario Oficial do
Municipio, apds julgado os recursos interpostos ou decorrido o prazo de interposigéo;

9.2.2. - Uma vez abertos os envelopes, as Propostas serédo tidas como imutaveis e acabadas, ndo sendo admitidas
quaisquer providéncias posteriores tendentes a sanar falhas ou omissdes que as ofertas apresentarem em relagdo as
exigéncias e formalidades previstas nesta Tomada de Pregos, com excegdo do previsto no subitem 7.4 € 9.2.3;

9.2.3 - As Propostas que apresentarem erros de calculos terdo os valores corrigidos automaticamente pela COMISSAQ
PERMANENTE DE LICITACAO, devendo prevalecer para participacdo do certame licitatério a Proposta devidamente
retificada;

9.24 - As Propostas serdo examinadas e rubricadas pela Comissdo Permanente de Licitagcdo, bem como, pelas
proponentes ou seus representantes presentes, e sera procedida a leitura dos pregos e condigdes oferecidas;

9.2.5 - Desta fase, seréa lavrada a Ata circunstanciada a respeito, que devera ser assinada pelos representantes presentes
e pela Comissdo Permanente de Licitagdo, devendo toda e qualquer declaragdo constar obrigatoriamente da mesma.

9.3 - Dos Critérios para Julgamento

9.3.1 - Da Desclassificagao

9.3.1.1 - Seréo desclassificadas as propostas que:

a) Nao obedecerem as condigbes estabelecidas na Tomada de Pregos e especificagdes contidas em seu Anexo |;

b) Estipularem faturamento minimo;

c) Apresentarem pregos manifestamente inexequiveis ou excessivos. Podera a Administragdo nessa hipdtese,
solicitar justificativa para avaliagdo, através de documentagao que comprove que os custos de insumos séo coerentes com
0s de mercado.

d) Tenham evidentes erros de impresséo de que inviabilizem as propostas;
9.3.1.2 - Se todas as Propostas forem desclassificadas, a Administragdo podera fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito)
dias Uteis para apresentagdo de outra, escoimada das causas que ensejaram a desclassificacdo;
9.3.1.3 - As clausulas obrigatérias da Tomada de Pregos inadmitem modificagdo volitiva em suas Propostas pelos
licitantes, sendo que estas devem conter apenas o exigido na Tomada de Precos e Anexo I.
9.3.1.4 - Havendo discordancia entre precos unitarios e os totais resultantes de cada item, prevalecerdo os primeiros,
sempre que a eles se precisar recorrer. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerao
estes ultimos.

9.3.2. Da Classificacao

9.3.2.1. As Propostas consideradas aceitaveis serdo analisadas pela Comissdo, que fara a classificagdo pelo , orientando-
se pelo tipo de licitagdo de menor prego global, e aos requisitos contidos no Anexo | da nesta Tomada de Pregos, cujos
precos forem compativeis com os de mercado.

9.3.2.2. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de
pequeno porte.

9.3.2.2.1. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

9.3.2.3. No caso de empate em duas ou mais propostas proceder-se-a da seguinte forma:

9.3.2.3.1. a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;
9.3.2.3.2. ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do subitem 9.3.2.3.1
deste edital, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese dos itens 9.3.2.2. € 9.3.2.2.1.
deste edital, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

9.3.2.3.3. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem no intervalo estabelecido no item 9.3.2.2.1.deste edital, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.3.2.3.4. Na hipotese da nédo-contratagdo nos termos previstos no item 9.3.2.3. e seus subitens, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.3.2.3.5. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada, pela Comissao, para
apresentar verbalmente nova proposta no prazo maximo de 10 (dez) minutos, sob pena de preclusdo, que devera ser
entregue datilografada ou equivalente em papel timbrado da empresa, no prazo maximo de 01 (um) dia Util, contado da
comunicacao do resultado lavrada em Ata;

9.3.2.4. O disposto item 9.3.2.3. e seus subitens somente se aplicarad quando a proposta mais bem classificada néo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houve microempresa ou empresa de pequeno que se
encontrem no intervalo estabelecido no item 9.3.2.2.1.deste edital.
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9.3.2.5. Nos demais casos, ocorrendo igualdade de precos entre 02 (duas) ou mais propostas, apds obedecido o disposto
no § 2°, do Art. 3° da Lei 8.666/93, o critério a ser adotado para o0 desempate sera obrigatoriamente o SORTEIO, para o
qual, as empresas que estejam empatadas.
9.4 - Da Adjudicagao e Homologacao
9.4.1 - A Administragéo fara a adjudicagdo a(s) empresa(s) licitante (s) vencedora(s);
9.4.2 - Adjudicado o objeto, a COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAOQ, encaminhara os autos ao Secretario Municipal
de Administragdo e Gestéo Estratégica, para fins de deliberagdo quanto a homologagao da licitagao.
10 —- DA ENTREGA DA NOTA DE EMPENHO
10.1 - O 6rgéo requisitante encaminhara a Nota de Empenho, através de Oficio expedido pela Unidade Setorial de
Administragdo do mesmo, a licitante vencedora do certame;
10.2 - O érgao solicitante do certame licitatério podera, quando a convocada n&o aceitar receber a Nota de Empenho,
convidar as demais proponentes classificadas, segundo a ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condigdes propostas pela primeira classificada, inclusive de pregos, ou revogar a licitagdo independentemente da
cominacgdo do Art. 81 da Lei 8.666/93.
10.3 - A recusa injustificada do adjudicatario em retirar a nota de empenho e ou contrato dentro do prazo estabelecido no
item 10.2, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando sujeita e garantida a prévia defesa, as
penalidades estabelecidas nos incisos I, Ill, e IV do Art. 87 da Lei 8.666/93 e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do
ajuste.
11 - DO CONTRATO
11.1 - O contrato, que obedecera ao disposto neste Edital e nas normas contidas no Capitulo Il da Lei n° 8.666/93 e
alteragbes subseqlientes, devera ser assinado pela licitante adjudicataria no prazo de 10 (dez) dias, conforme
necessidade do 6rgdo, contados da data de convocagao.
11.2  Havendo rescisdo do contrato, por culpa da Contratada, a empresa sera responsavel por perdas e danos,
sujeitando-se ainda, a outras penalidades previstas em Lei e neste Edital.
11.3 No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA prestara a garantia no valor equivalente a 5,0% (cinco por cento)
do valor contratado.

11.4- A garantia podera ser efetuada em qualquer das modalidades previstas em lei vigente ou seja:

a) Caugado em dinheiro ou titulo da divida publica;

b) Seguro-garantia;

c) Fianga Bancaria
11.5 - A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a execugao e aceitagdo do objeto do
contrato, ou facultativamente, na propor¢ao de seu cumprimento, sendo licito CONTRATANTE reté-la até a solugéo de
Casos que possam causar prejuizos a administracao.
12 - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado pelo Orgéo requisitante em conta corrente bancaria do licitante vencedor, por ele fornecida,
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Orgdo requisitante, 0 qual observara as
especificacdes exigidas na nesta Tomada de Pregos e seus Anexos.
13 - DO ACRESCIMO E SUPRESSAO
O objeto licitado podera ser aumentado ou reduzido em até 25% (vinte e cinco por cento), nos termos do art.65, § 1°, da
Lei n° 8.666/93, salvo excegao prevista no § 2° do art. 65 consoante a redagao dada pela Lei n° 9.648 de 27.05.98.
14 - DAS PENALIDADES E MULTAS
10.1 Pela inexecugdo total ou parcial das condi¢des pactuadas, irregularidades, erros de execugdo ou qualquer outro
inadimplemento contratual, a CONTRATANTE podera garantido o direito & defesa prévia, € sem prejuizo das san¢des
previstas nos arts. 86 a 88 da Lei n® 8.666/1993, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
| — adverténcia por escrito;
Il - multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo devidamente atualizado, sem prejuizo da
aplicagéo de outras sangdes previstas no art. 87, da Lei n° 8.666/1993, na hipotese de recusa injustificada da licitante
vencedora em celebrar o contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apos regularmente convocada,
caracterizando inexecugao total das obrigacdes acordadas;
Il - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura referente a0 més em que for constatado o
descumprimento de qualquer obrigagdo prevista no Termo de Referéncia ou no termo contratual, ressalvadas aquelas
obrigacdes para as quais tenham sido fixadas penalidades especificas;
IV — multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, nos casos de rescis&o contratual por culpa da
CONTRATADA.
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10.2 A licitante que, convocada no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar, apresentar documentacéo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na prestacdo do servico, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara suspensa
temporariamente de participar em licitagdo e impedida de contratar com a Administragéo, pelo periodo de até 02 (dois)
anos,

10.3 As sangdes de adverténcia, de impedimento de participar de licitagdo e de contratar com a Administracdo poderdo ser
aplicadas a licitante vencedora juntamente com as multas, podendo ser estas ultimas descontadas da Nota Fiscal/Fatura
ou de crédito existente na Administracdo Regional, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, também podera ser utilizada a garantia prestada.

14.7.2 - Declaragao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, no caso de inexecugéo total ou
parcial das Clausulas da presente Tomada de Pregos, ou enquanto perdurarem os motivos previstos no subitem 14.7.1,
deste Instrumento ou até que seja promovida a reabilitacéo, perante a Autoridade que aplicou a penalidade.

14.8. Constituem motivo para rescisao do contrato:

a) O néo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c) A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da conclus&o da obra,
do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

d) O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

e) A paralisagéo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagéo a Administragao;

f) A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagao, ndo admitidas no edital e no contrato;

g) O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execucao, assim como as de seus superiores;

h) O cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, anotadas na forma do § 12 do art. 67 desta Lei;

i) A decretagédo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

j) Adissolugédo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) A alteragdo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugao do
contrato;

[) Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a
que se refere o contrato;

m) A supressao, por parte da Administragéo, de obras, servigos ou compras, acarretando modificagdo do valor
inicial do contrato além do limite permitido no § 12 do art. 65 desta Lei;

n) A suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagbes e outras previstas, assegurado ao contratado,
nesses casos, o direito de optar pela suspenséo do cumprimento das obrigagbes assumidas até que seja normalizada a
situagéo;

o) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo decorrentes de obras,
servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de
suas obrigacdes até que seja normalizada a situagéo;

p) A ndo liberagdo, por parte da Administragdo, de area, local ou objeto para execugdo de obra, servigo ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

q) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do
contrato. Os casos de rescis&o contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério
e a ampla defesa.

r) Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

14.9. A rescisdo do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragéo, nos casos enumerados no subitem 14.8;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagédo, desde que haja conveniéncia
para a Administracao;

c) Judicial, nos termos da legislagao;
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14.10 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade
competente.
14.11 Quando a rescis@o ocorrer sem que haja culpa do contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

| - devolugéo de garantia;

Il - pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da resciséo;

Il - pagamento do custo da desmobilizagéo.
14.12. Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustagdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente por igual tempo.
14.13 Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragcdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao
contratado as seguintes sangdes:
| - adverténcia;
I - multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;
Il - suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragéo, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos;
IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior.
14.13.1. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela
sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragéo ou cobrada judicialmente.
14.13.2. As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV do subitem 14.13, poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.
14.13.3. A sangao estabelecida no inciso IV do subitem 14.13 é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, do
Secretario Estadual ou Municipal, conforme o caso, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de
10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagéo.
15- DOS PRAZOS DE RECURSOS
15.1 - A interposicdo de recursos obedecera ao que estabelece o art. 109 da Lei 8.666/93, podendo o licitante
inconformado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, recorrer da decisdo da COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO,
contados da comunicagéo da decisao lavrado em Ata, se presente todos os licitantes, ou da publicagdo no Diario Oficial do
Municipio de Natal.
15.2 - Os recursos interpostos deveréo ser dirigidos ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo, que podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis ou nesse mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente informado
ao Secretario Municipal de Administragdo e Gestéo Estratégica, onde este decidira em 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento do recurso, nos termos do Art. 109 da Lei n° 8.666/93, com as modificacdes da Lei 8.883/94.
15.3 - Se todos os Licitantes desistirem dos recursos, os quais serdo consignados em Termo de Renuncia e Ata, devera a
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO prosseguir na efetivagéo do procedimento nas fases respectivas;
15.4 - Os recursos relativos a Habilitagdo ou a Inabilitagdo, ou ao Julgamento das propostas, teréo efeito suspensivo,
conforme o art. 109, § 2° da Lei 8.666/93, sendo os mesmos admitidos antes da abertura das fases posteriores a recorrida,
sobrestando-se o prazo sempre que ocorrerem fatos que invalidem recursos, defesa, contraditério, etc
15.5 - Decairad do direito de impugnar perante a Administrag&o, os termos da Tomada de Precos, o licitante que tenha
aceito sem objegdo ou venha apontar depois do julgamento, falhas ou irregularidades que o viciarem, hipbtese em que tal
comunicagao nao tera efeito de recurso;
15.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos nesta licitagao excluir-se-a o dia do comeco e incluir-se-a o do vencimento.
Se este recair em dia sem expediente normal na Prefeitura Municipal de Natal, o término do prazo ocorrera no primeiro dia
util subseqUente;
15.7 - O Secretario Municipal de Administracéo e Gestéo Estratégica, decorrido os prazos para recursos e decididos 0s
interpostos, homologara ou n&o a licitagéo.
16 - DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS
16.1 - Quaisquer esclarecimentos adicionais e itens desta Tomada de Pregos por ventura duvidosos poderdo ser obtidos
pelo fone (084) 3232-4985, até 24 (vinte e quatro) horas antes da data marcada a reuni&o, destinada ao recebimento dos
envelopes “Documentos de Habilitagdo” e “Proposta Financeira”.
16.2- Nao o fazendo neste prazo, pressupde-se que os elementos fornecidos sao suficientemente claros e precisos para
permitir a apreciagao das propostas, ndo cabendo aos licitantes direito a qualquer reclamagao posterior.
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16.3- A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO podera convocar servidores qualificados do Orgéo, para oferecer
suporte técnico efou juridico as decisdes da Comissao;

16.4 — A Secretaria Municipal de Administracdo e Gestdo Estratégica ou o 6rgdo requisitante do certame licitatério,
reserva-se o direito de revogar, anular, suspender ou adiar a presente licitagdo por razbes de interesse publico ou por
decorréncia de fato superveniente comprovado, € anular no todo ou em parte, resguardando-se o direito de defesa no
prazo de 02 (dois) dias Uteis, consoante prevé a Lei n°. 8.666/93, bem como, transferir a data de abertura, sem que isso
caiba a licitante, direito a indenizag&o, seja a que titulo for;

16.5 - As irregularidade sanaveis que venham a surgir no processo licitatorio, sé importardo na modificagao volitiva do
instrumento convocatorio quando da ocorréncia de recursos e impugnagdes, que sejam considerados procedentes.

16.6 - As modificagbes ocorridas nesta Tomada de Pregos obedeceréo ao disposto no paragrafo 4°, do art. 21, da Lei n°
8.666/93.

16.7 - As copias desta Tomada de Pregos poderdo ser obtidas na Secretaria Municipal de Administracdo e Gestdo
Estratégica - SEGELM, sito a na Rua, Santo Antdnio, 665, 4° andar, sala 401 Cidade Alta — Natal/RN, CEP: 59.025-520, de
segunda a sexta feira, no horario de 8h as 14h horas, mediante apresenta¢do de pen drive e do carimbo da Empresa, ou
através do site: http://compras.natal.rn.gov.br/.

16.8 - Os casos omissos na presente Tomada de Precos serdo resolvidos pela COMISSAO PERMANENTE DE
LICITACAQ, com fundamento nas disposicées da legislagdo em vigor.

16.9 - Fica eleito o foro da Comarca de Natal, para dirimir quaisquer duvidas oriundas desta Licitagao.

Natal, 23 de Julho de 2014.

Maria lzilda Siqueira Fontes
Presidente/CPL
SEGELM
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ANEXO |

Termo de Referéncia

PEEFEITURA RO

NATAL

A NOSSA CIDADE

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
- SETURDE

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
PRODETUR NACIONAL

TERMO DE REFERENCIA

ELABORACAO DE PLANO DE MARKETING DA AREA TURISTICA DO
MUNICiPIO DE NATAL/RN

NATAL/RN

Av. Presidente Café Filho, 746 — Praia do Meio — Natal/RN - 59010-000 — Brasil 1
Tel: (55) 84 3232-9065 — www.natal.rn.gov.br — twitter: (@ vivernatal — gabinete.seturde@natal.rn.gov.br
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1. CONTEXTO
O Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR), criado pelo

Governo Federal no ambito do Ministério do Turismo (MTur), tem por objetivo
adquirir financiamento para programas regionais por meio da captacdo de
recursos junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). O primeiro
desses programas foi o PRODETUR NORDESTE, que ja se encontra em sua
segunda fase. Posteriormente, iniciou-se o PROECOTUR, o qual se encontra em
fase de finalizacdo, preparando-se para uma segunda etapa de investimentos sob
o nome de PRODETUR NORTE. No Estado de Mato Grosso do Sul foi instituido o
PRODETUR-SUL, com o intuito de fomentar a atividade turistica dos estados da
Regi&o Sul do Brasil, composta pelos estados de SC, RS e PR e MS.

Recentemente, o PRODETUR tomou carater nacional, passando a se
denominar Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR
NACIONAL), englobando os citados programas e estendendo-se a outras regides
brasileiras. Orientados pela Politica Nacional de Turismo, espera-se que a
execucdo dos novos programas atenda as especificidades de cada uma das
regides do Pais. O objetivo principal do PRODETUR NACIONAL € gerar
condicdes que facilitem a consecugdo das metas do Plano Nacional de Turismo
2007-2010. Seus objetivos especificos séo:

1. Contribuir para aumentar a capacidade de competicdo dos destinos
turisticos brasileiros;

2. Consolidar a politica turistica nacional, por meio de gestdo publica
descentralizada, participativa e em cooperagdo com os diferentes niveis da
Administragéo Publica (Federal, Estadual e Municipal).

O apoio do BID ao PRODETUR NACIONAL se da por meio de uma Linha
de Crédito condicionado para Investimento (CCLIP). E um instrumento idéneo
para avancar rumo a um modelo de desenvolvimento turistico, a partir do qual os
investimentos dos governos estaduais e municipais respondam tanto as
especificidades préprias quanto a uma visao integral do turismo no Brasil, tal qual

preconiza o Plano Nacional de Turismo.
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Poderao qualificar-se como mutudrios os estados, os municipios e as
entidades de personalidade juridica prépria que integrem a administragéo turistica
publica de ambito federal, estadual ou municipal. Para alcancar seus objetivos, o
Programa PRODETUR Nacional apoiara o financiamento de projetos de
desenvolvimento turistico organizados em cinco componentes descritos a seguir:

1. Estratégia de Produto Turistico: Conceitualmente, o produto turistico

relaciona-se diretamente com a motivagdo em viajar a um destino. Tem como
base os atrativos naturais e culturais, tangiveis ou intangiveis, que determinam o
deslocamento do turista a um espago geografico especifico. Também inclui os
equipamentos e servigos necessarios para possibilitar o consumo turistico
satisfatorio. Os produtos turisticos definem as distingbes e as caracteristicas
relevantes do destino. Por isso, € importante desenvolver uma estratégia coerente,
na qual se priorizam os produtos que melhor se consolidam com a boa imagem de
cada destino, gerando maior rentabilidade a curto, médio e longo prazo em
decorréncia da satisfacdo dos visitantes. Nesse contexto, as atividades desse
componente se concentrardo nos investimentos relacionados com o planejamento,
a recuperacdo e a valorizacdo dos atrativos turisticos publicos necessarios para
promover, consolidar ou melhorar a competitividade dos destinos em modalidades
ou tipos especificos de turismo. O componente também integrard as acgtes
destinadas a alinhar os investimentos privados em segmentos ou nichos
estratégicos, bem como aquelas destinadas a melhorar a competitividade dos
empresarios turisticos, por meio do aprimoramento da organizagdo setorial, da
qualidade dos servigos e do acesso a fatores produtivos;

2. Estratégia de Comercializacdo: Contemplard agdes destinadas a
fortalecer a imagem dos destinos turisticos e a garantir a eficiéncia e eficacia dos
meios de comercializagdo escolhidos;

3. Fortalecimento Institucional: Integrara acdes orientadas a fortalecer a

institucionalidade turistica por meio de mecanismos de gestdo e coordenacdo em
ambito federal, estadual e local, do setor publico e privado. Ele também apoiara a

gestéo turistica estadual e municipal por meio da reestruturagéo de processos \

;. W
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internos, equipamentos, desenvolvimento de software, capacitagédo e assisténcia

técnica.
4. Infraestrutura e Servicos Basicos: Integrara todos os investimentos em

infraestrutura e de servigos ndo vinculados diretamente a produtos turisticos, mas
necessarios para gerar acessibilidade ao destino e dentro dele (infraestrutura de
acesso e transporte) e satisfazer as necessidades basicas do turista durante sua
estada em termos de agua, saneamento, energia, telecomunicac¢des, saude e
seguranga;

5. Gestdo Ambiental: Esse componente sera dirigido a protegcdo dos
recursos naturais e culturais, que constituem a base da atividade turistica, além de
prevenir e minimizar os impactos ambientais e sociais que os diversos
investimentos turisticos possam gerar. Dentre as agdes previstas, esta incluida a
implantagdo de 5 sistemas de gestdo ambiental, as avaliagbes ambientais
estratégicas, estudos de impacto ambiental, entre outros.

O o6rgao municipal de turismo de Natal tem personalidade juridica como
Entidade da Administracdo Direta Municipal. A data de fundagédo foi 31 de
dezembro de 1968 (publicacdo em Diario Oficial em 04 de janeiro de 1969),
através da Lei da Criagdo n° 1.789/68. A referida Lei criou a Secretaria Municipal
de Turismo e Certames, extinguiu o Departamento de Turismo e Certames e deu
outras providéncias. Apds essa data o 6rgdo passou por diversas alteragoes,
conforme reformas administrativas realizadas pelo poder publico municipal.

Em 2009, na ultima reforma administrativa realizada pela Prefeitura
Municipal de Natal, através da Lei Complementar n°® 108, de 24 de junho de 2009,
que dispde sobre a Organizagdo Administrativa da Estrutura de Orgdos da
Prefeitura Municipal da Cidade do Natal e d&a outras providéncias, foi instituida a
Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Econdmico — SETURDE,
dentro do ambito das Secretarias Municipais de Execugdo Programatica. De
acordo com o Art. 50, Inciso IV da supracitada Lei, foi autorizada a transformacgéao
da Secretaria Municipal de Comércio e Turismo — SECTUR, na Secretaria

Municipal Turismo e Desenvolvimento Econémico — SETURDE.
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A competéncia institucional da Secretaria Municipal de Turismo e
Desenvolvimento Econémico — SETURDE esta disposta e disciplinada no art. 32,
da Lei Complementar n® 108, dentre as quais podemos destacar:

Art. 32 - Compete a Secretaria Municipal de Turismo e
Desenvolvimento Econémico — SETURDE:

| — definir as diretrizes para o desenvolvimento
econbémico tendo como principal indutor a atividade
turistica;

Il — promover o turismo dando o suporte institucional
para a integragdo social e econbémica com os demais
setores da sociedade, estimulando a dindmica e a
capacitagéo dos recursos voltados para a atividade;

Ill — planejar, organizar, executar as agbes na érea do
turismo, de forma integrada com as demais secretarias
e instituigbes publicas e privadas;

IV — administrar tecnicamente a politica municipal do
turismo incorporando a mesma, novos conceitos
tecnolégicos e cientificos;

V — elaborar estudos e pesquisas sobre a demanda e
oferta turistica do Municipio, em parcerias com as
demais esferas de governo bem como as instituigées
que atuam e representam o setor, mantendo um
sistema de informagdes atualizado e funcional;

(..)

VIl — elaborar, com a participagdo das entidades
representativas da sociedade, propostas para a politica
de desenvolvimento econémico do Municipio;

Vill — desenvolver estudos, projetos, inclusive em
parceria, visando criar novas  oportunidades
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econbémicas para o0 Municipio e alavanca o
desenvolvimento social e econémico;

(..

XIl — promover a captagdo de investimentos publicos e
privados, através de cooperagdo técnica e cientifica, no
ambito local, regional, nacional e internacional, visando
ao desenvolvimento econémico.

A estrutura organizacional da SETURDE esta regulamentada pelo Decreto
n°® 8.782 de 02 de julho de 2009. O organograma da Secretaria esta disponivel no
endereco eletronico http://portal.natal.rn.gov.br/seturde/paginas/ctd-849.html.

Os mecanismos de interagdo entre a gestdo publica municipal e a

sociedade civil surgiram basicamente com a criacdo do Conselho Municipal de
Turismo com o objetivo central de apoiar a gestdo do municipio, tendo atribuicées
normativas, consultivas, deliberativas e fiscalizadoras.

No ambito da instancia de governanga, no contexto municipal, existe o
Conselho Municipal de Turismo — CMTUR que foi criado como 6rgéo de colegiado
através da Lei Complementar n® 108, de 24 de junho de 2009, que dispde sobre a
Organizacdo Administrativa da Estrutura de Orgdos da Prefeitura Municipal do
Natal.

Conforme o Regimento Interno, aprovado em reunido por seus membros,
o Conselho Municipal de Turismo é 6rgdo colegiado, de natureza consultiva,
deliberativa e fiscalizadora vinculado diretamente a Secretaria Municipal de
Turismo e Desenvolvimento Econémico — SETURDE. Consta que o Conselho
Municipal de Turismo €& integrado por representantes do Municipio de Natal e do
Estado do Rio Grande do Norte e de instituicbes representativas dos diversos
setores que compdem o turismo local.

O objetivo do Conselho é assessorar o Secretario de Turismo e
Desenvolvimento Econémico na formulagéo da Politica Municipal de Turismo.

Em sequéncia, € mister esclarecer que a Unidade de Coordenacdo de

Projetos — UCP esta em fase de estudo quanto a sua implementacéo, porém a
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SETURDE em sua estrutura organico-funcional possui um departamento de
estudos e projetos atuante com equipe técnica interdisciplinar e apta para
acompanhar o desenvolvimento e metodologia destinada a viabilizar as agdes
compreendidas no ambito do Programa.

O municipio de Natal/RN solicita a elaboracdo do Plano de Marketing da
Area Turistica (AT) de Natal ac Programa PRODETUR Nacional, tendo como
instituicdo responsavel pela contratagdo dos servicos a Secretaria Municipal de
Turismo e Desenvolvimento Econémico — SETURDE. Essa sera a responsavel
pelo acompanhamento e supervisdo dos trabalhos e pela articulagdo entre os
atores, que devem entrar em consenso para estabelecer objetivos e assumir
compromissos para execugdo da elaboragido do Plano de Marketing. Ele devera
conter, principalmente, um processo de desenvolvimento que atinja toda a cadeia
produtiva do turismo e que beneficie as comunidades locais em seu

desenvolvimento econdémico.

2. AREAS TURISTICAS SELECIONADAS

O municipio de Natal, capital do Rio Grande do Norte, possui 803.739
habitantes distribuidos em um territério de 170 km? (IBGE/2010), e contempla em
sua regido geografica praias do litoral urbano, que estdo situadas nas regides
administrativas norte a sul da capital. A capital potiguar detém um dos cenarios
mais bonitos da costa brasileira, suas praias emolduradas pelas dunas,
vislumbram uma paisagem que integra sol, mar e vegetacao natural, que atrai por
ano aproximadamente 2 milhdes de turistas, entre estes, brasileiros e
estrangeiros.

Conhecida mundialmente por suas dunas de areias brancas, gastronomia,
hospitalidade e principalmente por suas belas praias, tendo Ponta Negra, que
banha os 120 m de altura do Morro do Careca, como um dos principais cartbes
postais da cidade. O litoral natalense possui também a Fortaleza dos Reis Magos,
0 mais importante monumento de Natal, erguido no ano de 1598 em posicdo de
destaque no encontro do Oceano Atlantico com o Rio Potengi e eleita, em 2008,
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uma das Sete Maravilhas Brasileiras no concurso Cultural promovido pela revista
Caras e o Banco HSBC.

O municipio de Natal estd em crescente evolugéo e a exploracéo turistica
de seu vasto litoral se configura como o principal vetor de crescimento econémico.
Atualmente a cidade dispde de uma rede hoteleira de padrao internacional com
mais de 28 mil leitos, chegando a 40 mil quando considerada toda a regido
metropolitana, distribuida em sua maioria ao longo das praias da cidade.

A Praia de Ponta Negra possui cerca de 3 km de extensédo e ao longo
desse trecho estéo distribuidos inimeros hotéis, pousadas, bares e restaurantes,
Natal oferece aos turistas, uma variedade de pratos tipicos e sua culindria
diversificada, é lider na produgao de camarao, que faz parte de muitos pratos da
culinéria local. Muitos dos pratos tipicos de Natal sdo baseados em peixes e frutos
do mar (camarao, lagosta, etc.); levam temperos e ingredientes diferentes (por
exemplo, leite de coco, azeite de dendé) e vém acompanhados por feijdo verde,
macaxeira, etc.

Avenida Senador Dinarte Mariz, chamada de Via Costeira, € uma via
litoranea de aproximadamente 10 km situada entre o oceano Atlantico e o Parque
das Dunas, uma reserva ambiental de 1.172 hectares de Mata Atlantica. Ela &
responsavel pela ligagéo entre a Praia de Ponta Negra e as praias de Areia Preta,
Praia do Meio e Praia do Forte, nessa Avenida estdo localizados os principais
hotéis da cidade e o maior numero de leitos.

A Via Costeira tem uma particularidade que diferencia o destino turistico
Natal das demais capitais brasileiras, em fungdo da localizagado dos 11 hotéis, tipo
resorts, que ficam situados entre a via e a praia, constituindo-se num distrito
hoteleiro frente mar de elevado nivel de qualidade, onde os hospedes tem acesso
direto a praia.

Ao final da Via Costeira, em diregdo ao centro da cidade, encontra-se o
Farol de Mae Luiza. Construido em 1949 sobre uma torre de 37 metros de altura.
O Farol é pouco explorado turisticamente, apesar do seu grande potencial e a bela

paisagem que de la se descortina.
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A Ultima praia desse trecho é a Praia do Forte, é protegida por arrecifes
formando piscinas naturais e |a esta localizado o Forte dos Reis Magos.

A cidade cresceu e se desenvolveu a margem sul do Rio Potengi. E nos
trezentos dias de sol com que a natureza privilegiou Natal, trezentos belos
espetaculos do entardecer, formando um dos mais belos crepusculos.

Chamado inicialmente de rio Grande, o nome Potengi significa em tupi
“Rio de Camardes”. Berco da cidade, o rio Potengi nasce a 150 km de Natal, mas
somente ao chegar a capital ele se torna largo e majestoso com a subida da maré,
que transforma sua agua escura para uma tonalidade verde esmeralda e assim
com a continuagdo do calgaddo na margem do Rio essa area seria mais bem
explorada turisticamente, criando-se uma excelente area de lazer para a
populagéo local.

O litoral de Natal configura-se pela diversidade de elementos naturais e
culturais, que evidenciam seu potencial turistico. A proximidade dos atrativos
turisticos da Area Turistica caracteriza-se como uma vantagem competitiva,
considerando o bom acesso existente, que possibilita opcdes tanto para o turismo
de lazer como para o de negécios. Na area central, parte antiga da cidade
destaca-se pela segmentacdo cultural, que ndo é tido bem aproveitada
turisticamente, mas, que pode oferecer boa alternativa complementar ao turismo
de sol e mar. Também sdo destacados os principais corredores de acesso que
ligam a cidade a area turistica.

O Corredor Cultural apresenta ao visitante de forma breve um perfil dos
principais pontos turisticos da cidade. Local que abriga grande parte do patrimdnio
histérico e cultural de Natal, onde estdo inseridos os principais conjuntos
arquitetdnicos e as edificagdes isoladas, como igrejas e monumentos.

O evento de maior expressao é o Carnatal, conhecido como um dos mais
famosos carnavais fora de época da regido, atraindo um numero significativo de
mais de 100 mil pessoas. O Carnatal é a maior e melhor micareta do Brasil &
acontece todos os anos, desde 1991, em Natal. Muito mais do que numeros

grandiosos, case de sucesso, o Carnatal agrega alegria, felicidade e oferece
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entretenimento para o povo potiguar, que passa o ano na expectativa de reviver os
quatro dias de folia mais animados da cidade.

A cada ano, o Carnatal vem cheio de novidades, afinal, a capital potiguar
cresceu, apareceu e passou a ter ainda mais importancia como uma das sedes da
Copa do Mundo de 2014. Hoje, Natal planeja sua reestruturagdo para receber o
Arena das Dunas, estadio do campeonato mundial, onde por tantos anos
circularam os trios elétricos da maior festa da cidade: o Carnatal.

O Agosto da Alegria € um evento cultural, promovido pelo Governo do
Estado, que vem atraindo um publico variado. Outro evento que tem impacto no
turismo é o Natal em Natal, que se constitui por um conjunto de eventos
promovido pela prefeitura da cidade do Natal, tais como a festa da padroeira de
Natal Nossa senhora da apresentacdo e festa de santos reis. Especificamente,
esses eventos, tratam-se de apresentacdes folcléricas, festas, shows, eventos
culturais; havendo ainda a festa de réveillon com shows pirotécnicos a beira-mar.

O projeto Natal em Natal também inclui o Carnatal em seu calendario. E
durante esse periodo que acontece as comemoragdes do aniversario da cidade,
em 25 de dezembro. Outro evento é o Encontro Natalense de Escritores realizado
desde 2006 que visa reunir nomes da literatura dentro e fora do pais. Também é
realizado o Auto do Natal que € uma grande peg¢a ao ar livre que encena o
nascimento de Jesus Cristo, e a Festa de Reis que relne missas, novenas,
procissdo, apresentacdes de grupos folcloéricos, barracas e comidas tipicas no dia
de Santos Reis, 6 de janeiro, e que encerra o Natal em Natal.

Em 2014, Natal sediara a Copa do Mundo da FIFA. Orgado em cerca de
R$ 400 milhdes, a Arena das Dunas que recebera quatro jogos do mundial teve
sua obra iniciada em outubro de 2011, e, apés monitoramento da FIFA e muitas
especulagbes de que nao seria concluida no tempo necessario, hoje encontra-se
em fase final, e de acordo com seus gestores, com mais de 90% das obras
finalizadas.

Diante disso, a AT de Natal esta localizada na parte leste e central da
cidade, a uma distdncia média de15 km do Aeroporto Internacional Augusto
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Severo, principal portido de entrada de turistas para a cidade. A area € composta
por parte dos bairros de: Ponta Negra, Via Costeira, Redinha, Areia Preta,
Petropolis, Ribeira, Centro, Alecrim, Tirol, Lagoa Nova, apresentando uma
dimensao aproximada de 34 km?, o que corresponde a cerca de 20% do territorio

natalense, conforme indicado na Figura abaixo.

Estado do Rio Grande do Norte
Prefeitura Municipal de Natal
- . e

MMz pMava da Area Turistica de Natal N
‘ - - - SETURDE

ia de
Plano de D 7] do Turismo
- PDITS da Area Turistica do Municipic de Natal

| Mapa das Areas de Influéncia |

aia do Meio
Prala dos Artistas
G Legenda
Area os toflugincia Direta
Acea de Infiuéncia Indireta (Bairros)
Area de Influéncia Indirsta (Municipios)
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Fonte: (BGE 2010 / SEMURB Natat
Sistema de Coordenadas Geograficas
Datum SAD 1969

]

NAT AL
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Assim, apesar do grande numero de atrativos existentes em Natal, 06
(seis) podem ser considerados os mais expressivos produtos turisticos, com poder

de agregar outros atrativos e produtos, conforme ilustrado no quadro abaixo:

QUADRO 01. Produtos turisticos e Atrativos agregados de Natal.

Praia, Morro do Careca, Gastronomia. Artesanato e
PRAIA DE PONTA NEGRA Equipamentos Turisticos e Passeio de Buggy.
VIA COSTEIRA Praias, Parque das Qunas. Centr9 de Convengdes e

Equipamentos Turisticos e passeio de buggy.

Centro Histérico, Monumentos Histéricos, Igrejas,
CORREDOR.CULTORAL Artesanato e Fortaleza dos Reis Magos

Rampa, late Clube, Pedra do Rosario, Ponte Newton
RIO POTENGI COM POR DO SOL Navarro & Atracadeurs

Carnatal, Natal em Natal, Agosto da Alegria, Praias,
EVENTOS EM NATAL Gastronomia, Artesanato e Passeio de Buggy

Praia da Redinha, Praia do Forte, Praia do Meio, Praia
PRAIAS URBANAS dos Artistas, Praia de Areia Preta e Praia de Miami,

Gastronomia, Artesanato e Passeio de Buggy.

Fonte: START — Pesquisa e Consuitoria Técnica Ltda., 2013.
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E importante deixar clara a diferenciacio entre os dois termos utilizados,
uma vez que os recursos turisticos constituem-se na matéria-prima do turismo,
sdo os elementos identificados na localidade com potencialidade de se tornarem
atrativo turistico, enquanto os atrativos turisticos sdo recursos explorados pela
atividade turistica, ou seja, ja tém estrutura para propiciar uma experiéncia
turistica.

Boa parte dos atrativos naturais de Natal possui caracteristicas
semelhantes e dindmicas de visitagao inter-relacionadas. Muitos atrativos sdo bem
préximos uns dos outros, apresentando utilizagdo e paisagem similares,

configurando-se como um Unico produto.

3. MARKETING - CONCEITUAGAO

O Plano de Marketing € um instrumento que define os objetivos ligados ao
mercado e os meios de comunicagdo a serem utilizados para promover os
produtos, além das estratégias e agdes para atingi-los. O Plano de Marketing deve
ser um guia que oriente a agdo de marketing das areas turisticas prioritarias,
facilitando a coordenacédo dos esforcos de promogdo e comercializagdo dos
diferentes atores dos setores publico e privado. Também deve permitir a
otimizagédo da acdo de marketing fazendo um melhor uso dos recursos.

O marketing, dentro da Estratégia de Comercializagdo do Programa
Prodetur Nacional, contemplarda agcdes destinadas a fortalecer a imagem do
destino turistico de Natal, de forma a garantir a eficiéncia e a eficacia dos meios
de comercializagéo.

Diante do plano de agéo proposto no PDITS, no ambito das agdes do
componente |l - Estratégia de Comercializacdo, se faz necessario o
Fortalecimento do planejamento estratégico de marketing para Natal, a fim dar
maior eficacia e eficiéncia as agdes de comunicagdo e marketing, conquistando
novos nichos de mercado e utilizando-se diversos tipos de midia.

Neste contexto, a agdo proposta vislumbra a Elaboragdo do Plano de
Marketing para a AT de Natal, objetivando orientar as estratégias de
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desenvolvimento da atividade turistica desenvolvidas para Natal, com vistas a
atingir maior eficiéncia e eficacia no fortalecimento da marca e na comercializagéo
dos seus produtos, ampliando a atratividade da cidade para aumentar os fluxos e
gastos turisticos em Natal e Rio Grande do Norte, uma vez que Natal além de ser
portdo de entrada, € um centro de distribuicdo de turistas para os diversos
destinos turisticos do estado.

A elaboragdo de um Plano de Marketing possibilitara o planejamento
estratégico da comercializacéo e divulgagdo do destino Natal, posicionando os
produtos turisticos da cidade nos mercados nacional e internacional, tornando as
acbes mais efetivas ao atingir os mercados de interesse, e, entre outras coisas,
tornando o destino mais competitivo.

Os estudos e andlises realizados durante a preparacdo do PDITS/2013
para a Area Turistica de Natal/RN, colocaram em evidéncia que um dos pontos
fracos na gestdo da area como destino turistico é a inexisténcia de uma agéo de
marketing adequadamente planejada e coordenada.

O PDITS estabeleceu, também, as bases para as estratégias de mercado
que devem ser desenvolvidas e concretizadas em produtos estruturados e em
uma acgao de promogao e comercializagdo adequada. Dai a necessidade de contar
com um Plano de Marketing Turistico que organize e guie a agdo de promogéo e
comercializagdo do destino, facilitando a coordenacgao dos esforgcos dos diferentes
atores do setor publico e privado.

O desenvolvimento do Plano como fator de integragéo regional, unindo os
polos X e Y, esta em conformidade com o Plano Nacional de Turismo-PNT e com

o programa Roteiros do Brasil, instituido pelo MTur.

4. OBJETO GERAL DO CONTRATO
Este Termo de Referéncia tem por objeto a elaboragdo de um Plano de
Marketing estratégico e operacional, para a area turistica de Natal, segundo as

especificagdes deste pleito.
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4.1. Objetivos Especificos

1. Dispor de um planejamento proativo (pensar e agir antecipadamente,
basicamente significa prever) para realizar uma agdo de marketing
coordenada, direcionada para atingir objetivos precisos que contribuam para
o desenvolvimento socioeconémico da area selecionada;

2. Facilitar a coordenagao dos esforcos de promogdo e comercializagédo dos
diferentes atores dos setores publico e privado;

3. Otimizar a agédo de promogdo fazendo um melhor uso dos recursos e do
acompanhamento dos resultados;

4. Melhorar o conhecimento que o mercado potencial tem sobre o destino, com
o intuito de aumentar o interesse pelo mesmo e facilitar a decisdo de compra;

5. Alcangar um posicionamento adequado no mercado consistente com as

estratégias de desenvolvimento turistico estadual e nacional.

5. PRINCIPIOS METODOLOGICOS
A preparacao do Plano de Marketing se baseara nos seguintes principios:

e Participacao: Estar baseado em um processo participativo e de consulta
para se obter um documento em que haja consenso entre o setor publico e
privado que possa ser aplicado com o apoio de todos os atores;

o Complementariedade: Assegurar sinergias com as agoes realizadas a nivel
estadual e federal,

e Realismo: Levar em consideragédo a realidade do mercado e os recursos
disponiveis no destino, evitando a criagéo de falsas expectativas;

e Transferéncia de Conhecimentos: Cumprir com objetivos de sensibilizagio
dos gestores publicos e privados do turismo no que se relaciona ao
planejamento e gestado da acédo de marketing;

o Enfoque Pratico: Atingir um nivel operativo, definindo com precisdo: o que
fazer, como fazer, quando e onde fazer, quem seréo os responsaveis, quanto

custara cada agdo e o tempo de execugéo e de implementacao;
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o Acompanhamento: Estabelecer indicadores para medir os resultados das
acgOes propostas, mas também permitir certa flexibilidade para poder adaptar

seu contetido em fungao da evolugdo do mercado.

6. ATIVIDADES A DESENVOLVER PARA O PLANO DE MARKETING DA AREA
TURISTICA DO MUNICIPIO DE NATAL
O trabalho devera realizar-se de acordo com seguintes acbes para o
alcance do resultado final esperado (Plano de Marketing Estratégico, Plano de
Marketing Operacional e Plano de Implementacao de agbes):
1. Plano de Trabalho
. Andlise e diagnéstico da situagcéo e do mercado potencial;
. A definicdo de objetivos e estratégias;
. Plano de agbes e de seus indicadores de acompanhamento;

O A WON

. Proposta para a gestdo e organizacao eficiente da acdo de marketing a
meédio e a longo prazo;
6. Plano de Financiamento para assegurar a sustentabilidade da acdo de
marketing a médio e a longo prazo.
OBS: Ao informar as atividades, & necessario mostrar a relacéo existente
entre a andlise e o diagnostico com as demais atividades a serem desenvolvidas,
ou seja, mencionar com base em quais dados obtidos que foram definidas as

demais atividades a serem realizadas.

6.1. Analise e Diagnéstico da Situacdao e do Mercado Potencial
Deverao ser analisados, no minimo, os seguintes aspectos:
I. Organizacao e capacidade institucional para o marketing de destino
Como esta organizada a acdo de marketing na regido e quais s&o as
necessidades de melhoria. Devem-se detectar os problemas e as limitagdes para
uma agéo de marketing efetiva principalmente no que tange as dificuldades
competitivas e a importancia crescente do turismo na economia estadual e

nacional.
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Il. A oferta turistica
Para este item, podem-se utilizar os dados levantados pelo PDITS. Caso

ndo seja suficiente, a Empresa devera realizar um diagnéstico voltado para o
plano de marketing que inclua os seguintes aspectos da oferta do destino e de sua
comercializagao:

e Acesso: distancia dos mercados, infraestrutura de transporte (aeroportos,
estradas, portos, sinalizagdo) e servicos de transporte de acesso (aéreo,
terrestre, aquaviario) e local (taxi, transporte de grupo). No caso do
transporte aéreo, deve-se realizar uma analise da capacidade disponivel.

e Atrativos naturais e culturais: tipologia, importancia, protecdo e conservacgao,
gestao de visitantes. Outros produtos potenciais.

e Outros equipamentos, infraestruturas e servicos publicos (seguranga,
limpeza, telecomunicacgées, etc.).

e Empresas de servicos turisticos: Alojamento, gastronomia, oferta de
atividades de lazer, artesanato, guias de turismo, operadores de receptivo,
etc.

o Comercializagdo: estruturagdo de produto, adaptacdo ao mercado, canais
comerciais, instrumentos de promogao, etc.

e Recursos Humanos: informar a adequacdo existente no que tange as
necessidades da industria e as exigéncias do mercado.

e Organizagbes setoriais: estrutura, profissionalizagdo e contribuicio para a
melhora da acdo de marketing.

Parte dessa informacéo pode ser encontrada no PDITS, mas solicita-se a
revisdo da mesma a partir de uma o6tica de marketing integrando as conclusées
em um diagnéstico.

. A demanda turistica atual

Para suprir este item, a empresa podera utilizar os dados levantados pelo
PDITS e, caso nao seja suficiente, podera recorrer ao 6rgéo oficial de turismo do
Estado e solicitar os dados disponiveis. A empresa podera também, aplicar

D

pesquisas in loco.
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As pesquisas servirdo para identificar e analisar o perfil e habitos de
compra e consumo da demanda atual, diferenciando entre os turistas nacionais e
internacionais, incluindo, no minimo, os seguintes aspectos:

e Mercados de origem;

¢ Motivo da viagem;

e Perfil sociodemografico;

e Perfil socio-econémico;

e Habitos de compra e consumo: motivagdo, tempo de permanéncia, época de
viagem, gasto médio, tipo de reserva, meio de transporte, tipo de alojamento,
atividades realizadas, etc.;

e Grau de satisfacéo e intengéo de retornar;

A empresa contratada devera aplicar pesquisas, conforme modelo da
EMBRATUR para comercializagédo, para obter informacdes para os itens acima.
Em caso de subcontratar esses servigos, parcial ou totalmente, deve-se
especificar o nome da empresa ou organizagéo que realizara o trabalho.

IV. Demanda turistica potencial

Um dos objetivos do estudo do mercado turistico brasileiro € obter uma
estimativa do mercado potencial para a area turistica a ser analisada. Deve-se

~ identificar e definir o publico-alvo, informando o seu perfil (regionais, nacionais ou
internacionais; classe social; faixa etaria; outros). Os seguintes fatores também
devem ser analisados:

1. A influéncia dos seguintes itens na escolha do local a ser visitado: preco,
imagem, midia, atrativos, distancia, infraestrutura, meios de hospedagem e
de transporte;

2. As épocas do ano em que a probabilidade de realizar viagens € maior, se ha
a possibilidade de viajar em outros periodos e, no caso de resposta
afirmativa, o que atrairia o possivel visitante;

3. Os fatores que contribuem ou ndo para um maior tempo de permanéncia e
para o retorno ao local visitado.

Essa analise se baseara em:
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a. Fontes secundarias: os Estudos sobre Turismo Doméstico Brasileiro
realizados pela EMBRATUR até 2008 complementados com outras fontes
municipal, Estadual ou da Iniciativa privada.

b. Pesquisa primaria qualitativa: Serdo realizadas entrevistas com operadores
de viagens do mercado brasileiro com o objetivo de identificar as
caracteristicas do mercado potencial, os requerimentos do produto e da agéo
comercial.

c. Quanto ao mercado internacional, buscam-se dados e analises no que ser
refere a:

I.  Volume, perfil e comportamento de compra a destinos de longa

distancia;

Il. O interesse do mercado pelo destino Brasil e as Areas Turisticas

Prioritarias em particular;

Ill. Os possiveis fatores que impedem ou estimulam a visita ao Brasil;

IV. Os requisitos exigidos por cada mercado/segmento e os aspectos dos
produtos que precisam ser melhorados para se tornarem mais
competitivos.

Esses dados deverio ser obtidos essencialmente por meio do estudo de
mercado realizado a nivel Federal e por outras fontes primarias a partir da
realizacdo de entrevistas com tour operadores (nos mercados emissores e 0s
principais receptivos no Brasil), linhas aéreas e meios de hospedagem.

A pesquisa aos tour operadores devera incluir ndo apenas aqueles que
estdo vendendo Brasil e as Areas Turisticas Prioritarias em particular, como
também aqueles que oferecem um produto similar e que, todavia, ndo incluem a
zona em seus programas. O objetivo principal & averiguar por que ndo estéao
oferecendo o destino, se em algum momento considerardo integra-lo em seus
programas e, se a resposta for negativa, quais agdes podem vir a incentiva-los a
colocar o destino como um de seus produtos.

Quanto aos mercados geograficos ja apresentados na area turistica

selecionada, deverao especificar aqueles que sao prioritarios, nos quais se devem
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concentrar os estudos a nivel Regional e de Longa Distancia, através de pesquisa
das linhas aéreas e terrestres.

Quanto as linhas aéreas, brasileiras e/ou internacionais, se solicita a
realizacdo de entrevistas com os responsaveis pelas mesmas objetivando
conhecer suas intencdes e as possibilidades a curto e médio prazo de incrementar
a capacidade do transporte aéreo. Também se solicita analisar as politicas de
aviacéo civil e as oportunidades de oferecer “slots” a novas companhias.

Nos meios de hospedagem devem ser realizadas entrevistas para
identificar a capacidade de acomodagdo dos visitantes em épocas de forte
demanda (e, se for o caso, as possiveis solugdes para sanar o problema); os
produtos diferenciais oferecidos; a(s) midia(s) utilizada(s) para comercializacéo, as
expectativas futuras e outros fatores como taxa de ocupacéo, permanéncia média
e gastos médios.

As atuacbes das operadoras de  viagens, das linhas
aéreas/terrestres/aquaviareas e dos meios de hospedagem no que tange a
sazonalidade também devem ser identificadas. Ou seja, deve-se verificar o que
fazem ou pensam em fazer para manter o mercado atuante em periodo de baixa
demanda.

Quanto a relacao entre o trade, deve-se verificar se ha ou nao trabalhos
conjuntos e, caso negativo, o que impede e o que pode vir a incentivar a
cooperagao.

V. Analise de competidores.

Deve-se realizar uma identificacdo e analise genérica dos principais
competidores nos diferentes mercados geograficos: nacional, paises vizinhos e
mercado de longa distancia, assim como o diagnostico da posicdo competitiva do
destino em cada um deles.

VI. Analise SWOT

A partir dos dados anteriores deve-se realizar o diagndéstico dos pontos

fortes e fracos, das oportunidades e ameacgas para o marketing efetivo do destino.
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Ou seja, devem-se detectar os impactos positivos e/ou negativos que questdes

internas e externas causam ou podem vir a causar ao local em estudo.

6.2. Definigdo de Objetivos e Estratégias

Serao definidos os objetivos de marketing para um periodo de no minimo
5 anos relativos a demanda: volume, mercados emissores, sazonalidade, gastos
dos visitantes e outros elementos que se considerem oportunos.

Também se devem definir estratégias do marketing referentes a
produto/mercado (segmentos e mercados geograficos), comercializagdo e
estratégia competitiva.

A estratégia de produto devera definir os produtos/mercados potenciais e
apontar os ja existem que necessitam de melhorias. E nesses produtos que as
acdes de marketing estardo concentradas. Também é relevante identificar os
principais competidores e a posicdo competitiva existente entre eles.

Na definicdo das demais estratégias levar-se-d0 em conta as
particularidades dos diferentes produtos e seus respectivos mercados.

A estratégia de comercializagao devera incluir recomendacdes especificas
para otimizar o uso da Internet. No que tange ao website, este deve ser analisado
para implementar melhorias ndo existentes ou mesmo criar um novo website,

compativel com o sistema de informagées gerencias — SIG, da instituicao oficial.

6.3. Desenvolvimento do Plano de Agdes e Seus Indicadores de
Acompanhamento
O Plano de Acgbes estarda baseado nas estratégias previamente
estabelecidas e & necessario definir agbes dirigidas aos diferentes publicos alvos:
mercado potencial, canais comerciais, agentes de turismo, formadores de opinido
e turistas no destino. O conteudo do Plano deve conter no minimo o que segue:
a) Esquema geral do Plano com a lista de agdes;
b) Uma ficha por acdo na qual se detalhara:

e Publico existente e publico alvo;
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e Objetivos;
e Contelido/ Desenvolvimento;
e Calendario;
e Custo estimado;
e Responsavel pela execugéo;
c) Calendario consolidado;
d) Orgamento consolidado.

Além disso, com o objetivo de facilitar a execugdo do Plano, agilizar o
inicio das acdes e assegurar uma maior eficiéncia em sua execucéo deverao ser
produzidos:

e Termos de Referéncia para a realizagdo das acdes elegiveis para seu
financiamento com recursos do PRODETUR (as agbes elegiveis se
descrevem no Regulamento Operacional);

e Documentos de apoio para a execugdo de outras agdes (tais como
workshops, viagens de imprensa, etc.) de forma efetiva: recomendagdes,
procedimentos, check-lists, etc.;

e Software especial com uma base de dados dos canais comerciais e
prescriptores nos principais mercados emissores;

e Para cada uma das agdes propostas é necessario identificar os indicadores
de acompanhamento que permitam realizar uma andlise da efetividade e sua
evolucéo ao longo do tempo. Quando nao for possivel a medicdo direta de
resultados devem-se identificar outros parametros que permitam realizar uma
avaliagdo indireta dos mesmos;

e Recomendacgdes sobre outras agdes que, mesmo ficando fora do marco do
Plano de Marketing, tenham sido identificadas como necesséarias para

melhorar a posigdo competitiva do destino.
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6.4. Gestao e Coordenacgédo da Acao de Marketing

A area turistica objeto desse estudo que se beneficiara do crédito do BID
para a preparacdo do Plano de Marketing dispdem de Conselho Municipal de
Turismo, mas carecem de uma ferramenta norteadora de gestdo voltada para
definicdo de estratégias e agdes de promogédo e comercializagéo eficientes que
permita analisar o mercado, adaptando-se as suas constantes mudancgas e
identificando tendéncias objetivando definir resultados a serem alcancados e
formular acdes para atingir competitividade identificando do turista que se deve
atingir, de forma a diminuir a sazonalidade do destino turistico, aumentar a
geracdo de emprego e renda, fortalecer a receita do municipio e potencializar o
cenario turistico local em face dos principais polos emissores do turismo regional,
nacional e internacional.

Por isso, serd necessario encontrar uma solugdo que assegure a gestéo
do marketing de maneira efetiva a médio e longo prazo. Por tanto, o Plano de
Marketing Turistico devera incluir, no minimo, a defini¢ao de:

a) Enfoque requerido para gerir e coordenar uma agdo de marketing eficiente
da area em seu conjunto;

b) Identificar equipes e tecnologias necessdrias para uma acéo de marketing
efetiva;

c) Definicdo dos principais processos para realizar o planejamento e o
acompanhamento da acdo de marketing;

d) Proposta de melhoria dos processos para relacionar-se com outros entes de
promogéao a nivel estadual e federal (EMBRATUR, MTur), assim como com o

setor.

6.5. PLANO DE FINANCIAMENTO

Para assegurar a viabilidade da agdo de marketing solicita-se a definicao
de um mecanismo de financiamento eficaz que assegure os fundos necessarios a
curto, médio e longo prazo. A proposta devera ser realista e os diferentes atores

terem entrado em consenso em relagéo a ela.
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7. RESULTADOS ESPERADOS
> Um Plano de Marketing Estratégico que inclua a andlise e o diagnostico

da situacdo, os objetivos de marketing, as estratégias de produto, mercados
geograficos, posicionamento, comercializagdo e competitividade, tendo com base
as diretrizes do Plano Nacional de Turismo - PNT/2007-2010 (macro programa de
Promocéo e Apoio a Comercializagéo).

> Um Plano de Marketing Operacional que estabeleca agbes especificas
para cada um dos produtos estratégicos e defina os mercados geograficos em que
se devera atuar em cada caso. O resultado final devera ser:

e Uma proposta de agdes de marketing operacional para cada um dos
produtos/ mercados estratégicos;

e Planos de agdo por mercados emissores: um para cada mercado geografico;

e Um sistema de acompanhamento dos resultados da agéo de marketing;

e Uma base de dados de tour operadores (que programam o destino ou que
tém potencial para fazé-lo), de meios de hospedagem (que contribuem ou
podem vir a contribuir para a divulgagéo do destino), de companhias aéreas
(que atuam, podem vir a atuar mais ou passardo a atuar no destino) e de
prescriptores nos principais mercados emissores;

e Uma proposta acordada e factivel de organizagao da agao de marketing do
destino;

e Uma proposta acordada e factivel para o financiamento da ac&o de

marketing.

> Um Plano de Implementacéo de acdes: O Plano de Marketing incluira as

acdes consideradas mais eficientes em fungdo do orcamento total estabelecido,
incluindo todas as fontes de financiamento.

Os detalhes para a contratagdo dos servigos elegiveis para serem
financiados pelo Programa com recursos do empréstimo deverdo ser
especificados no Plano de Marketing. O trabalho da empresa de consultoria que
elaborar o Plano de Marketing devera incluir a redagéo dos Termos de Referéncia

para a contratacdo das agdes requeridas, como por exemplo:
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 Briefing (informagdes passadas em uma reunido para o desenvolvimento de
um trabalho): para o desenho da marca do destino, especificando o
posicionamento e estilo desejado, assim como as aplicagdes (adaptagdes da
marca aos usos mais comuns) solicitadas;

e Publicagbes: especificar o objetivo e publico objeto de cada publicagéo,
formato, esquema de contelido e extensdo (numero de paginas), tipos de
imagens a utilizar, proporcdo de imagem, texto e idiomas, assim como o
sistema de co-financiamento com o setor privado;

e Para o website: especificar no minimo o publico alvo, objetivo, esquema de
contelido (segcbes e contelido basico das mesmas), breve descricdo do
conteldo de cada pagina, tipo e suas funcionalidades. Também é relevante
indicar se & necessaria a utilizacdo de um editor de conteudos para facilitar a
atualizacdo da informacdo. Os Termos de Referéncia deverdo solicitar a
propriedade dos dados por parte do cliente. Adicionalmente, devera ser
solicitado um Plano de Negécios para a manutengdo e atualizagdo do
website que assegure sua viabilidade incluindo mecanismos de co-
financiamento com o setor privado.

Os documentos deverdo ser apresentados em portugués.

8. PRAZOS

O prazo estimado para a elaboragdo do Plano de Marketing sera de 360
dias, contados a partir da data de assinatura do contrato e da emissédo da ordem
de servigo. Os produtos intermediarios, as formas, os percentuais de pagamento e
os respectivos prazos de entrega estdo discriminados no Quadro1: Cronograma

Fisico-financeiro.

9. PRODUTOS E FORMAS DE PAGAMENTO
O produto final correspondera a um Plano de Marketing para a area
Turistica do Municipio de Natal sob a forma de relatério completo, conciso e
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tecnicamente embasado, em linguagem que permita leitura agil e de facil

identificagéo da linha argumentativa que essa foi seguida.
Apds o recebimento do produto, a Secretaria Municipal de Turismo e

Desenvolvimento Econémico de Natal devera analisar e emitir parecer técnico.

Os produtos de cada etapa deverdo passar obrigatoriamente pela anélise
da Unidade de Coordenacéo de Projeto, para sua validacao e emissédo de parecer
do produto, em conformidade com o que preconiza o “Anexo Q" do Regulamento
Operacional do Prodetur Nacional, com prazo de entrega estabelecido de 07

(sete) dias, encaminhados pelo érgao executor/Oex.

QUADRO1. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

PRODUTOS DESCRICAO PRAZO |DESEMBOLSO
45 Dias
Plano de Trabalho (incluindo Asgg:tsura
Produto 1. cronograma Fisico ded oot 5%
Financeiro). & Orderni de
Servico
Analise e Diagnostico da 1:;5 lglsas
Situacéo e do Mercado Assigatura
Produto 2. Potencial; do Caintrato 40%
Definicao de Objetivos e & Ot de
- Estratégias. Servico
195 Dias
Desenvolvimento do Plano de Asgggfura
Produto 3. Acdes e seus Indicadores de 10%
do Contrato
Acompanhamento.
e Ordem de
Servico
255 Dias
Gestao e Coordenacgéao da Asgﬁ :fu -
Produto 4. Acéo de Marketing; ey o 15%
Plano de Financiamento. v
e Ordem de
Servigco
Plano de Marketing Turistico — 31/:'>plg|sas
Produto 5. versao preliminar Asetratia 20%
do Contrato
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PRODUTOS| = DESCRICAO | PRAZO |DESEMBOLSO
e Ordem de
Servico

360 Dias
Um Plano de Marketing Asgﬁzfura
10%

Turistico — versao final do Contrato
e Ordem de
Servigo
TOTAL 360 Dias 100 %

Produto 6.

Todos os produtos deverdao ser apresentados dentro dos prazos
estipulados para aprovagdo e posterior pagamento por parte da contratante.
Ressalta-se que é possibilitado ao Ministério do Turismo o acompanhamento da
execucdo do Plano de Marketing, sendo que o pagamento do ultimo produto fica

vinculado a aprovagéo do Plano pelo Ministério do Turismo.

10. FORMA DE APRESENTAGAO

Os produtos deverao ser entregues em 04 (quatro) vias impressas e 04
(quatro) vias em meio digital (em Compact Disk — CD) gravados em Word for
Windows. Os mapas, desenhos e graficos deverdo ser apresentados de modo
adequado para sua perfeita compreensdo, em CD-Rom, formatados para
ARCINFO, ARCVIEW ou ERDAS e em quatro vias originais.

Deverdao ser obedecidas as normas estabelecidas pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), com excegdo dos mapas, desenhos e
graficos em que poderéo ser utilizados outros formatos.

A formatagdo dos documentos devera observar as seguintes
caracteristicas:

1. programa: Word;

2. fonte: ARIAL;

3. titulo principal: ARIAL 11, caixa alta, negrito;
4. subtitulo: ARIAL 11, caixa alta e baixa, negrito;
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5. texto: ARIAL 11, justificado;
6. paginas numeradas;
7. espagcamento simples entre linhas e um espago entre paragrafos;
8. numeracao dos itens: algarismos arabicos, negrito, separados por ponto (ex.:
1., 1.1., etc.);
9. tamanho A4 do papel;
10. margens da pagina:
e superior/inferior -2 cm;
e esquerda -3 cm;
e direita -2 cm;
e cabecalho/rodapé: 1,6 cm (Sem recuo para indicar paragrafo,
comecando no inicio da margem esquerda).
11. Também deverao ser seguidas as seguintes instrugdes durante a redacéo
dos produtos:

e Os documentos deverdo ser apresentados com o nivel de detalhe e
linguagem adequados para sua perfeita compreensao;

e As tabelas, quadros, croquis e quaisquer outras instrucdes deverao
estar enumeradas, apresentar legenda e titulos completos e auto-

— explicativos;

e As siglas deverdo ser explicitadas somente na primeira vez em que
forem citadas e devera aparecer uma relagao das siglas utilizadas no
inicio do documento;

e As palavras em outros idiomas deverao ser escritas em italico;

e Os nomes cientificos também deverdo ser escritos em italico, sem
separacgéo de silabas, seguidos ou antecedidos do nome popular da
espécie em letras minusculas, sem virgula, sem parénteses, como
por exemplo: veado-campeiro Ozotocerus bezoarticus ou Cariocar
brasiliense pequi. Caso se dispuser apenas do género, as

oy

Av. Presidente Café Fitho, 746 - Praia do Meio - Natal/RN - 59010-000 — Brasil 28
Tel: (55) 84 3232-9065 — www.natal.rn.gov.br — twitter: (@ vivernatal — gabinete.seturde/@natal.r.gov.br

Processo n° 005870/2014-91 - TP 24.002/2014



PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E GESTAO ESTR ATEGICA - SEGELM
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

. RO/ 90143

W3 ©R2°0 .

PREFEITURA RO

NATAL

NOSSA ©tHADE

abreviacdes sp. e spp. Nunca virdo em italico e sempre serdo em
minusculas seguidas de ponto;

e Os nomes populares compostos deverdo sempre ter hifen. Nomes
populares estardo sempre em minusculas;

e Os autores e obras citadas deveréo ser referidos apenas por iniciais
mailsculas, seguidos por virgula e data.

OBS: A ordem do modelo do Termo de Referéncia deve ser seguida.

ApoOs a aprovagdo técnica, os dados, relatérios, programas, projetos e
mapas passam a ser propriedade da Secretaria Municipal de Turismo e
Desenvolvimento Econémico de Natal a qual respeitara a legislagdo pertinente aos
direitos autorais, podendo ser utilizado pelo contratado, no todo ou em parte,

mediante sua autorizacéo.

11. QUALIFICAGAO DA EQUIPE TECNICA
A equipe técnica necessdria para a realizacdo dos trabalhos de
formulacdo do Plano de Marketing devera ser formada por profissionais que
possuam o conhecimento na preparagdo de planos de marketing de destinos
turisticos a nivel nacional e internacional, na realizagdo de estudos de mercado
= turistico, na reorganizagdo de entes de promogédo de destinos turisticos, em
projetos de desenvolvimento em turismo financiados por agéncias internacionais
de cooperagao para o desenvolvimento.
A empresa devera possuir atestado técnico operacional, comprovando que

tenha elaborado planos semelhantes, nacional ou internacional, como também os
profissionais deverdo apresentar o atestado de realizagdo nas suas respectivas
areas. Também devera demonstrar possuir conhecimento dos principais mercados
emissores de turismo na América do Sul, América do Norte e Europa.

A equipe de trabalho devera conter no minimo os seguintes profissionais
(Quadro 02):

Av. Presidente Café Filho, 746 — Praia do Meio — Natal/RN - 59010-000 — Brasil 29

Tel: (55) 84 3232-9065 — www.natal.rn.gov.br — twitter: (@ vivernatal — gabinete.scturde@natal.rn.gov.br

Processo n® 005870/2014-91 -

TP 24.002/2014

39



PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E GESTAO ESTR ATEGICA - SEGELM
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

gyngww 91

"""""" _ "}0

PEEFEITURA DO

NATAL

oA Bl

NOSSA

ITEM - DISCRIMINAGAO DO PROFISSIONAL

Coordenador de Projeto

1 Nivel superior, com experiéncia comprovada de no minimo 10 anos em
gerenciamento de projetos que envolvam a elaboragdo, acompanhamento e
implantagcao de planos de marketing.

Especialista em Marketing

Nivel superior, com experiéncia comprovada de no minimo 5 anos em marketing
2 de destinos turisticos a nivel internacional (estratégico, operacional e gestdo de
entes de promogéo) e conhecimento dos mercados emissores (Brasil, Argentina,
Paraguai, Estados Unidos, Europa e Asia). Qualificacdo e experiéncia em
marketing estratégico e operacional aplicado a destinos turisticos.

Especialista em Turismo

Nivel superior, preferencialmente na area de Turismo ou especialista em turismo
3 com experiéncia minima de 5 anos em planejamento e gestdo do turismo no
setor publico ou em organizagdes relacionadas com a gestdo e promogédo de
destinos turisticos, ou trabalho de consultoria em projetos de desenvolvimento do
turismo financiados por organismos multilaterais de crédito.

Especialista em Planejamento

Nivel superior, preferencialmente em marketing estatistico, com experiéncia
4 comprovada de no minimo 5 anos em projetos e técnicas de planejamento,
preferencialmente na area de marketing e/ou publicidade, com conhecimento das
metodologias e normas técnicas especificas aplicadas na execucédo das agbes
previstas no Programa para a sua area tematica.

Especialista em Informatica

Nivel superior, em informatica, com experiéncia comprovada de no minimo 5
S anos em projetos de sistemas, preferencialmente na area de publicidade, com
conhecimento das metodologias e normas técnicas especificas aplicadas na
execugao das agdes previstas no Programa para a sua area tematica.

Especialista em Publicidade

Nivel superior, em comunicagdo, com experiéncia comprovada de no minimo 5
6 anos em projetos de publicidade com conhecimento das metodologias e normas
técnicas especificas aplicadas na execucédo das agdes previstas no Programa
para a sua area tematica.
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12. DOCUMENTOS DISPONIVEIS PARA CONSULTA
A empresa contratada podera ter acesso a informacbées e documentos
disponiveis sobre as especificagdes aqui mencionadas:
1. Regulamento Operacional - ROP e seus anexos/Prodetur Nacional;
2. Plano Nacional de Turismo — PNT/Mtur. (2007-2010);
3. Politica Nacional de Turismo 2008 /Mtur;
4. Planejamento Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Estadual —

PEDTUR/FUNDTUR.
5. Plano Aquarela — Marketing Turistico Internacional do Brasil
6. PDITS

13. PARTICIPACAO PUBLICA E VALIDAGAO DO PLANO DE MARKETING

Visando garantir a participagdo publica e a validagdo do Plano de
Marketing, a contratada devera providenciar a realizagdo de Oficina e Audiéncia
Publica com a participagéo do contratante, dos 6rgdos governamentais envolvidos,
da Sociedade Civil Organizada, do TRADE turistico e dos representantes de todos
os setores econdmicos locais ligados aos produtos e servigcos, relacionados a
atividade turistica local e regional.

Para a concretizacdo deste objetivo devem ser realizadas na Area
Turistica de Natal 02 (duas) oficinas participativas com os atores citados e 01
(uma) audiéncia publica, as quais deverdo ser amplamente divulgadas. As oficinas
participativas e a audiéncia publica devem estar direcionadas a seu respectiva
Area Turistica com o objetivo de divulgar os resultados dos trabalhos, abrindo
espaco para sugestbes por parte dos atores supracitados e validar o Plano. Elas
se dardo nos seguintes momentos:

e Apo6s a entrega do Produto 2 (Diagnoéstico), visando o Plano de Marketing
Estratégico e Operacional,
e Apds a entrega do Produto 5 (Versao Preliminar do Plano de Marketing)

e Audiéncia publica para validagdo do Plano de Marketing.

Av. Presidente Café Filho, 746 - Praia do Meio — Natal/RN — 59010-000 ~ Brasil 31

Tel: (55) 84 3232-9065 — www.natal.rn.gov.br — twitter: @vivernatal — gabinete.seturde(@natal.rn.gov.br

Processo n° 005870/2014-91 - TP 24.002/2014



PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE A~DMINISTRAQ/:\O E GESTAO ESTR ATEGICA - SEGELM
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

NATAL

oA

Outras oficinas poderdo ser incluidas, conforme seja necessario e
previamente acordado com a contratada.

A versdo final do Plano devera incluir um capitulo contendo os principais
resultados do processo de consultas e informar as recomendagées e sugestoes
que foram consideradas ou resolvidas ao longo do processo da sua finalizagao

através de um Resumo Executivo.
Os principais resultados do processo de consultas assim como a indicagao

sobre as recomendacdes e sugestdes que puderam ser aceitas devem fazer parte
do Produto Final. Quando da entrega da verséo preliminar aprovada, devera ser

realizada a Audiéncia Publica para validagao final do Plano de Marketing.

14. ESTIMATIVA DO CUSTO ORGAMENTARIO
O custo orgamentario estimado para a ELABORAGAO DO PLANO DE

MARKETING DA AREA TURISTICA DO MUNICIPIO DE NATAL/RN, conforme as
especificacbes e diretrizes contidas neste Termo de Referéncia, é de R$

278.106,00 (Duzentos e setenta e oito mil cento e seis reais).

15. APRESENTAGAO DA PROPOSTA ORGAMENTARIA PELO LICITANTE
O licitante devera apresentar obrigatoriamente no corpo da proposta

orcamentaria a planilha de discriminagao dos custos, conforme modelo (Quadro

01) que segue em anexo.

Natal, 13 de margo de 2014.

‘WIM’- %r%@
DANIEE/ALBUQUERQUE BARBOSA MARINHO

Diretor do Departamento de Estudos e Projetos
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ANEXO
Quadro 01 — Modelo de Planilha de Custos (Proposta Orcamentaria)
ITEM ,ESPECIF‘ICACAOIDI’§CRIMINAC}"AO‘ | uNDD. QUANT.‘ 'UZ':{TE&CR?O ?’;ﬁﬁf;
A EQUIPE TECNICA
1 PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR
11 Coordenador de Projeto hit
1.2 Especialista em Marketing h/t
1.3 Especialista em Turismo h/t
- 1.4 Especialista em Planejamento hit
15 Especialista em Informatica h/t
1.6 Especialista em Publicidade h/t
Subtotal — 1
2 PESSOAL AUXILIAR
2.1 Revisor de texto hit
22 Motorista diaria
Subtotal — 2
Subtotal A (1+2)
3 OUTRAS DESPESAS
3.1 Hospedagem (diaria com café da manha) diaria
3.2 Aluguel de Veiculos diaria
3.3 Aluguel de Sala diaria
3.4 Locagéo de Equipamentos de Informatica diaria
3.5 Servigos Graficos (4 vias de cada produto) impressao
3.6 Reprodugédo de material audiovisual und
|37 Combustivel litros
Subtotal — 3
Subtotal A (1+2) + 3
TOTAL GERAL ESTIMADO.........c.cccorcemiiiiinnnnnensns R
Responsavel pelo Orgamento Estimativo Cargo:
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ANEXO Il
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO QUE ENTRE
Sl FAZEM, DE UM LADO A

. CONTRATANTE
E DO OUTRO CONTRATADO.

Contrato de prestagdo de servico que celebram entre si, de um lado

CGC , estabelecido a Natal-RN, ora
representada por sua titular , CPF doravante denominada CONTRATADA, e de outro
lado a , CGC , Sito arua ,n°,

,  Natal-RN, ora representada por seu fitular , doravante denominada

CONTRATANTE, que quando referidas em conjunto denominadas simplesmente PARTES, mediante condigdes expostas
em clausulas a seguir denominadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente contrato tem como objeto a contratagao de empresa especializada na prestagao dos servigos de elaboragdo de
Plano de Marketing para area turistica do Municipio do Natal, conforme especificagdes técnicas, cronograma fisico-
financeiro e demais normas estabelecidas no Edital e seus Anexos.
CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO
O valor total do presente contrato importaem R$ __ ( ).
CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS
O prazo estimado para a elaboragéo do plano de Marketing sera de 360 (trezentos e sessenta) dias, contados a partir da
data de assinatura deste contrato e da emissédo da ordem de servigo.
CLAUSULA QUARTA - DO AMPARO LEGAL
A lavratura do presente Contrato decorre da realizacdo da TOMADA DE PRECOS n° 24.000/2014, realizada com
fundamento no artigo 22, inciso Il, § 2°, combinado com o artigo 23, inciso Il alinea “b” da Lei n°® 8.666/93.
A prestacdo de servigo desta TOMADA DE PRECOS foi adjudicado pela comissédo e homologado em favor da
CONTRATADA conforme despacho do Senhor Secretario Municipal de Administragdo e Gestdo Estratégica, exarado na
TOMADA DE PRECOS 24.000/2014, tomando como base o disposto do artigo 45, § 1°, inciso | da Lei n°8.666/93.
CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO DO CONTRATO
A execucdo deste Contrato, bem, ainda, os casos nele omissos, regular-se-d0 pelas clausulas contratuais e pelos
preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, na forma do artigo 54 da Lei n°® 8.666/93 combinado com o inciso XlI do
artigo 55, do mesmo diploma legal.
No ato da assinatura do contrato, a Contratada prestara garantia, no valor equivalente a 5,0% (cinco por cento) do valor
contratado.

Paragrafo Primeiro — A caucdo podera ser efetuada em qualquer das modalidades previstas em lei, ou seja:
| - Caugao em dinheiro ou titulo da divida publica;
Il - Seguro garantia;
Il - Fianga bancaria.

Paragrafo Segundo — A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida, apds execugéo, sendo licito
a Contratante reté-la até a solugéo de casos que possam causar prejuizos a Administragéo.
CLAUSULA SEXTA - DO PREPOSTO E SUAS ATRIBUIGOES
1. A CONTRATADA devera, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, manter um preposto ou o proprio executor,
conforme o caso, com fins de representa-la administrativamente, sempre que necessario.
2. A CONTRATADA devera instruir seu preposto quanto a necessidade de atender prontamente a quaisquer solicitagées
da CONTRATANTE, do Fiscal do Contrato ou de seu substituto, acatando imediatamente as determinagdes, instrucdes e
orientagles destes, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, e devendo, ainda, tomar todas as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execugao do servigo contratado.
3. Sao atribuicdes do preposto ou o titular, dentre outras:
3.1 — Executar o objeto do contrato dentro do pactuado;
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3.2 — Realizar os registros contabeis, através dos langamentos, bem como a elaboragdo de todos os relatérios (Balango
Orgamentario, Patrimonial, Financeiro) em conformidade com a legislagéo vigente em cada exercicio social;

3.3 — Emitir demais relatérios ou pareceres, quando solicitado, em face do objeto do contrato;

3.4 — Manter organizados e em ordem cronoldgica dos fatos, os documentos utilizados na escrituragdo contabil e seus
respectivos relatérios;

3.5 — Manter a integralidade dos documentos, acondicionando-os em pastas e locais organizados e limpos;

3.6 — Reportar-se a Fiscalizagdo do Contrato para dirimir quaisquer duvidas a respeito da execugdo dos servigos;

3.7 — Relatar a Fiscalizagéo do Contrato, pronta e imediatamente, toda e qualquer irregularidade observada;

3.8 — Realizar, além das atividades e tarefas que Ihe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar necessarias, pertinentes
ou inerentes a boa presta¢do dos servigos do objeto do contrato.

3.9 — Encaminhar a Fiscalizagao do Contrato todas as Notas Fiscais /Faturas dos servigos prestados;

4 — Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais /Faturas dos servigos prestados, sempre que solicitado;
4.1 — Elaborar as atividades dispostas neste termo dentro do prazo pré-estabelecido.

CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

1. Permitir o livre acesso da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, para execugao dos servigos;

2. Disponibilizar toda a estrutura fisica suficiente para a plena execugéao do objeto do contrato;

3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA ou por seus prepostos;
4. Analisar a situagao tributaria da CONTRATADA e efetuar as retengdes devidas no ato do pagamento;

5. Recolher regularmente aos 6rgéos competentes de arrecadac&o tributaria e trabalhista, os impostos e encargos sociais
retidos na nota fiscal /fatura da CONTRATADA;

6. Efetuar o pagamento pela execugéo dos servigos, no prazo estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato;

7. Suspender o pagamento da nota fiscal / fatura sempre que houver obrigagdo contratual pendente por parte da
CONTRATADA, até a completa regularizagao;

8. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, por meio de servidores especialmente designados, nos termos do Art.
67 da Lei 8.666/93;

9. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no curso da execugédo do contrato, determinando
0 que for necessario a sua regularizagéo;

10. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis;

11. Verificar o cumprimento dos requisitos minimos de qualificagdo profissional exigidos no Termo de Referéncia,
solicitando da CONTRATADA a substituicao, se for o caso;

12. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA cuja conduta,
atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam qualificados ou entendidos como prejudiciais, inconvenientes,
inadequados ou insatisfatérios a disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico;

13. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quando ndo houver necessidade de substituicdo de profissional nas
ocorréncias de auséncia temporaria, como falta, gozo de férias ou afastamentos legais de qualquer natureza;

14. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatérios do pagamento de pessoal, do recolhimento dos encargos sociais,
beneficios, certiddes negativas ou qualquer outro documento que julgar necessario.

CLAUSULA OITAVA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

Cabera a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigagdes:

1 Fornecer e manter atualizada junto a Fiscalizacdo do Contrato relagdo nominal dos empregados e preposto, indicando
nome completo, fungao, nimeros de identidade e CPF, endereco e telefone residenciais, nimero de celular, horario e local
de trabalho, quando for 0 caso;

2 Apresentar a Fiscalizagdo do Contrato, sempre que solicitado, os diplomas, certificados, controles de freqiiéncia,
atestados, comprovantes e carteiras profissionais, bem como quaisquer outros documentos que digam respeito a seus
empregados ou que, de alguma forma, tenham relagdo com o objeto do contrato e/ou com a prestagado dos servigos
contratados;

3 Manter seus empregados sempre atualizados, por meio da promogéo de treinamentos e reciclagens, cursos de relagdes
interpessoais e seguranga no trabalho e participagdo em eventos de carater técnico, de acordo com a necessidade dos
servigos e sempre que a CONTRATANTE entender conveniente;

4 Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes dos servigos, tais como: salarios,
seguros de acidentes, tributos, encargos sociais, indenizagdes, vale-refeicdo, vale transporte e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

5 Pagar, até 0 5° (quinto) dia util do més subseqtiente ao vencido, os salarios de seu pessoal;
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6 Observar os prazos legais e regulamentares na entrega dos vales-transporte e vales-refei¢éo, quando for o caso.

7 Assumir inteiramente a responsabilidade por e arcar total e exclusivamente com todos os custos, despesas, encargos €
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do Contrato, conforme
exigéncia legal, obrigando-se a salda-los na época propria, visto que seus empregados nem o titular responsavel pela
execucdo do contrato, quando for o caso, ndo estabelecerdo nenhuma espécie de vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

8 Assumir inteiramente a responsabilidade por e arcar total e exclusivamente com todos os custos, despesas, encargos e
obrigacdes resultantes de possivel reclamagdo ou demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugédo do contrato,
originariamente ou vinculada por prevengéo, conexao ou continéncia;

9 Encaminhar mensalmente a Fiscalizagdo do Contrato as Notas Fiscais/Faturas dos servigos prestados, bem como os
comprovantes de pagamento dos salarios e beneficios dos empregados e do devido recolhimento dos encargos sociais,
quando for o caso;

10 Assumir inteiramente a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes de trabalho;

11 Assumir inteiramente a responsabilidade e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados, se for
0 caso, quando acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do representante indicado como preposto;

12 Fazer cumprir e assumir inteira responsabilidade pelo cumprimento, por parte de seus empregados e prepostos, de
todas as normas e procedimentos internos e disciplinares da CONTRATANTE;

13 Providenciar a imediata substitui¢o de qualquer empregado ou preposto cuja conduta, atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam qualificados ou entendidos como prejudiciais, inconvenientes, inadequados ou insatisfatérios a
disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico;

14 Responder por quaisquer danos causados diretamente aos bens ou instalagdes da CONTRATANTE e de terceiros,
quando tenham sido causados por seus empregados ou titular pela execucao do objeto do contrato, durante a execugao
dos servigos, e desde que fique comprovada sua responsabilidade;

15 Arcar com despesas decorrentes de qualquer falta ou infragdo praticada por seus empregados quando relacionados
com a execugao dos servigos ou quando nas dependéncias da CONTRATANTE;

16 Administrar todo e qualquer assunto relativo a seus empregados;

17 Comunicar por escrito a Fiscalizagdo do Contrato, por meio do representante indicado como preposto, qualquer
anormalidade ou irregularidade observada ao longo da execugédo do contrato e prestar os esclarecimentos que julgar
necessarios;

18 Manter a quantidade de pessoal necessaria a execugdo do objeto do contrato, substituindo o empregado por outro que
atenda as mesmas exigéncias feitas em relacdo ao substituido, nos seguintes casos:

18.1 Falta justificada ou injustificada, inclusive por motivo de greve da categoria, no prazo maximo de sessenta minutos, a
contar da ciéncia do afastamento;

18.2 Gozo de férias ou afastamentos legais de qualquer natureza, a partir da data de inicio do periodo;

18.3 Solicitagdo da Fiscalizagdo do Contrato, no prazo maximo de dois dias Uteis, a contar da data de solicita¢éo;

19 Encaminhar a Fiscalizagdo do Contrato, com antecedéncia de 30 (trinta) dias a relagdo de empregados que fruirdo
férias no periodo subseqUiente, assim como informar os dados daqueles que irdo substitui-los;

20 Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da CONTRATANTE, por meios prdprios ou
mediante vale-transporte, inclusive em casos de paralisagdes dos transportes coletivos;

21 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Fiscalizagdo do Contrato, atendendo prontamente as
reclamagdes/solicitagdes formuladas e relatando toda e qualquer irregularidade observada;

22 N&o veicular publicidade ou qualquer outra informag&o acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia sem a
prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

23 Executar diretamente o contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou subcontratagdes néo autorizadas pela
CONTRATANTE;

24 Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condigdes de habilitagao, qualificagao e regularidade exigidas no edital.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS

1. A CONTRATADA cabera, ainda:

1.1. Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previsto na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;
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1.2. Assumir a responsabilidade por todas as providencias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacdo do
servigo ou em conexao com ele, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

1.3. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a prestagdo do servigo objeto
deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengao, conexdo ou contingéncia;

1.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da TOMADA DE PRECOS
n° 24.000/2014.

2. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referencia aos encargos estabelecidos nesta clausula, ndo transfere a
administracdo do CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste contrato,
razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva com o
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES GERAIS

1. E expressamente proibida, por parte da CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia deste contrato, a contratagao de
servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE.

2. A CONTRATADA fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto deste contrato, salvo se houver prévia
autorizagdo da administragdo do CONTRATANTE.

3. E vedada a subcontratagéo de outra empresa para a prestacao de servico objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXECUGAO DO SERVICO

O prazo estimado para a elaboragéo do plano de Marketing sera de 360 (trezentos e sessenta) dias, contados a partir da
data de assinatura deste contrato e da emissdo da ordem de servico. Os produtos intermediarios, as formas, os
percentuais de pagamento e os respectivos prazos de entrega estéo discriminados no cronograma fisico-financeiro.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

1 A execugdo do Contrato e a respectiva prestagao dos servigos serdo acompanhadas e fiscalizadas por servidores (Fiscal
e substituto) a serem designados pela Administragdo na condigéo de representantes da CONTRATANTE;

1.1 - Ao Fiscal compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucdo do Contrato e dos respectivos servigos, bem
como dirimir e desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem no curso de sua execu¢do, determinando o
que for necesséario a regularizagdo das faltas, falhas, ou problemas observados, conforme prevé o art. 67 da Lei n°
8.666/1993 e suas alteragdes.

1.2 Sao atribui¢des do Fiscal do Contrato, dentre outras:

2.1 — Receber a Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA e atestar a realizagdo dos servigos, para fins de
liquidagéo e pagamento;

2.2 — Ordenar a imediata retirada do local, seguida, quando for o caso, da substituicdo, pela CONTRATADA,
independentemente de justificativa por parte da CONTRATANTE, de qualquer de seus empregados que estiver sem
uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a atuagéo da Fiscalizagdo ou cuja conduta, atuagéo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da CONTRATANTE ou ao
interesse do Servigo Publico;

2.3 - Emitir pareceres a respeito de todos os atos da CONTRATADA relativos a execugédo do contrato, em especial quanto
a aplicacdo de sangdes, alteragdes, prorrogagdes e rescisao do contrato;

2.4 - Comunicar oficialmente ao preposto da CONTRATADA quando n&o houver necessidade de substituicdo de
profissional nas ocorréncias de auséncia temporaria, como falta, gozo de férias ou afastamentos legais de qualquer
natureza.

3. Cabe a CONTRATADA atender prontamente a quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato,
sem que disso decorra qualquer 6nus para a CONTRATANTE, ndo implicando a atividade de acompanhamento e
fiscalizagdo em qualquer exclusdo ou redugdo da responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta, tampouco a co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
servidores.

4 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos servidores designados para o acompanhamento e a
fiscalizagdo dos servicos deverdo ser encaminhadas ao Administrador Regional, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ATESTAGAO DA PRESTAGAO OBJETO

Cabera ao chefe do setor competente da CONTRATANTE a atestac&o das faturas correspondentes, com base no relatério
elaborado pelo servidor devidamente autorizado.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DESPESA
A despesa com a prestagdo do servico objeto deste contrato, no valor total de R$ ( ), mediante
a emissao da nota de empenho.

Projeto/Atividade: 23.695.062.1-634 — Programa de Desenvolvimento do Turismo — Prodetur Nacional Natal

Elemento de Despesa: 3.3.90.39 — Outros servigos de terceiros — Pessoa Juridica

Fonte: 111 e 181

Anexo: IV
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PAGAMENTO
1. Prestados os servigos objeto deste contrato, ou cada parcela deste, a CONTRATADA apresentara a nota fiscal, em 02
(duas) vias, para liquidagdo e pagamento da despesa pelo CONTRATANTE, mediante ordem bancéria creditada em conta
corrente bancaria do licitante vencedor, por ele fornecida, apos a entrega do objeto licitado e mediante a apresentacédo da
Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Orgdo requisitante, o qual observara as especificagdes exigidas na
proposta apresentada e no edital da licitagdo correspondente.
2. O CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagéo os produtos fornecidos ndo
estiverem de acordo com a especificagéo apresentada e aceita.
3. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas
pela CONTRATADA nos termos deste contrato.
4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagéo financeira ou
previdenciaria, sem que isso gere direito a reajustamento de precgos, atualizagdo monetéria ou outra penalidade ao
CONTRATANTE.
5. O prazo de pagamento da prestagdo do servigo sera contado a partir da data final do periodo de adimplemento de cada
parcela.
5.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagéo financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima
referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de atualizagdo financeira

5.2. A compensagao financeira prevista nesta condicdo sera incluida na nota fiscal/fatura do més seguinte ao da
ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

Este contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93, desde que haja interesse da
Administragdo do CONTRATANTE, com a apresentagdo das devidas justificativas, adequadas ao Edital da TOMADA DE
PRECOS n° 24.000/2014.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO

1. No interesse da Administragdo do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado do contrato podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no art. 65, paragrafo 1° e 2° da Lei 8.666/93.

1.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes licitadas, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite ora previsto, calculado sobre o valor ora contratado;

1.2. Nenhum acréscimo ou supressdes podera exceder o limite estabelecido nesta clausula, exceto as supressdes
resultantes de acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS PENALIDADES

1. O atraso injustificado no fornecimento ou na execugéo dos servigos ou 0 descumprimento das obrigagdes estabelecidas
no contrato sujeitara a CONTRATADA & multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia e por ocorréncia, até 0 maximo
de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez
comunicada oficialmente.

2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a administragdo do CONTRATANTE podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

2.1. Adverténcia;
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2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto contratado,
recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagao oficial;

2.3. Suspensao temporaria de participar em licitagao e impedimento de contratar com a administracdo do CONTRATANTE,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a administracdo do CONTRATANTE pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido prazo da sangéo aplicada com base no subitem anterior.

3. Pelos motivos que se reguem, principalmente, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades tratadas na condigdo
anterior:

3.1. Pelo atraso na entrega dos produtos e/ou prestagao dos servigos em relagdo aos prazos propostos e aceitos;

3.2. Pela entrega dos produtos/ prestacdo dos servigos em desacordo com as especificagbes técnicas do edital e da
proposta da licitante vencedora, dentro do prazo proposto;

3.3. Pela recusa em substituir qualquer produto defeituoso ou refazer o servigo que for rejeitado, caracterizada se a
substituicdo nao ocorrer no prazo de 10 (dez) dias para os produtos e até 1 (uma) horas para os servigos, contado da data
da rejeigao, devidamente notificada.

4. Se 0 motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de reconhecida forga maior, devidamente justificado e
aceito pela CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas.

5. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda ao cancelamento de sua inscrigdo no cadastro de
fornecedores do CONTRATANTE e no que couber, as demais penalidades referidas no capitulo IV da Lei n° 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO

1. Constituem motivo para rescisao do contrato:

a) 0 n&o cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

C) A lentidao do seu cumprimento, levando a Administracao a comprovar a impossibilidade da concluséo da
obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

d) 0 atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

e) A paralisagdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagdo a
Administragao;

f)A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagao, ndo admitidas no edital e no contrato;

9) O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
sua execucdo, assim como as de seus superiores;

h) O cometimento reiterado de faltas na sua execucéo, anotadas na forma do § 12 do art. 67 desta Lei;

i) A decretagéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

j) A dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucao do contrato;

|) Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
méaxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a
que se refere o contrato;

m) A supresséo, por parte da Administragdo, de obras, servigos ou compras, acarretando modificagéo do
valor inicial do contrato além do limite permitido no § 12 do art. 65 desta Lei;

n) A suspensao de sua execugdo, por ordem escrita da Administragéo, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagbes e outras previstas, assegurado ao contratado,
nesses casos, o direito de optar pela suspenséo do cumprimento das obrigagbes assumidas até que seja normalizada a
situagéo;

0) 0O atraso superior a 90 (noventa)dias dos pagamentos devidos pela Administragdo decorrentes de obras,
servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de
suas obrigacdes até que seja normalizada a situagéo;
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P) A n&o liberagéo, por parte da Administracéo, de area, local ou objeto para execugao de obra, servigo ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

q) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do
contrato. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério
e a ampla defesa.

r) Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

2. A rescisao do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragao, nos casos enumerados no subitem 15.8;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administragao;

C) Judicial, nos termos da legislagéo;
3. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.
4. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa do contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

| - devolugéo de garantia;

Il - pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da resciséo;

Il - pagamento do custo da desmobilizagéo.
Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustacdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente por igual tempo.
5. Pela inexecugéo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as
seguintes sangdes:

| - adverténcia;

I - multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

Il - suspenséo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sang&o aplicada com base no inciso anterior.
6. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua
diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.
7. As sancgdes previstas nos incisos I, lll e IV do subitem 15.13, poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso II,
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.
8. A sancéo estabelecida no inciso IV do subitem 15.13 é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, do Secretario
Estadual ou Municipal, conforme o caso, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicagéo.
CLAUSULA VIGESIMA- DA VINCULAGAO AO EDITAL
Este contrato fica vinculado ao Edital da TOMADA DE PRECOS n° 24.000/2014.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO
Estando de comum acordo, as partes elegem o foro da Comarca de Natal/RN para dirimir qualquer ddvida judicial ou
extrajudicial decorrente deste instrumento, abdicando de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem em comum acordo, assinam o presente Contrato em 3 (trés) vias de igual teor e forma

na presenga de 2 (duas) testemunhas.

Natal(RN), de de 2014.
CONTRATADA CONTRATANTE
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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ANEXO Il

DECLARACAO
Ref.: (identificacéo da licitagéo)

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital, que ndo possuimos em nosso quadro de pessoal empregado com
menos de 18 (dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condig¢édo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988.

(representante legal)
(observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Natal,  de de 2014

Carimbo/Assinatura do Declarante
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