TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de solucdo de business intelligence para elaboragédo e publicagdo de
relatérios, graficos e painéis representativos dos dados da Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e Urbanismo - Semurb, através do fornecimento de licencas do
software Microsoft Power Bl e sua efetiva entrega, nos termos, prazos e condigdes
especificados neste Termo de Referéncia.

2. DO OBJETIVO

2.1. Dotar a Semurb com a aquisi¢cao de licengas para uso da ferramentas Power Bl Pro,
da fabricante Microsoft, em virtude da crescente a necessidade por recursos de
utilizacdo de ferramenta especifica para a construcao de painéis de Bl e construcao
de painéis de alta qualidade sobre e diversos temas que sejam Uteis para apoiar a
tomada de decisao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

3.1. Serao contratadas licengas de uso de software e servigos correlatos:

Descricao do Bem ou Servico Qtde | Meétrica ou Unidade
Microsoft Power Bl Pro (licenca de uso online por 12 3 Licencas
meses)

3.2. As subscrigbes poderdo ser prorrogadas por periodos iguais e sucessivos até o
limite de 48 (quarenta e oito meses).

4. DA JUSTIFICATIVA

4.1. Atualmente a Semurb ndo dispbe de software para constru¢do de dashboards e
relatérios de business intelligence (Bl). Para suprir esta necessidade, sao utilizadas
planilhas em excel para elaborar resultados. E valido registrar que ferramentas especificas
para a construcao de painéis entregam muito mais qualidade, agilidade e produtividade para
as equipes de desenvolvimento, resultando em entrega de painéis com mais recursos e em
menos tempo. A contratacao de licencas de Microsoft Power Bl Pro encontra alinhamento
estratégico nas iniciativas previstas para estabelecimento e fortalecimento da uma
plataforma de Business Intelligence (Bl) que apoie e dinamize as atividades de superviséo e
monitoramento dos setores estratégicos, bem como auxilie na tomada de decisdes por parte
da alta gestdo da Semurb.

A aquisicdo de 3 licengas do Microsoft Power Bl pela Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente (SEMURB) para potencializar a capacidade de divulgacao de
informacbes estratégicas em setores-chave do planejamento urbano e ambiental e da
assessoria técnica da SEMURB. Com aplicagao no (a):

e Visualizagdo de Dados Geoespaciais: Utilizagdo de mapas interativos para analise
da distribuicdo urbana, identificagao de areas criticas e potenciais para intervengoes.
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e Acompanhamento de Projetos: Monitoramento em tempo real do progresso de
projetos urbanos, integrando dados de execugao, cronogramas e custos.

e Rastreamento de Indicadores Ambientais: Criacdo de dashboards dindmicos para
visualizagdo de indicadores de qualidade do ar, gestdo de residuos, e
monitoramento da cobertura vegetal.

e Andlise de Impacto Ambiental: Utilizacdo de graficos interativos para avaliar o
impacto de projetos nas areas verdes e ecossistemas locais.

4.2. Estimativa da demanda

4.2.1. As licengcas de uso de software e os servigos de treinamento, de suporte e de

consultoria foram dimensionados de acordo com a necessidade apontada na
Secretaria.

4.2.2. Serao adquiridas as seguintes licencas e seus respectivos quantitativos:

Licenca Descricao
Microsof Power BI 3 (trés) licengas de uso por 12
Pro meses

4.2.3. As licencas de software serdao tidas como perfeitamente fornecidas apos

comprovada a sua disponibilizagao para a Semurb e a execucgao de atividades de
setup;

43. Parcelamento da Solugdo de TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

4.3.1. Esta contratagdo sera organizada em lote unico conforme a tabela abaixo.

Descrigao do Bem ou Servigo Qtde Meg':Jca
Unidade
Microsoft Power Bl Pro (licenga de uso online por 12| 3 Licenca
meses)
4.3.1.1. As licengas deverao ser conjuntamente fornecidas pois é necessario o seu

fornecimento e disponibilizacdo simultdneos. Na hipétese de se permitir o
parcelamento das licengas, os fornecimentos poderiam ser em momentos
distintos, comprometendo o carater monolitico da solucéao;

4.3.1.2. Prazo de entrega sera imediata, apds contratacio

4.3.1.3. Deve-se esclarecer que, quanto ao aspecto tempo, as licengcas possuem
prazo certo de vigéncia. Em havendo o parcelamento, poderiam se concretizar
riscos de fornecimento com apenas um dos fornecedores, separando o momento
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das instalagdes. Esse evento traria prejuizo @ Administracdo, pois a solugéo
concebida so6 ¢é efetiva quando todas as licencas estao ativas;

4.3.1.4. Ademais, quando da prorrogacao, um dos fornecedores poderia nao
concordar, levantando a necessidade de licitagdo para o respectivo objeto,
levantando ainda mais riscos de se ter disponivel apenas uma licenga, e nao
outra;

4.3.1.5. Dessa forma, o fornecimento das licengas por uma uUnica empresa afasta o
risco de a disponibilidade das licengcas se desacoplar no tempo, preservando a
efetividade da solucéo.

4.4. Resultados e beneficios a serem alcangados
4.4.1. Resultados:
4411, Ambiente Power Bl Pro ativo na infraestrutura da Semurb;

44.1.2. Possibilidade de publicacdo interna e externa de aplicativos de BI
desenvolvidos por meio da ferramenta.

4.4.2. Beneficios:

4.4.3. Integragéo de Dados:

4.4.3.1. Conectividade Universal: Integragdo simplificada com uma variedade de fontes
de dados, incluindo bancos de dados locais, servigos em nuvem e arquivos
Excel.

4.4.3.2. Maior publicidade e flexibilidade nas consultas disponibilizadas aos publicos
interno e externo;

4.4.3.3. Maior intercAmbio de informacgéo de inteligéncia entre as areas da Semurb;

444, Visualizagdo Avancgada:

4.44.1. Gréficos Interativos: Capacidade de criar graficos dindmicos, mapas interativos
e dashboards personalizados para facilitar a analise visual.

4.44.2. Maior eficiéncia dos trabalhos de geracdo de dashboards com informacoes
confiaveis para tomada de decisdes por parte da Semurb.

44.5. Acessibilidade e Colaboracao:

4.451. Acesso Remoto: Permite o acesso a relatorios e dashboards de qualquer lugar,
promovendo a colaboragdo entre equipes dispersas.

4.4.6. Automatizagao de Processos:

4.4.6.1. Atualizagbes Automaticas: Possibilidade de programar a atualizagdo automatica
dos dados, garantindo que as informacdes estejam sempre atualizadas.

44.7. Segurancga e Controle:

4.4.71. Controle de Acesso: Definigdo de permissdes granulares para garantir que
apenas usuarios autorizados tenham acesso a dados sensiveis.

4.4.7.2. Requisitos necessarios:

4.4.7.3. Windows 8.1 ou Windows Server 2012 R2 ou posterior.

44.74. .NET 4.7.2 ou posterior.

4.4.7.5. Navegador Microsoft Edge (o Internet Explorer ndo tem mais suporte)

4.4.7.6. Memoria (RAM): ao menos 2 GB disponiveis, o recomendado sao 4 GB ou mais.

4.4.7.7. Exibicdo: Pelo menos 1440 x 900 ou 1600 x 900 (16:9) é exigido. Resolugbes
mais baixas, como 1024 x 768 ou 1280 x 800, ndo tém suporte, pois
determinados controles (como fechar a tela de inicializagdo) sdo exibidos além
dessas resolucoes.

4.4.7.8. Configuragdes de exibicao do Windows: se vocé definir sua exibigdo para alterar
o tamanho do texto, dos aplicativos e de outros itens para mais de 100%, vocé
nao vera algumas caixas de didlogo com as quais precisa interagir para
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continuar usando o Power Bl Desktop. Caso tenha esse problema, verifique as
configuragoes de exibicado no Windows acessando
Configuragdes>Sistema>Exibicdo e use o controle deslizante para retornar as
configura¢des de exibicao para 100%.

44.79. CPU: é recomendado usar um processador de 1 GHz (gigahertz) e x64 (64 bits)
Ou superior.

4.4.7.10. WebView2: se o WebView2 nao foi instalado automaticamente com o Power Bl
Desktop ou se ele foi desinstalado, baixe e execute o instalador para o
WebView2.

5. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Solugéo de TIC de business intelligence baseada em software Microsoft Power
Bl, incluindo fornecimento de software aplicativo nas versdes, formas e prazos
de entrega especificados a seguir:

5.2.  Licencga de software Microsoft Power Bl Pro

5.2.1. Modalidade de contratacdo: assinatura;

5.2.2. Prazo da subscricao: doze (12) meses;

5.2.3. Quantidade: 3 (trés) licengas;

5.2.4. Licenciamento:

5.241. Governamental (OPEN).

5.2.5. Especificacdo da licenca:

5.2.6. A entrega da licenca sera completa mediante o cumprimento das seguintes
atividades pela contratada:

5.2.6.1. Disponibilizagdo da licenga para a Semurb, informando os meios de sua
efetivacao;

5.2.6.2. Estabelecimento do setup inicial da licenga no ambiente do DGP/SEMURB;

5.2.6.3. Integracdo do ambiente Power Bl Pro com o ambiente interno da

Semurb, no que couber;

5.2.6.4. Criacao dos perfis de administradores do ambiente Power Bl Pro;
5.2.6.5. Estabelecimento inicial de permissoes;
5.2.6.6. Conexéao do servigo Power Bl Pro com o(s) servidor(es) de banco de

dados informado(s) pela Semurb;

5.2.6.7. Publicac&o no servico Power Bl Pro de um aplicativo Pbix e visualizagéo do
mesmo na intranet da Semurb;

5.2.6.8. A Semurb designara servidor para acompanhar a contratada nas atividades
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de entrega da licenga;
5.2.6.9. As atividades de entrega poderao ser realizadas remotamente.
5.2.7. Faturamento:
5.2.71. A contratada emitira a nota fiscal no valor anual da subscricio.
5.3. O pedido e o fornecimento das licencas
5.3.1. O prazo de fornecimento é de 05 (cinco) dias uteis;

5.3.1.1. O prazo podera ser estendido mediante justificativa a ser acatada a critério
da Semurb.

5.4. Requisitos Legais

5.4.1. A contratacdo correra de acordo com os seguintes diplomas legais:
74.1.1.

5.5. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.5.1. Todas as comunicag¢des no ambito desta contratagcédo estardo versadas em idioma
portugués do Brasil.

5.6. Requisitos Temporais/Prorrogagao contratual.

5.6.1. O contrato tera duracdo de 12(doze) meses, podendo ser prorrogado por
periodos iguais e sucessivos até o limite de 48 meses.

5.7. Requisitos Financeiros - Reajuste

5.7.1. Os valores unitarios vigentes no contrato poderao ser reajustados decorridos 12
(doze) meses de execugéo contratual, mediante negociagbes entre as partes,
observando como limite maximo a variagao indicada pelo ICTI/IPEA (Indice de
Custo da Tecnologia da Informagao) ocorrida no periodo correspondente ao
reajuste.

5.7.2. O periodo a ser considerado para fins de reajuste tem inicio:

5.7.2.1. Na data limite da apresentacéo da proposta, para o primeiro reajuste;

5.7.2.2. Na data do ultimo reajuste, para os reajustes subsequentes;

5.7.2.3. Na indisponibilidade do ICTI/IPEA, devera ser aplicado outro indice
equivalente estabelecido pelo Governo Federal.

5.7.3. Os termos e condi¢des do reajuste estao dispostos no item 16.
5.8. Garantia a execucéao

5.8.1. A contratada devera prestar garantia a execugao na forma descrita no item 14.
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6. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

6.1. A natureza dos servigos objeto desta contratacdo € comum, nos termos do art.
3%inc Il do Decreto 10.024, de 2019.

Il - bens e servicos comuns - bens cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes reconhecidas e usuais do mercado;

Portanto, como os servigos a serem prestados sdo conhecidos, suas metodologias de
prestacao sdo previstas e os critérios de perfeita prestacdo serdo enumerados para cada
tipo de servigo, ndo se trata de servicos intelectuais, mas de servico comum.

6.2. Em observacdo ao disposto nos artigos 15 e 16 da IN 05/2017 STI/MPOG, os
servicos objetos desta contratagdo correspondem a descrigdo de servigos
continuos e, pelas caracteristicas do servigo, ndo havera dedicagao exclusiva de

mao-de-obra;

6.3. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a empreitada por
preco global;

6.4. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados

da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacao
entre estes que caracterize pessoalidade subordinacio direta.

7. RESPONSABILIDADES
71. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:

7.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

7.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico;

7.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

7.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

7.1.5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC.

7.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

7.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que
devera responder pela fiel execug¢ao do contrato;

7.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagcdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagao do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;
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7.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado pela Semurb, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

7.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicbes da
habilitacao;

7.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solugao de TIC;

7.2.7. Prestar os servicos especificados nas ordens de servigo/fornecimento
apresentadas pela contratante;

7.2.8. Observar o estrito atendimento aos requisitos enumerados neste Termo de
Referéncia;

7.2.9. Cumprir os prazos previstos neste Termo de Referéncia, nas Ordens de Servico
e os pactuados no ambito do contrato, segundo ata registrada no respectivo
processo;

7.2.10. Disponibilizar recursos humanos com a qualificacdo exigida no Termo de
Referéncia para a prestacao dos servigcos solicitados;

7.2.11. Manter sigilo quanto as informagdes da Semurb a que vier a ter conhecimento
em funcao da execugao do contrato;

7.2.12. Assinar o contrato quando convocada pela contratante;

7.2.13. Apresentar a garantia contratual apds a assinatura do contrato, nos termos do
item 15.
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