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SEHARPE
SECRETARIA MUNICIPAL
DE HABITACAO,

REGULARIZACAO FUNDIARIA

PREFEITURA E PROJETOS ESTRUTURANTES

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° SEHARPE-20240678038

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a SECRETARIA MUNICIPAL DE
HABITACAO, REGULARIZACAO FUNDIARIA E PROJETOS ESTRUTURANTES -
SEHARPE, realizara DISPENSA ELETRONICA sem disputa, do tipo menor preco, que se regera
por este instrumento, e pela legislacao pertinente, em especial pela Lei n® 14.133, de 01 de abril de
2021, Instru¢des Normativas n° 65 ¢ 67-SEGES/ME, atualizagcdes e demais legislagdo correlata,

conforme art. 187 da Lei n® 14.133/21.

1. -DO OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para eventual emissdo de Certificado Digital padrao ICP-
BRASIL, para pessoas juridica, tipo A3 E-CNPJ pelo periodo de 02 (dois) anos com garantia e
suporte técnico, nas condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia,

através de Dispensa Eletronica Sem Disputa.

2- - DA ESPECIFICACAO DOS ITENS:

1 (um) Certificado digital E-CNPJ tipo A3 em cartdo inteligente emitidos por autoridades credenciadas
pela infraestrutura de chaves publicas brasileira (ICP- BRASIL), por 02 (dois) anos.

3-DO METODO DE SELECAO DA PROPOSTA

3.1 - Método de selecdo da proposta mais vantajosa para Administracao seja o de menor preco.

4 -DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

4.1- Objetiva suprir as necessidades da SEHARPE, em razdo da necessidade de nova emissdo de
certificado digital com validade de 02 (dois) ano.

4.2- O objeto da presente contratagdo tem como escopo manter o bom desenvolvimento e
operacionalizacdo dos servigos eletronicos, além de se tornar necessaria e assegurar a inviolabilidade

das transagoes eletronicas.
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4.3 -O certificado digital, ¢ necessario para atender a Secretaria da SEHARPE, portanto, respeitando
os principios da economicidade, celeridade e eficiéncia.
4.4- A contratacdo fundamenta-se no artigo 75, inciso II, da Lei n°® 14.133/21 e nas demais normas

legais e regulamentares atinentes a matéria.

5- DA HABILITACAO

A empresa interessada em enviar a documentacdo deverd, juntamente com a proposta a ser
ofertada,encaminhar a seguinte documentacao:

- Contrato Social ou documento equivalente;

- CPF e Cédula de Identidade dos proprietarios, diretores ou soécios, caso estes ndao constem
relacionados nos documentos acima;

- Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

- Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do licitante;

- Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e Certidao do FGTS e Trabalhista);

- Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de Débitos e Certidao Negativa
de Divida Ativa);

- Regularidade com a Fazenda Municipal.

6 -DA QUALIFICACAO TECNICA

6.1- Apresentacdo de, no minimo, um atestado de capacidade técnica, exclusivamente em nome da
empresa ganhadora, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a

prestacao dos servigos compativeis com o objeto do presente Termo de Referéncia.

7- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Atividade 16.122.001.2-752 Manutencao e Funcionamento da SEHARPE
Elemento de Despesa 3.33.90.39 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

99 — Outros Servigos de Terceiros-Pessoa Juridica

Fonte 15000000
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8- DO PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA

8.1 O certificado digital devera ser entregue em até 03 (trés) dias, contado do recebimento da nota de
empenho ou documento equivalente.

8.2 A emissao do certificado devera ocorrer mediante comparecimento presencial do membro, servidor
ou colaborador da SEHARPE, ou videoconferéncia na cidade de Natal/RN ou ainda através de meios
eletronicos, quando possivel.

8.3 A emissao do certificado deve ser de segunda-feira a sexta-feira em hordrio comercial, salvo se o
atendimento for realizado nas dependéncias da SEHARPE ou via remoto, previamente acordado, no
horario de 08:00 as 14:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira.

8.4 O fornecedor (ganhador) deverd disponibilizar central de atendimento, operando em regime de
segunda-feira a sexta-feira em horario comercial, através de nimero de Discagem Direta Gratuita —
DDG (0800) ou numero telefonico com tarifacdo local para a Capital do Estado do Rio Grande do

Norte. Serd aceito para esta finalidade o uso de sistema on-line ou e-mail.

9- DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

9.1 O servigo/produto sera recebido pela SEHARPE de acordo com as condic¢des, da seguinte forma:

a) Provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificagdes da contratagdo; e definitivamente, contado da apresentacdo da Nota Fiscal ou
documento equivalente, no seguinte prazo:

9.2 No caso do servigo ser entregue em desconformidade com a nota de empenho ou documento
equivalente, o fornecedor (ganhador) devera reparar os servigos, no prazo maximo de 02 (dois) dias
corridos, contados do recebimento da recusa, correndo as expensas da propria empresa quaisquer

custas advindas da substitui¢ao.

10- DA GARANTIA/ASSISTENCIA TECNICA

10.1 O suporte técnico serd prestado, imediatamente apos a entrega dos produtos, de forma remota ou
presencial no prazo de até 2 (duas) horas uteis a contar do chamado feito, via telefone, e-mail, chat
e/ou website por equipe de técnicos especializados ou em suas dependéncias, se assim for necessario, e
durante todo o periodo de validade do certificado;

10.2 O fornecedor (ganhador) devera dar garantia de corre¢do e atualizagdo motivadas por falhas

técnicas e mudangas originadas de diretrizes oriundas da ICP-Brasil, pelo periodo de validade 02 anos.
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10.3 Caso a correcdo ou atualizagdo exija novo certificado, devera efetuar a nova emissdo, no prazo de

3 (tré€s) dias uteis, contados da data de notificagdao, sem Onus adicional.

11- DAS CONDICOES E PRAZO PARA PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera efetuado em parcela unica, em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
definitivo do produto.

11.2 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, creditada na conta-corrente do
fornecedor.

11.3 Sera considerada a data do pagamento o dia que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.

12- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento de quaisquer das clausulas ou obrigacdes diretas ou indiretas decorrentes deste
Termo de Referéncia poderd ensejar a aplicacdo das penalidades previstas na Lei 14.133/2021 ao

contratado.

13- DAS OBRIGACOES DA EMPRESA VENCEDORA

13.1 Executar este Termo de Referéncia em conformidade com as cldusulas acordadas e normas
estabelecidas na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 , ¢ suas alteragdes;

13.2 Manter a regularidade juridica, econdmica, financeira e fiscal, bem como sua qualificagdo técnica.
13.3 Apresentar os pregos do objeto, abrangendo todas as despesas, entre as quais destacam-se:
impostos, taxas, fretes e demais encargos, de qualquer natureza, que se facam indispensaveis a perfeita
execugao.

13.4 Manter sigilo quanto as informacgdes que, por qualquer meio, venha a ter acesso ou manipule
durante a aquisi¢do dos Certificados, referentes a Administragdo Publica, servidores, processos ou
quaisquer outras que pela sua natureza nao devam ser divulgadas, assumindo total responsabilidade
sobre sigilo, mesmo com o fim da aquisi¢ao dos certificados, sob pena de aplicagdo das sangdes.

13.5 Responsabilizar-se civil, penal e administrativamente pela reparagao de todos os danos, perdas e
prejuizos que, direta ou indiretamente, decorram de sua acdo ou omissdo, por culpa ou dolo sua, de
seus empregados, de seus prepostos ou de terceiros no exercicio de suas atividades, causados ou
provocados @ SEHARPE e a terceiros, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizacao.
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13.6 Respeitar as normas internas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da

SEHARPE.

14. DAS OBRIGACOES DA SEHARPE

14.1 Fiscalizar este Termo de Referéncia em conformidade com as clausulas acordadas e normas
estabelecidas na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e suas alteragoes;

14.2 Permitir acesso dos empregados do fornecedor (ganhador) as dependéncias da SEHARPE,
quando devidamente identificados, para entrega do produto proporcionando todas as facilidades para
que possa cumprir suas obrigacdes dentro das normas e condi¢des apresentadas.

14.3 Efetuar o pagamento a contratada de acordo com o prazo e¢ a forma estabelecidos neste

documento.

15- DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 Sera considerada comunicagdo oficial realizada por correspondéncia (fisica ou eletronica,
incluindo-se o WhatsApp) e publicagdo no Diario Oficial do Municipio do Rio Grande do Norte.

15.2 As partes deverdo, obrigatoriamente, fornecer um numero telefonico valido para contato via
WhatsApp, bem como conta de e-mail, para fins de estabelecimento de correspondéncias.

15.3 Maiores esclarecimentos ou quaisquer outras informagdes suplementares com relagao a eventuais
duvidas de interpretacdo do presente Termo de Referéncia serdo dirimidas pela SEHARPE, por meio
de Oficio, e-mail usag.seharpe@gmail.com ou presencial na sede da SEHARPE, localizada a Rua
Apodi, 799, Cidade Alta, Natal/RN, de segunda a sexta no horério de 08:00 as 14:00 horas.

15.4 O presente Termo de Referéncia, contem as descri¢des e especificacdes detalhadas solicitadas,
estando em consonancia com as disposi¢des legais e normativas aplicaveis € com o interesse ¢ a

conveniéncia da Administracdo, passa a integrar o processo administrativo formalizado.

Natal/RN, 14 de maio de 2024.

ERICK OLIMPIO DIAS
Chefe de Gabinete
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