
PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

SECRETARIA ADJUNTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

INFORMAÇÃO

I – RELATÓRIO

Trata-se do pedido de esclarecimento proposto pela empresa ALGAR TELECOM referente ao PE nº 
90.046/2024  –  Secretaria  Municipal  de  Administração  –  SEMAD,  no  que  tange  ao  pedido  de 
esclarecimentos  das  especificações  técnicas,  cujo  objeto  é  o  “solução  de  redundância  de  conexão 
dedicada à rede mundial de computadores – Internet, especificações e quantitativos constantes no termo 
de referência, parte integrante do edital”. 

II – ANÁLISE

A respeito dos esclarecimentos, segue o questionamento e sua devida resposta:

QUESTIONAMENTO 01:

Na descrição de relatórios um dos itens solicitas "Degrau", no qual é mencionado apenas uma vez no 
edital, gostaríamos de uma explicação sobre o que se trata esse item para apresentar no relatório. 
Solicitamos um esclarecimento e um exemplo do que se trata essa informação, para que possamos 
atender 100% da solicitação.

RESPOSTA:

Degrau é a distância geodésica entre os centros das áreas tarifárias onde estão situadas as localidades 
de origem e destino. Nesse sentido, no termo de referência, refere-se a origem (Contratada) e destino 
(Contratante).
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