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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA LOCACAO DE
IMPRESSORAS

BASE NORMATIVA: LEI N° 14.133/21

O presente Termo de Referéncia foi elaborado objetivando consignar de forma detalhada a descricao
da prestagdao de servico de locacdo de impressoras, e das suas caracteristicas, informagdes a serem
prestadas e dos controles a serem adotados.

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a ARSBAN — Agéncia Reguladora de
Servigos de Saneamento Basico do Municipio de Natal, para contratagio de bem comum, realizard
DISPENSA ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, que se regera por este
instrumento, e pela legislacao pertinente, em especial pela Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021,
Decreto Municipal N.° 12.735 de 27 de fevereiro de 2023, Decreto Municipal N.° 12.737 de 27 de
fevereiro de 2023, Decreto Municipal N.° 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Instru¢des Normativas n°
65 e 67-SEGES/ME, atualizagdes e demais legislacao correlata, conforme art. 187 da Lei n°® 14.133/21.

1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICACOES DOS ITENS

1.1 DO OBJETO

Contratagdo de prestacdo de servico continuado, de empresa especializada na locagdo de impressoras
(multifuncionais laser monocromaticas, multifuncional colorida a laser monocromatica — simples e
duplex), contemplando o fornecimento de equipamentos para impressdes e copias, com fornecimento
de todos os insumos, toners, exceto papel. Com a reposi¢cdo de pegas originais, software de gestdo de
impressoras ¢ de producdo, além dos servigos de instalacdo, manutencdo e assisténcia técnica
especializada dos equipamentos para garantir o andamento das atividades da ARSBAN. — Agéncia
Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Municipio de Natal, nas condi¢gdes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia — TR, através de Dispensa Eletronica.
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1.2 DA ESPECIFICACAO DOS ITENS

LOTE

ITEM

ESPECIFICACAO

UNIDADE

QUANT.
MAQUINAS

FRANQUIA
DE COPIAS
NO MES

MEDIA DE
COPIAS
EXCEDENTES
NO MES

MEDIA DE
COPIAS
EXCEDENTES
EN 12 MESES

VALOR
UNITARIO
MEDIO DE

COPIAS

EXCEDENTE
DA
FRANQUIA

VALOR MEDIO
DE COPIAS
EXCEDENTE
DA FRANQUIA
NO MES

VALOR MEDIO
DE COPIAS
EXCEDENTE
DA FRANQUIA
EM 12 MESES

VALOR MEDIO
UNITARIO DA
LOCAGAO DA
MAQUINA P/
MES (FIXO)

VALOR MEDIO
DA LOCACAO
DA MAQUINA P/
12 MESES
(FIXO)

01

SERVICO de Impressio — IMPRESSORA.
Tecnologia de Impressdo Laser ou Led
Colorida; Velocidade de impressdo minima
de SOPPM; Duplex automatico; Resolucdo de
impressdo minima de 600 x 600 DPI;
Memoéria instalada minima de 256 Mb;
Suporte aos Sistemas Operacionais Windows,
Mac e Linux; Capacidade de entrada de papel
minima de 500 folhas; capacidade de saida de
papel minima de 100 folhas; Tipos de midia
suportadas: Envelope, Etiqueta de Papel,
Papel Comum e Transparéncias; Tamanhos de
papel suportados: Carta, Envelope, Oficio,
A4, A5, A3; Portas padrio Ethernet
10/100/1000 Base Tx (RJ45) e USB
compativel 2.0; Suporte as linguagens padrao
(PCL 6, PCL 5e, Post Script 3, etc). Fungdes
de impressora, copiadora e scanner. Com
manutengdo total e fornecimento de
suprimentos tonner/cilindro, software de
gestdo de impressoras e de produgdo e ou
qualquer outra reposicdo de pecas caso
necessario.

UNIDADE

01

1.500

300

3.600

R$ 0,59

R$ 177,00

RS
2.124,00

R$ 907,36

RS
10.888,32

02

SERVICO de Impressao -
MULTIFUNCIONAL Tecnologia de
Impressdo Laser ou Led Monocromatica
(preto) .Tecnologia de digitalizagdo em Rede;
Velocidade de impressdo minima de 30PPM;
Duplex automatico para impressdo e copia;
Resolugdo de impressdo minima de 600 x 600
DPI; Resolugdo de cépia minima de 600 x
600 DPI; Resolugdo de digitalizagdo minima
de 600 x 600 DPI; Memoria instalada minima
de 64Mb; Suporte aos Sistemas Operacionais
Windows, Mac e Linux; Capacidade de
entrada de papel minima de 250 folhas;
capacidade de saida de papel minima de 100
folhas; Tipos de midia suportadas: Envelope,
Etiqueta ~de  Papel, Papel Comum,
Transparéncias e Pen Drive; Tamanhos de
papel suportados: Carta, Envelope, Oficio,
A4, AS; Portas padrao Ethernet 10/100/1000
Base Tx (RJ45) e USB compativel 2.0;
Suporte as linguagens padrdo (PCL 6, PCL
Se, Post Script 3, etc). Fungdes de impressora,
copiadora e scanner. Com manutengao total e
fornecimento de suprimentos tonner/cilindro,
software de gestdo de impressoras e de
produgdo e ou qualquer outra reposi¢do de
pegas caso necessario.

UNIDADE

01

2.000

300

3.600

RS 0,06

R$ 18,00

R$ 216,00

R$ 35591

RS
4.270,92
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2. DO VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO

O valor orcado estimado do Lote desse objeto foi baseado em pesquisas de precos em diversos
fornecedores, através de pesquisa no Didrio Oficial do Municipio, para calculo da média dos pregos,
que sera utilizada como prego referencial.

Valor estimado anual da contratagio: MENOR PRECO POR LOTE conforme média da pesquisa de

mercado que sera realizada para a prestacao do servigo continuado, conforme o objeto.

WVALOR MEDIO VALOR MEDIO
MENSAL MENSAL DA 12 MESES 12 MESESDA
MEDIA DE : VALOR MEDIO . MAQUINA MED 4 DE . VALOR MEDIO : MAQUINA
meu| "COms | VAORNER| DEComns | hoRaone | (o) | | elmes [\AORNER|“DeComns| MAORMERS| ko) -
EXCEDENTE COPIA EXCEDENTE | = iensa; - gglacliﬁﬁs EXCEDENTE COPIA EXCEDENTE | 15 \scaps gg;?ﬁﬁs
DA FRANQUIA DA FRANQUIA DA FRANQUIA DA FRANQUIA
S MEE EXCEDENTE Birin VALOR FIXO | ExcEDENTES EM 15 MEsES | EXCEDENTE |0 S ieere| VALORFIO |excepenTES
1 300 R¥ 0,59 RE 177,00 | R$ 90736 | Ry 108436 3.600 R$ 059 |RE 212400 |RH 10885 32(R$ 13.012,32
2 300 R% 0.06 R§ 18,00 R$ 35591 | R 373,91 3.600 R% 0,06 RE 216,00 | R$ 4.270,92 | R§ 4 486,92
TOTAL R$ 195,00 | R$ 1.263.27 TOTAL R$ 2.340,00 |R$ 15.159,24
VALOR MEDIO MENSAL R$ 1.458.27 VALOR MEDIO ANUAL R$ 17.499,24

3.DO METODO DE SELECAO DA PROPOSTA

M¢étodo de selecao da proposta sera o de MENOR PRECO POR LOTE, sendo mais vantajosa para
Administragao Publica.

O julgamento da Dispensa de Licitacdo devera ser por lote unico para melhor gestdo do contrato, pois
os servigos serdo executados por um Unico fornecedor, e tendo em vista a complexidade de realizar a
divisibilidade do objeto da Dispensa de Licitagao Eletronica, por tratar-se de prestacdo de servigos.

O agrupamento dos itens faz-se necessario haja vista a eficiéncia na fiscaliza¢cdo de um unico contrato
e os transtornos que poderiam surgir com a existéncia de duas ou mais empresas para a execugdo e

supervisao do servigo a ser prestado.

4. DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

4.1 Objetiva suprir as necessidades da ARSBAN, em razdo da necessidade de locacao de impressoras
com validade de 05 (cinco) anos, podendo ser aditivado conforme legislagdo vigente.

4.2 A contratagdo fundamenta-se no artigo 75. § II, da Lei n® 14.133/21 e nas demais normas legais e
regulamentares atinentes a matéria.

4.3 A demanda apresentada compreende a necessidade da locagdo de impressoras para a ARSBAN,

para atender a todas as demandas de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos, através da
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instalagdo de equipamentos e do fornecimento de suprimentos, manutencdo dos equipamentos, ja

inclusos na locacao.

4.4 Objetivando alcangar maior nivel de competitividade o procedimento serd realizado de forma
eletronica por meio do Portal de Compras Publicas

(https://www.portaldecompraspublicas.com.br/).

5. DA HABILITACAO

A empresa interessada devera enviar a documentagao abaixo relacionada, juntamente com a proposta a

ser ofertada e possuir capacidade juridica, técnica e operacional para fornecimento do material.

a) Estar regular perante as obrigacoes fiscais e trabalhistas;
b) Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;
c) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou

sede do licitante;

d) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; Certidao do FGTS, Trabalhista;

e) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de Débitos e Certidao
Negativa de Divida Ativa), Fazenda Municipal;

f) Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta e ja apresentados, o fornecedor sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, apos solicitagdo da Administracdo, sob pena de
inabilitagdo. O critério de julgamento da proposta sera MENOR PRECO POR LOTE.

g) Dar garantia durante a execug¢do do servico prestado.

6. DA QUALIFICACAO TECNICA

Apresentagdo de no minimo um atestado de capacidade técnica, exclusivamente em nome da empresa
ganhadora, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagdo dos

servicos compativeis com o objeto do presente Termo de Referéncia.
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7. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Fonte Atividade Anexo Elemento SUBELEMENTO
179905501 18.122.001.2-682 — Manutengio e 1 3.33.90.39 — Outros Servigos de | 12 — Locagdo de Mdquinas e
Funcionamento da ARSBAN Terceiros — Pessoa Juridica Equipamentos

8. DO PRAZO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS E CONDICOES DE ENTREGA

8.1 As impressoras deverdo ser entregues em até 05 (cinco) dias uteis, contado do recebimento da nota
de empenho e a ordem de servigco, sem custos adicionais dos pregos ofertados no Portal de Compra
Publicas. A contratagdo de empresa especializada para eventual prestacdo de servico de locagdo de
impressoras, objeto deste Termo de Referéncia, serd por conta e risco do fornecedor e com todos os
impostos inclusos. Em caso de chamado pelo contratante por problemas fisicos ou légicos no
equipamento, devera ser fornecido um técnico habilitado para atendimento na sede da Contratante para
a solucdo do problema em até 24 (vinte quatro horas), a contar a partir do horario do chamado. Em
situacdes de problemas fisicos no equipamento de impressdo, onde o técnico ndo consiga solucionar
dentro do prazo estipulado de até 2 (duas) horas, a contratada devera fornecer novo equipamento
substituto, da mesma marca ¢ modelo descritos neste termo de referéncia, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas. Fornecer no minimo 01 (um) toner extra por equipamento, para casos emergéncias de
problemas na impressao ou no seu esgotamento. Assim que o toner extra for utilizado, a contratada
devera fornecer um novo toner extra no prazo de 24 (vinte e quatro) horas. Manutengao preventiva e
corretiva (pecas ¢ mao de obra) com atendimento disponivel de 8 horas por dia, de segunda-feira a
sexta-feira.

8.2 A entrega das impressoras, devera ser realizada mediante apresentagdo de recibo emitido em papel
timbrado da Empresa Ganhadora, no qual devera constar: modelo, tipo, nimeros de identificacao.

8.3 A prestagdo do servigo de locagdo de impressoras, objeto deste Termo de Referéncia, sera mensal e
devera ser entregue na sede da ARSBAN — Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do
Municipio de Natal, localizada na Rua da Conceicdo, 615 — Cidade Alta, Natal / RN, 59025-270, no
horario de 08:00 h as 13:00 h, de segunda-feira a sexta feira. Se o prazo de entrega coincidir com o dia
em que nao tenha atendimento ao publico, este sera automaticamente prorrogado até o primeiro dia 1til
subsequente. Devera fornecer suporte e assisténcia técnica on-site, por telefone e/ou e-mail durante a
vigéncia do contrato. Todos os componentes elétricos necessdrios para funcionamento dos

equipamentos, como cabos, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e compativel com a tensao
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de alimentacdo de 220 V. Caso o equipamento originalmente ndo atenda as especificagdes, 0s recursos
necessarios para as adequagdes serao de responsabilidade da CONTRATADA. Funcionamento em

rede.

9. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

9.1 As impressoras serdo recebidos pela ARSBAN, de acordo com as condi¢des, da seguinte forma:
a) Provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes da prestagao do servigo;

b) Definitivamente, contado da apresentacao conforme o Termo de Referéncia

9.2 No caso das impressoras serem entregues em desconformidade com a nota de empenho e a ordem
de compra, o fornecedor (ganhador) devera reparar as impressoras, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, contados do recebimento da recusa, correndo as expensas da propria empresa quaisquer custas

advindas da substituicdo.
10. DA GARANTIA

As impressoras devem apresentar prazo de validade de, no minimo, 12 meses, a contar da data de

entrega.

11. DAS CONDICOES E PRAZO PARA PAGAMENTO

11.1 O pagamento serd efetuado mensalmente, em até 25 (vinte e cinco) dias uteis, contados do
recebimento definitivo dos documentos: Nota Fiscal/Fatura, leitor das copias e certidoes.

11.2 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, creditada na conta-corrente do
fornecedor.

11.3 Seré considerada a data do pagamento o dia que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

11.4 Junto com a Nota Fiscal, deverd apresentar a comprovacdo de regularidade junto ao Sistema da
Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF), as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e da certiddo negativa de débitos trabalhistas

(CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou compensacdo financeira. Sendo
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identificada a cobranga indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a contagem do prazo para

pagamento serd reiniciada a partir da representacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento de quaisquer das clausulas ou obrigagdes diretas ou indiretas decorrentes deste
Termo de Referéncia podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas na Lei 14.133/2021 ao

contratado.

13. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA VENCEDORA

13.1 Executar este Termo de Referéncia em conformidade com as cldusulas acordadas e normas
estabelecidas na LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, e suas alteragoes.

13.2 Manter a regularidade juridica, economica, financeira e fiscal, bem como sua qualificacdo técnica.
13.3 Apresentar os precos da locacdo de impressoras, abrangendo todas as despesas, entre as quais
destacam-se: impostos, taxas, fretes e demais encargos, de qualquer natureza, que se fagcam
indispensaveis a perfeita execugao.

13.4 Responsabilizar-se civil, penal e administrativamente pela reparacdo de todos os danos, perdas e
prejuizos que, direta ou indiretamente, decorram de sua agdo ou omissao, por culpa ou dolo sua, de
seus empregados, de seus prepostos ou de terceiros no exercicio de suas atividades, causados ou
provocados a ARSBAN e a terceiros, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagao.

13.6 Respeitar as normas internas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da

ARSBAN.

14. DAS OBRIGACOES DA ARSBAN

14.1 Fiscalizar este Termo de Referéncia em conformidade com as cldusulas acordadas e normas
estabelecidas na LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, e suas alteragoes.

14.2 Permitir acesso dos empregados do fornecedor (ganhador) as dependéncias da ARSBAN, quando
devidamente identificados, para entrega das impressoras, proporcionando todas as facilidades para que

possa cumprir suas obrigagdes dentro das normas e condi¢des apresentadas.
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14.3 Efetuar o pagamento ao fornecedor (ganhador) de acordo com o prazo e a forma estabelecidos

neste documento.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 Maiores esclarecimentos ou quaisquer outras informagdes suplementares com relagdo a eventuais
davidas de interpretacdo do presente Termo de Referéncia serdo dirimidas pela ARSBAN, por meio de

Oficio, e-mail arsban.adm(@gmail.com ou pelo telefone (84) 3232 9313 / (84) 3232 3399, de segunda a

sexta no horario de funcionamento da ARSBAN.

15.2 O presente Termo de Referéncia foi digitado pelo Setor Administrativo, em conformidade com as
descricoes e especificacdes detalhadas solicitadas pelo Diretor do Departamento de Administrativo e
Financeiro, estando em consonancia com as disposi¢des legais e normativas aplicaveis € com o
interesse e a conveniéncia da Administragdo, passa a integrar o processo administrativo formalizado.

15.3 Informar marca e modelo dos equipamentos e softwares.

Natal (RN), 17 de janeiro de 2025.

Esdras Alves de Queiroz
Diretor do Departamento Administrativo e Financeiro

MAT. 73.330-7

Aprovo o Termo de Referéncia.

Rossini Fernandes de Oliveira
Diretor-Presidente

Mat.: 72.612-6
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ANEXO 1

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Secretaria Especial para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 12.343, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2024

H Atualirza os valores estabelecidos na Lei n? 14,133, de 17 da
¥igensa abril de 2021

O PRESIDENTE DA REPUBLICA no uso da atribuicio gue lhe confere o arl B4, caput, inciso IV, da
Constituigio, & tendo am vista o disposio no arl. 182 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,

DECRETA:
Art 1* Ficam atualizados os valores estabelecidos na Lei n” 14133 de 1° de abril de 2021, na forma do
Anaxo,

Art 2% A slualizacio dos valores de que trata o art 19 serd divulgada no Portal NMacional de ContratacSes
Pablicas — PNCP, conforme o disposto no arl. 182 da Lei n® 14 133 de 1° de abril de 2021,

Art 3% Fica revogado o Decreto n® 11.871, de 28 da derembro de 2023

Art 4% Este Dwecrelo entra em vigor em 1° de janeiro de 2025.
Erasilia, 30 de dezembvyo de 2024; 203° da Independé&ncia e 136" da Repdbilica.

LUNZ INACIO LULA DA SILVA
Esthar Dweack

Esle texfo nSo substitui o pubBcado no DOU de 31.12 2024

ANEXO
ATUALIZACAD DOS VALORES ESTABELECIDOS NA LEI N® 14 133 _DE 1° DE ARRIL DE 2021
DISPOSITIVD WVALOR ATUAL ZADD
g " RS 250 902 323 B7 (duzentos & cinquénta milhdes novecentos & dois mil
e, . o g trazentos e vinle & Irés reais @ oilenta & sele cenlavos)
ArL 37, § 2° RE 376.353.48 (rezentos e selenta e sais mil trezentos e cinguenta e trés
i reais @ quarenta & oilo centaves)
T R$ 376.353.48 (rezentos e setenta e seis mil trezenlos e cinquenta e trés
sl il b reais & quarenta e oilo cenlavos)
RS 125.451.15 (cento & vinle @ cinco mil gualrocentos & cinguanta e um
AL TS5, capul, Inciso | reais e qui CARDY Y
2 RS 62.725,59 (sessenta a dois mil setecerntos a vinte e cinco reais e
At 5,capdt, inciso 1l cinguanta & nove canlavos)
¥ A i RE 376.353.48 (trezentos e selenta e sais mil trezentos e cinquenta e trés
Arl. 75, capul, incisa IV, alinea “c reals & quarenta & olt Lar y
AL 75 §7° RS 10.038,10 (dez mil rinta e Seis reals e dez centavos)
RS 12.545.11 (doze mil quinhenlos e quarenta e cinco reais e onze
Arl. 95, § 2¢ canlavos )
Art 184-A R$ 1.576.882 20 (um milh3o guinhenios e setenta & sais mil cilocentos &
- oilenta e dois reais e vinte centavos)
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