NATAL ==

MUKICIPAL DE

PREFEITURA | ™

EDITAL CREDENCIAMENTO N° 24.001/2025
PROCESSO N° 20250369004 - SEFIN
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN

A SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN torna publico, para
conhecimento dos interessados, que esta realizando CHAMAMENTO PUBLICO, com utilizag&o do
procedimento auxiliar de CREDENCIAMENTO, com o objetivo de credenciar operadoras de meios
eletrbnicos de pagamentos com a finalidade de viabilizar uma solugdo para pagamentos e
quitacdo de Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM), de competéncia do Municipio de Natal,
por intermédio de operagfes de cartbes, nas modalidades de crédito e débito, sendo a vista ou de
forma parcelada, para o recebimento de receitas de tributos Municipais, inscritos ou ndo em divida

ativa.

1. DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste instrumento o credenciamento de instituicdes financeiras e operadoras
de meios eletrénicos de pagamentos com a finalidade de viabilizar uma solucdo para pagamentos
e quitacdo de Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM), de competéncia do Municipio de
Natal, por intermédio de operagbes de cartdes, nas modalidades de crédito e débito, sendo a vista
ou de forma parcelada, para o recebimento de receitas de tributos Municipais, inscritos ou ndo em
divida ativa, junto a SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL — SEFIN. O presente

credenciamento se enquadra na hipétese do art. 79, da Lei Federal n° 14.133/2021.

1.2 O credenciamento ndo impde obrigacao de contratacdo a administracéo publica;

1.3 O credenciamento ndo gera 6nus para o ente publico.

2. DO CADASTRO NO PORTAL DE COMPRAS NATAL

2.1. O cadastro é o nivel basico do Registro Cadastral no Portal de Compras Natal, que permite
a participacao dos interessados no CREDENCIAMENTO, em sua forma eletrdnica.

2.2.0 cadastro devera ser feito no Portal de Compras Natal, no sitio
https://www.portaldecomprasnatal.com.br.

2.3. O cadastro junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do credenciado ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacgfes

inerentes a este Credenciamento.

2.4. O credenciado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas, inclusive os atos praticados diretamente

Ou por seu representante, excluidos a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou
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entidade promotora do credenciamento por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
PORTAL DE COMPRAS NATAL e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo
identifiqgue incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagcdo no

momento da habilitag&o.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderao participar do presente processo e serdo credenciadas todas as pessoas juridicas
interessadas que comprovarem atender a todas as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus
anexos, e que cumpram as exigéncias estabelecidas pela Lei Federal n°® 14.133/2021, no que
couber.

3.2 Fica vedada a participacdo em qualquer fase do processo de credenciamento dos
interessados que se enquadrem em uma ou mais das seguintes situacoes:

3.2.1 aquele que ndo atenda as condi¢bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.2.2 pessoa fisica ou juridica que esteja impedida de licitar ou contratar com qualquer 6rgao
do Municipio de Natal, em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;

3.2.3 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe fungdo no processo de contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.2.4 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submisséo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

3.2.5 Na&o poderd participar, direta ou indiretamente, do credenciamento ou da execucgdo do
contrato agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

3.3 O impedimento de que trata o item 3.2.2 sera também aplicado ao interessado que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela

aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
2
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o ilicito ou a utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do interessado.

3.4 Em contratacBes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidénea nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.5 A vedacdo de que trata o item 3.2.5 estende-se a terceiro que auxilie a conducédo da
contratagcdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.6 Os interessados deverdo atuar em ramo de atividade compativel com o objeto do

credenciamento.

4, DA MANIFESTACAO DA INTENCAO DE CREDENCIAMENTO

4.1 Os interessados deverdao encaminhar ao Portal de Compras Natal, no sitio

https://www.portaldecomprasnatal.com.br, preferencialmente em formato “pdf’, o requerimento de

participacdo com a indicagdo de sua intengdo de credenciamento para o atendimento do objeto
relativo ao item 1 deste edital, com as seguintes informacgdes:

4.1.1 Descricado detalhada do requerimento, desde que atendidas as exigéncias previstas neste
instrumento convocatorio.

4.1.2 Atestar o cumprimento dos requisitos de habilitacdo para a prestacdo dos servicos para
pagamentos e quitacdo de Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM), de competéncia
do Municipio de Natal, por intermédio de operacdes de cartdes, nas modalidades de
crédito e débito, sendo a vista ou de forma parcelada, para o recebimento de receitas de
tributos Municipais, inscritos ou ndo em divida ativa.

4.2  Todas as especificagbes do objeto vinculam o interessado.

4.3 Na contratacao estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na

execucdo do objeto, de competéncia e responsabilidade Unica e exclusiva do credenciado.

4.4 E condicdo para o credenciamento que as empresas concedam a administracéo a isencao

de todo e qualquer custo relativo a prestacao dos servigos objetos do Credenciamento.

45 A apresentacdo do requerimento de participacdo com a indicacdo da intencdo de

credenciamento implica na obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes contidas no Termo

de Referéncia, assumindo o credenciado o compromisso de executar o objeto nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, softwares, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual,

promovendo, quando requerido, sua substituicdo.
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4.6 A apresentacdo do pedido de credenciamento pressupfe que a empresa interessada tem
plena ciéncia sobre o procedimento de apuracéo de responsabilidade e aplicacdo de penalidades
a pessoas fisicas e juridicas decorrentes do descumprimento das regras licitatrias e/ou
obrigagbes contratuais.

4.7 O descumprimento das regras estabelecidas, tanto pela Administracdo quanto pelos
contratados, podera resultar, ap6s a devida tramitacdo legal, na responsabilizacdo junto ao
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte.

4.8 O interessado organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

4.9  Quando for o caso, o interessado devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
gualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio
de acesso.

5. DA HABILITACAO

5.1 As propostas e os documentos de habilitacdo deverdo ser efetivadas a partir do dia 25 de

margo de 2025 até o dia 25 de abril de 2025, podendo ser prorrogado mediante justificativa da

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL — SEFIN.

5.2  Aberto o periodo para solicitacbes de credenciamento, os interessados apresentardo a

documentagdo constante no item 4.1, exclusivamente, através do endereco eletrdnico:

https://www.portaldecomprasnatal.com.br.

5.3  Aproponente interessada deverd ainda apresentar os seguintes documentos de habilitagéo:

5.4  Dahabilitacdo juridica

5.4.1 Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

5.4.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhado das alteragdes,
devidamente registradas, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleigcdo de seus administradores;

5.4.3 ou Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio e respectivas alteracées contratuais.

5431 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragtes
ou da consolidacao respectiva.

5.5 Regularidade fiscal e trabalhista:

5.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

5.5.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Municipio, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividades;

5.5.3 Certidao de que esta regular com a Fazenda Federal: Divida Ativa da Unido;

5.5.4 Certiddo de que esta regular com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
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5.5.5 Certiddo de que esta regular com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante;

5.5.6 Prova de regularidade de situacdo junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);
5.5.7 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pela Justica do Trabalho;

5.6 Qualificacdo econdmico-financeira:

5.6.1 Certiddo Negativa em matéria falimentar, concordataria e de recuperacdo judicial e

extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, que tera o prazo maximo

de validade de 180 dias, contados da sua emissao.

5.7  Qualificagéo técnica:

5.7.1 A credenciada devera comprovar a sua qualificacdo técnica, conforme abaixo:

57.11

5.7.1.2

5.7.1.3

5714

57.15

5.7.1.6

A Credenciada devera estar autorizada como empresa adquirente ou
subadquirente/facilitadora por instituicio credenciadora supervisionada e
homologada pelo Banco Central do Brasil, podendo processar pagamentos, inclusive
parcelados, mediante uso de cartdes de crédito normalmente aceitos no mercado
financeiro ou por transferéncia de crédito;

Apresentar certificado que comprove esta em plena conformidade com os padrdes
PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standards), Padrdo de Seguranca
de Dados da Industria de Cartes de Pagamento, devendo a empresa interessada
no credenciamento possuir Certificagcdo valida emitida por empresa de auditoria
oficial credenciada pela PCI- DSS;

Instrumentos de parceria firmados com 6rgéos e com entidades da Administracédo
Publica, empresas ou outras organizagfes da sociedade civil;

DeclaracBes de experiéncia prévia e de capacidade técnica no desenvolvimento de
atividades ou de projetos relacionados ao objeto da parceria, emitidas por 6rgaos
publicos, empresas privadas, instituicbes de ensino, redes, organizacbes da
sociedade civil, movimentos sociais, empresas publicas ou privadas, conselhos,
comissdes ou comités de politicas publicas;

Atestar que tem condi¢cdes de fornecer e instalar um software em um canal de
comunicacdo informético (web-service) entre os sistemas da SECRETARIA
MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN , capaz de permitir que oS
contribuintes realizem consultas, simulagbes e pagamentos através dos meios
eletrénicos disponiveis;

Comprovar que tem condicbes de apresentar eletronicamente os planos de
pagamento dos débitos em aberto, possibilitando ao titular do cartdo conhecer
previamente os custos adicionais de cada op¢cao de pagamento e decidir qual delas

melhor se atende as suas necessidades no momento, além de disponibilizar ao
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contribuinte, apés a quitacdo de imediato, o ticket da operacdo com cartdo débito ou
crédito e os comprovantes de pagamento fornecidos pela instituicdo arrecadadora;
Apresentar contrato de correspondente bancério firmado com agente arrecadador
do Municipio de Natal ou outro vinculo juridico equivalente;

Declaracéo do agente arrecadador, contendo a certificagdo de que:

o efetuard o pagamento & SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE
NATAL - SEFIN assim que as maquinas de cartdo da empresa
credenciada ou os sistemas via WEB com solu¢Bes para pagamento
por site ou plataforma mobile forem utilizados para a realizacdo dos
pagamentos e quitacdo de débitos;

e suspendera o acesso aos sistemas de pagamentos e quitagdo de débitos por

parte da empresa credenciada, na hipotese de descredenciamento.

5.8 Declara¢gdes complementares:

5.8.1 A proponente devera apresentar as seguintes declaracdes:

5.8.1.1

58.1.2

5.8.1.3

5.8.14

5.8.15
5.8.1.6

Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso 11l do art. 5° da Constituicdo Federal;

Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em Lei Federal e em outras normas
especificas;

Que inexiste quaisquer fatos impeditivos de sua habilitacdo e que a mesma nao foi
declarada iniddnea por Ato do Poder Publico Municipal, ou que esteja
temporariamente impedida de licitar, contratar ou transacionar com a Administragéo
Publica de Natal ou quaisquer de seus 6rgdos descentralizados (inciso Il e IV do art.
156 da Lei Federal 14.133/2021);

Que nédo possui funcionario publico no quadro societario da empresa;

Que conhece na integra o Edital, esté ciente e concorda com as condi¢fes impostas

nele e em seus anexos, ao passo que se submete as condicdes nele estabelecidas.

5.9 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as

exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente

apresentados em traducéo livre.

5.10 Na hipotese de o interessado ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
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de assinatura do contrato os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro
de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

5.11 Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacao técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

5.12 O orgéo credenciante ir4 analisar a documentacdo apresentada pelo interessado.

5.13 Sera verificado se o interessado apresentou, sob pena de inabilitacdo, a declaracéo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em Lei Federal e em outras normas especificas, em sendo o caso.

5.14 Somente havera a necessidade de comprovacgao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagéo a integridade
do documento digital ou quando a Lei Federal expressamente o exigir.
5.15 Averificagdo pelo Agente de contratacdo, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgéos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.
5.16 ApoOs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
5.16.1 complementacdo de informagBes acerca dos documentos j4 apresentados pelo
interessado; e
5.16.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado.
5.17 Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros
ou falhas que nao alterarem sua substancia ou validade juridica.
5.18 A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢cdo para
participacdo no credenciamento.
5.19 O prazo para analise da documentagéo para habilitacdo € de até 10 (dez) dias, a contar do

recebimento da documentacéo;

6. DOS RECURSOS

6.1 O prazo recursal é de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de publicacdo da decisao.

6.2 Quando o recurso apresentado impugnar o ato de habilitagcdo ou inabilitacdo do interessado:
6.2.1 a intencao de recorrer devera ser manifestada em 03 (trés) dias Uteis, sob pena de
precluséo;

6.2.2 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de publicacéo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
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da deciséao.

6.3 Os recursos deverdo ser encaminhados por meio eletronico, através do endereco eletronico:

https://www.portaldecomprasnatal.com.br.

6.4 O recurso serd dirigido ao agente de contratacdo, a qual podera reconsiderar sua decisao no

prazo de 03 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado do

recebimento dos autos.

6.5 Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

6.6 O recurso e o pedido de reconsideragéo néo teréo efeito suspensivo.

6.7 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

7.

DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

7.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal, o interessado que, com dolo ou

culpa:
7.1.1 deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pela comisséo de contratagéo;
7.1.2 salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, deixar de
apresentar amostra ou apresenta-la em desacordo com as especificagdes do edital.
7.1.3 n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade do credenciamento;
7.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;
7.1.5 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante o credenciamento;
7.1.6 fraudar o credenciamento;
7.1.7 comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:
7.1.7.1 agir em conluio ou em desconformidade com a Lei Federal;
7.1.7.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
7.1.7.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
7.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;

7.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n.° 12.846, de 2013.

7.2 Com fulcro na Lei Federal n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia

defesa, aplicar aos credenciados as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

7.2.1 adverténcia;

7.2.2 multa;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
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7.2.3 impedimento de licitar e contratar e

7.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

7.3 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

7.3.1 anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

7.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

7.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.3.4 os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

7.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgdos de controle.

7.4 Multa:

7.5 Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia, calculada sobre o total dos valores parcelados
nos ultimos 12 (doze) meses ou fragcdo caso o contrato ainda ndo tenha este prazo, quando
ndo atender aos prazos de atendimento corretivo, a partir do qual poderd a Administracdo
considerar o descumprimento da obrigagdo, ensejando a consequente rescisdo do contrato,
independentemente da cobranga de multa compensatéria.

7.5.1 Para as infra¢des previstas nos itens 7.1.1, 7.1.2, 7.1.3 e 7.1.4, a multa sera de 0,5% a
15%, calculada sobre o total dos valores parcelados nos ultimos 12 (doze) meses ou
fracdo caso o contrato ainda ndo tenha este prazo.

7.5.2 Para as infra¢des previstas nos itens 7.1.5, 7.1.6, 7.1.7, 7.1.8 e 7.1.9, a multa sera de
15% a 30%, calculada sobre o total dos valores parcelados nos ultimos 12 (doze) meses
ou fragéo caso o contrato ainda ndo tenha este prazo.

7.6  As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade

para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

7.7 Na aplicacdo da sang¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 10

(dez) dias uteis, contados da data de sua notificagao/intimacao.

7.8  Asancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia

das infracdes administrativas relacionadas nos itens 7.1.1, 7.1.2, 7.1.3 e 7.1.4, quando ndo se

justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgédo ou
entidade, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

7.9 Podera ser aplicada ao responséavel a sangéo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar, em decorréncia da pratica das infra¢cdes dispostas nos itens 7.1.5, 7.1.6, 7.1.7, 7.1.8 e

7.1.9, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos itens 7.1.1, 7.1.2, 7.1.3 e 7.1.4 que

justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e
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contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, 85° da Lei Federal n.°
14.133/2021.
7.10 A recusa injustificada do credenciado em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o

instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita nos itens 7.1.3 e 7.1.4,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia em favor do 6rgao ou entidade credenciante, nos termos do art. 45, §4°
da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

7.11 A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancfes de impedimento de licitar e

contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o interessado para,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data de sua notificagdo/intimagéo, apresentar defesa

escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

7.12 Cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢fes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir
sua decisao no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

7.13 Cabera a apresentacéo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancédo de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

7.14 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

7.15 A aplicacdo das sanc@es previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao

de reparacdo integral dos danos causados.

8. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

8.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos enquanto este permanecer em vigor.

8.2 A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrbnica,
exclusivamente, através do endereco eletrdnico https://www.portaldecomprasnatal.com.br.

8.3  Aresposta aimpugnacéao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado por meio eletrénico
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido.

8.4  As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

8.5  Acolhida a impugnacéo, o edital retificado sera publicado no Portal de Compras Natal e no
10
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Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP.

9. DA DIVULGACAO DA LISTA DE CREDENCIADOS

9.1 O resultado, contendo a lista de credenciados selecionados conforme os critérios
estabelecidos neste edital, serd publicado a cada 15 (quinze) dias no Diario Oficial do Municipio e
no PNCP.

9.2 O presente Edital de Credenciamento tera validade de 30 (trinta) dias, conforme prazo
estabelecido no item 5.1, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa da
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS-SEFIN.

9.3 A homologacdo do requerimento vincula o credenciado, sujeitando-o, integralmente, as
condicbes estabelecidas neste edital.

10. DA CONTRATACAO

10.1 Apoés divulgacao da lista de credenciados, a unidade gestora podera convocar o credenciado
para assinatura do instrumento contratual.

10.2 A presente contratacdo ndo possui estimativa de valor, uma vez que a implantacdo do
servico sera realizada sem custos para a SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL —
SEFIN. Ademais, todas as despesas decorrentes da utilizacdo do cartdo de crédito serdo de
responsabilidade exclusiva do usuario que optar por essa modalidade de pagamento, sendo 0s
servigos prestados pelas empresas credenciadas, em conformidade com o disposto no artigo 79
da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.3 A administracdo podera convocar o credenciado durante todo o prazo de validade do
credenciamento para assinar o contrato ou outro instrumento equivalente, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢fes previstas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, e no
edital de credenciamento.
10.4 O prazo para assinatura do instrumento contratual pelo credenciado, apds convocacao pela
administracado, sera de 3 (trés) dias.
10.5 O prazo de que trata o item 10.3 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitagéo, devidamente justificada, do credenciado durante o seu transcurso, desde que o0 motivo
apresentado seja aceito pela administracéo.
10.6 O prazo de vigéncia dos contratos decorrentes do presente credenciamento serd de 24
(vinte e quatro) meses.
10.7 Os contratos decorrentes de credenciamento poderdo ser alterados, observado o disposto
no art. 124 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
10.8 E vedado o cometimento a terceiros do objeto contratado sem autorizacdo expressa da
Administracao.

11
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11. CRITERIOS PARA DEFINICAO DA ORDEM DE CONTRATACAO DOS
CREDENCIADOS.

11.1 Na hipétese de contratagfes paralelas e ndo excludentes, a convocagéo dos credenciados
para contratagdo garantird a igualdade de oportunidade entre os interessados convocando todos
gue atendam os critérios e condi¢cfes estabelecidas no Termo de Referéncia.

12. DA ANULACAO, DA REVOGACAO E DO DESCREDENCIAMENTO
12.1 O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de
legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da administracao.
12.2 Na hipétese de anulacao do edital de credenciamento, os instrumentos que dele resultaram
ficardo sujeitos ao disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
12.3 A revogacdo do edital de credenciamento ndo repercutira nos instrumentos ja celebrados
gue dele resultaram.
12.4 Serarealizado o descredenciamento quando houver:

12.4.1 pedido formalizado pelo credenciado;

12.4.2 perda das condi¢fes de habilitacdo do credenciado;

12.4.3 descumprimento injustificado do contrato pelo contratado; e

12.4.4 sangcdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de inidoneidade

superveniente ao credenciamento.

12.5 O pedido de descredenciamento de que trata o item 12.4.1 ndo desincumbira o credenciado

do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades deles recorrentes.

12.6 Nas hipéteses previstas nos subitens 12.4.2 e 12.4.3, além do descredenciamento, devera
ser aberto processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, para possivel
aplicacdo de penalidade, na forma estabelecida na legislagéo.

12.7 Se houver a efetiva prestacao de servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até decisdo no sentido de rescisao contratual, caso o fornecedor nao
regularize a sua situacao.

12.8 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou no interesse da
administracdo, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do 6rgdo ou da
entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com empresa que estiver

irregular.

13. DO PRAZO DE VIGENCIA DO EDITAL
13.1 O presente Edital de Credenciamento tera vigéncia de 30 (trinta) dias, contados a partir da

data especificada no item 5.1, permitindo-se o cadastramento de quaisquer interessados que
12
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atendam integralmente as exigéncias estabelecidas neste instrumento.
13.2 O proponente habilitado permanecera credenciado pelo periodo de 24 (vinte e quatro)

meses, a contar da publicacdo do resultado final no DOM.

14.  DISPOSICOES GERAIS

14.1 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

14.2 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
interessado, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

14.3 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.4 O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacfes
Publicas (PNCP).
145 Integram o presente edital e vinculam a futura contratacdo, objeto deste Edital,

independentemente de transcricdo, 0s seguintes anexos:
14.5.1 ANEXO |. Termo Referéncia;

14.5.2 ANEXO Il.Minuta do Termo de Contrato;

14.5.3  ANEXO Ill.Modelo de Requerimento de Participacao.

Natal/RN, 21 de marco de 2025.

BRENNO OLIVEIRA QUEIROGA DE MORAIS
Secretario Municipal de Administracao

13
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

O presente Chamamento Publico tem por objeto o credenciamento de operadoras de meios de
pagamentos eletronicos com a finalidade de viabilizar uma solug@o para pagamentos e quitacao
de Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM), de competéncia do Municipio de Natal, por
intermédio de operacdes de cartdes, nas modalidades de crédito e débito, sendo a vista ou de
forma parcelada, para o recebimento de receitas de tributos Municipais, inscritos ou nao em
divida ativa, junto a SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN e
conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A empresa CREDENCIADA podera transacionar os tributos e demais receitas de competéncia
do Municipio, inscritos ou ndo na Divida Ativa, mediante a emissdo de Documento de

Arrecadacao Municipal (DAM).

DA JUSTIFICATIVA:
A SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN no intuito otimizar

ferramentas modernas e operacionais de facilitacdo aos contribuintes para a quitagdo de tributos
Municipais, como também a possibilidade de incremento na arrecadagdo Municipal, vem
disponibilizar formas alternativas para pagamentos de tributos, assegurando facilidade,
agilidade, autenticidade, seguranca e desburocratizagdo dos processos administrativos, ¢ ainda
reduzindo a inadimpléncia e custos operacionais, respeitando a necessidade de recolhimento e
repasse aos 0rgaos credores na forma habitual, quer seja em moeda nacional e integralmente a
vista e sem qualquer 6nus adicional para a SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE
NATAL - SEFIN .

Este credenciamento ndo tera qualquer custo e se justifica em proporcionar aos contribuintes,
sejam pessoas fisicas ou juridicas, uma opg¢ao a mais para pagar os tributos por meio de cartao
de crédito, permitindo-lhes ampliar em até 40 (quarenta) dias, dependendo da data de
vencimento, o prazo para pagamento de impostos e taxas, bem como, oferecer a oportunidade

de parcelar seus débitos.

A administradora credenciada devera oferecer parcelamento em 12 vezes como requisito minimo para
credenciamento, garantindo ao contribuinte a op¢do de escolher a quantidade de parcelas conforme sua
conveniéncia.

O parcelamento de dividas fiscais por meio de cartdo de crédito, possui risco de inadimpléncia
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ZERO, uma vez que reduz em 100% a taxa de desisténcia de parcelamentos;

Hé de se destacar que a vantajosidade se estende ao Municipio, pois amplia as opcdes de
pagamentos dos tributos para os municipes, o que certamente incrementara a receita fiscal do
Municipio com a diminui¢ao do inadimplemento.

Também importa mencionar que o Municipio de Natal ndo terd qualquer custo referente para o
presente CREDENCIAMENTO, nem tampouco auferird ganho referente a cobranca de juros
financeiros nas operagdes de crédito realizadas, percebendo tdo somente de forma integral o
valor do tributo devido como se fosse pago em outra modalidade de pagamento (2 vista, boleto

ou PIX), ndo havendo que se falar em qualquer RENUNCIA DE RECEITAS.

2.7 As receitas das empresas credenciadas serao provenientes dos juros financeiros aplicados as

2.8
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33

operacdes de pagamento. O Municipio ndo terd qualquer desembolso para a execugdo do
servigo, tampouco receberd quaisquer encargos, que serdo integralmente arcados pelo
contribuinte que, de forma opcional e voluntéria, optar por essa modalidade de pagamento.

O credenciamento esta previsto no art. 78, inciso I e art. 79 da Lei Federal 14.133/2021, bem
como no art. 44 da Lei Federal complementar n°® 190/2023, e se da pelo fato da inviabilidade de
competicdo, uma vez que o interesse publico é credenciar/selecionar com o0 maior numero
possivel de empresas, que atendam aos critérios e condi¢cdes deste termo, para que possamos
oferecer aos contribuintes alternativas de quitagdo dos tributos nas mais variadas bandeiras

existentes no mercado com as menores taxas de juros possiveis.

DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Observar as normas para recolhimento de tributos Municipais por meio de cartao de crédito ou
débito;

A empresa credenciada devera disponibilizar solu¢do informatizada para realizar a captura de
transagoes de pagamento por meio de cartdo de crédito ou débito de tributos Municipais,
inscritos ou nao em divida ativa nas seguintes plataformas: website da Prefeitura e website na
internet da empresa credenciada;

A empresa credenciada também deverd disponibilizar os servigos por meio de captura de
transagao a partir de QR Code inserido pela SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE
NATAL - SEFIN em todas as guias do Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM)
emitidas para recebimento de tributos e demais receitas, com captura automatica das
informagdes do débito, para realizagdo da consulta, simulagdo e realizacdo do pagamento a

partir do site da Prefeitura com finalizacao na plataforma da empresa credenciada.
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A empresa credenciada deverd acessar os sistemas de arrecadacdo da SECRETARIA
MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN por meio webservice e/ou API -
Application Programming Interface (Interface de Programacao de Aplicacdo) disponibilizados
pela SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN para viabilizagao da
implantacao dos servicos objeto desss CREDENCIAMENTO;

A Solucdo de meio de pagamento apresentada pela CREDENCIADA deve abranger toda a
infraestrutura em hardware, software, equipamentos e todos os demais componentes
necessarios a operagdo. Deve, também, durante todo o periodo do contrato, ser mantida
atualizada, adequada ao mercado e de acordo as normas e regras de seguranga:

a. Transagdes por meio de cartdo de débito e de crédito para pagamento de guias de
arrecadagao DAM;

b. Integracdo através de API’s/websevices entre servidores da contratante ou de
terceiros indicados que realizem o servico tecnoldgico de administragdo dos tributos
Municipais e da credenciada;

c. Gravagdo de log das transagdes com armazenamento em ambiente seguro e com
backup;

d. Controles de quedas, paradas e outras anormalidades envolvendo a infraestrutura e a
Telecom proprias da CREDENCIADA.

As empresas credenciadas devem apresentar ao contribuinte interessado de forma clara e
transparente os planos de pagamento a vista ou em parcelas dos débitos em aberto,
possibilitando ao titular do cartdo de crédito ou débito conhecer previamente os custos
adicionais de cada forma de pagamento e decidir pela op¢cdo que melhor atenda as suas
necessidades, com os Onus e os beneficios inerentes.

O software de gerenciamento de pagamento, tendo em vista que as Guias de Recolhimento dos
Tributos Municipais necessitam dos Arquivos Retorno dos Bancos Credenciados para baixa no
Sistema de Tributos do Municipio.

Também a empresa credenciada poderd disponibilizar a SECRETARIA MUNICIPAL DE
FINANCAS DE NATAL - SEFIN os equipamentos do tipo SmartPOS e PINPAD, como
também um totem de autoatendimento, em quantidades de pelo menos 01(um) referente a cada.
O Totem de autoatendimento deverd permitir o acesso ao website da SECRETARIA
MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN, com hardware atualizado e performatico,
possibilitando ao contribuinte/municipe a sele¢do dos tributos para pagamento utilizando o PIN

PAD do totem.

3.10Aceitar cartdes de créditos com CHIP, mediante a utiliza¢cdo de senha do respectivo titular;
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3.11Caso haja solicitacdo por parte da empresa credenciada, a SECRETARIA MUNICIPAL DE
FINANCAS DE NATAL - SEFIN poderd ceder espago em suas instalagdes para que os
procedimentos relacionados a quitagdao de débitos por cartdo de pagamento ocorram no mesmo
ambiente de atendimento ao contribuinte, sendo que todos os custos decorrentes da instalacao,
funcionamento e desmobilizagdo correrdo por conta da empresa credenciada;

3.12 Emitir recibo provisorio de quitacao dos tributos de forma imediata e recibo definitivo no prazo
maximo de 60 (sessenta) minutos. Os recibos definitivos da quitacdo serdao disponibilizados por
meio de mensagem eletronica (via SMS, via WhatsApp ou via e-mail) em formato PDF, no
prazo maximo de 01(um) dia;

3.13 As empresas deverdo ser autorizadas por instituicdo credenciadora e supervisionada pelo Banco
Central do Brasil (BACEN) a processar pagamentos. O parcelamento devera ser concedido por
meio de cartdo de crédito ou débito, no minimo em até 12 (doze) vezes, por conta e risco da
Credenciada. Caso o limite disponivel no cartdo de crédito ndo seja suficiente para quitar a
montante do débito, devera disponibilizar a possibilidade de utilizagdo de 02 (dois) cartdes de
crédito diferentes, de titularidade do devedor ou de outras titularidades de seu relacionamento,
até que a soma dos limites disponiveis atinja o total necessario.

3.14 A alternativa acima devera estar disponivel tanto para as pessoas fisicas quanto para as pessoas
juridicas, desde que munidos de cartdo de crédito com chip e senha, além de transacao online
(e-commerce), a ser disponibilizado no portal do contribuinte da SECRETARIA MUNICIPAL
DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN e no site da empresa credenciada;

3.15 A Credenciada repassara ao 6rgdo ou entidade arrecadadora de forma habitual, os valores
recolhidos, de modo integral e sem qualquer Onus adicional, mesmo nas situagdes de
parcelamento pelo contribuinte, em um unico depdsito, nos prazos estipulados neste termo,
com a respectiva prestacao de contas;

3.16 A Credenciada procederd ao recolhimento integral do valor do débito junto ao estabelecimento
arrecadador no mesmo dia da operagdo financeira relativa ao cartao (D+0), quando a operacao
for realizada até o horario limite para liquidagdo de pagamento estabelecido pela institui¢do
bancéria, e até o dia seguinte (D+1), quando a operagao for realizada apos esse horario;

3.17 Os custos de instalagdo, disponibilizagdo, operacdo, manutencdo, gestdo, expansdo,
atualizagdo, integracdo do sistema correrdo por conta exclusiva das empresas credenciadas;

3.18 A Credenciada devera realizar treinamento de qualificagdo técnica-operacional para os
servidores da SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN em até 10
(dez) dias apos a assinatura do contrato, devendo, também, disponibilizar canal de atendimento

e suporte, durante o horario comercial, para casos de duvidas e reclamagdes.
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3.19 Indicar e manter preposto, aceito pela fiscalizagdo, para representd-lo na execucdo das

obrigagdes decorrentes de sua contratagdo, conforme prevé o art. 118 da Lei Federal n® 14.133,

de 2021;

3.20 A credenciada podera disponibilizar colaborador para fins de atendimento e orienta¢do

presencial aos contribuintes durante o horario de funcionamento da SECRETARIA
MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN , durante os primeiros 30 (trinta) dias da
execu¢do do contrato ou quando houver necessidade justificada em razdo de campanhas de

arrecadagdo (Programas de Parcelamento Incentivados).

3.21 A Credenciada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

deste Termo de Contrato, salvo com expressa anuéncia da CONTRATANTE;

DA DOCUMENTACAO E DA QUALIFICACAO TECNICA

A Credenciada devera estar autorizada como empresa adquirente ou subadquirente/facilitadora
por institui¢do credenciadora supervisionada e homologada pelo Banco Central do Brasil,
podendo processar pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de crédito
normalmente aceitos no mercado financeiro ou por transferéncia de crédito;

Apresentar certificado que comprove estd em plena conformidade com os padrdes PCI-DSS
(Payment Card Industry Data Security Standards), Padrao de Seguranga de Dados da Industria de
Cartdoes de Pagamento, devendo a empresa interessada no credenciamento possuir Certificacdao
valida emitida por empresa de auditoria oficial credenciada pela PCI- DSS;

Apresentar comprovantes de experiéncia prévia na realizagdo do objeto deste termo através de
contratos ou notas fiscais que comprovem a capacidade técnica e operacional;

Instrumentos de parceria firmados com o6rgdos e com entidades da Administragdo Publica,
empresas ou outras organizagdes da sociedade civil;

Declaragdes de experiéncia prévia e de capacidade técnica no desenvolvimento de atividades ou
de projetos relacionados ao objeto da parceria, emitidas por 6rgdos publicos, empresas privadas,
institui¢des de ensino, redes, organizagdes da sociedade civil, movimentos sociais, empresas
publicas ou privadas, conselhos, comissdes ou comités de politicas publicas;

Atestar que tem condi¢des de fornecer e instalar um software em um canal de comunicacao
informéatico (web-service) entre os sistemas da SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
DE NATAL - SEFIN , capaz de permitir que os contribuintes realizem consultas, simulacdes e
pagamentos através dos meios eletronicos disponiveis;

Comprovar que tem condi¢des de apresentar eletronicamente os planos de pagamento dos
débitos em aberto, possibilitando ao titular do cartdo conhecer previamente os custos adicionais
de cada op¢do de pagamento e decidir qual delas melhor se atende as suas necessidades no
momento, além de disponibilizar ao contribuinte, apds a quitacdo de imediato, o ticket da
operacdo com cartdo débito ou crédito e os comprovantes de pagamento fornecidos pela
institui¢do arrecadadora;

Apresentar contrato de correspondente bancario firmado com agente arrecadador do Municpio de
Natal ou outro vinculo juridico equivalente;
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Declaracgio do agente arrecadador, contendo a certificagdo de que:
o cfetuara o pagamento 8 SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN

assim que as maquinas de cartdo da empresa credenciada ou os sistemas via WEB com
solucdes para pagamento por site ou plataforma mobile forem utilizados para a realizagao
dos pagamentos e quitacdo de débitos;

e suspenderd o acesso aos sistemas de pagamentos e quitacdo de débitos por parte da empresa

credenciada, na hipotese de descredenciamento.

DO CREDENCIAMENTO E DAS CONDICOES DE PARTICIPACAQ

As condicdes de participacdo e de credenciamento esta a luz do art. 79, da Lei Federal n°
14.133, de 1 de abril de 2021;

A empresa interessada no credenciamento devera apresentar o pedido de credenciamento, em
conformidade com edital elaborado e disponibilizado pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
FINANCAS DE NATAL - SEFIN , nos termos da legislacao vigente;

O periodo para credenciamento das empresas serd conforme previsao do edital;

Poderdo participar do Processo de Chamamento Publico para fins de Credenciamento os
interessados que detenham atividades pertinentes e compativeis com todos os procedimentos
constante no objeto e que atendam a todas as exigéncias e condi¢des de habilitacdo previstas no
edital, termo de referéncia e legislacao aplicavel;

Somente serdo aceitas as propostas que atenderem plenamente ao Edital e aos seus anexos,
especialmente, as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;

Nao poderao participar no Credenciamento os interessados que estejam cumprindo as sangdes
previstas nos artigos 155 a 163 da Lei Federal n°14.133/2021;

Nao poderdo participar no Credenciamento os interessados concordatarios ou em processo de
faléncia, sob concurso de credores, em dissolu¢do ou em liquidagao;

Nao poderdo participar do Credenciamento as pessoas juridicas que tenham sido declaradas
inidoneas por orgdo da Administragdo Publica, Direta ou Indireta, Federal, Municipal,
Municipal ou do Distrito Federal, por meio de ato publicado no Didrio Oficial da Unido, do
Estado ou do Municipio, pelo 6rgdo que o praticou, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao;

O proponente habilitado permanecera credenciado pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a

contar da publicagio do resultado final no DOM.

OBRIGACOES DAS PARTES:
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6.1 Da Credenciada:

6.1.1 Além das obrigagdes resultantes da aplicagdo da Lei Federal Federal n° 14.133/2021, a
credenciada devera ainda efetuar a prestacdo do servigo, conforme especificagdes, constantes
neste Termo de Referéncia;

6.1.2 A empresa devera manter sigilo de todas as informacdes que tiver acesso referente aos
registrados da SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN ou de
outras empresas ¢ entidades parceiras e conveniadas, conforme previsto na Lei Federal n°
13.709/2018 — LGPD;

6.1.3 A empresa assume inteira responsabilidade técnica, operacional e administrativa sobre o
objeto contratado, ndo podendo ceder ou transferir a outras empresas as responsabilidades
estabelecidas em contrato ou por problemas na execucao dos servigos, parcial ou totalmente,
ou ainda negociar direitos deles derivados, sem o expresso consentimento da SECRETARIA
MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN ;

6.1.4 Manter a regularidade juridica, econdmica, financeira e fiscal, bem como sua qualificagdao
técnica, durante toda a execugdo do Contrato, bem como cumprir fielmente todas as
disposi¢des constantes no Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato;

6.1.5 Submeter-se a fiscalizacdo da Contratante e designar preposto para atender as solicitagdes da
Contratante na execug¢ao do contrato;

6.1.6 Atender as convocagdes da Contratante cumprindo os prazos estipulados pela Administragao
em cada convocagao seja na hipdtese de assinatura de contratos e/ou aditivos;

6.1.7 Dar plena e fiel execucgdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

6.1.8 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar & Administragdo Publica ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominac¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita.

6.1.9 Prestar de forma satisfatoria a execucao dos servicos, conforme especificagdes do item 3 do

termo de referéncia;

6.1.10 Promover a manutencdo dos canais disponibilizados para a execugdo dos servigos, sem
onus/custos para o Municipio, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, desde que tal
servico seja de responsabilidade direta da empresa e ndo sejam servigos que dependam de
terceiros, a exemplo de autorizadores, operadoras de cartdo de crédito, bancos, empresas de

telecomunicagdo e gateway, dentre outros;

6.1.11 Prestar todo o suporte técnico para solugcdo de problemas que surgirem durante a execugao
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do contrato, sem O6nus/custos para 0 Municipio no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
desde que ndo decorrente de furto/roubo, mau uso, depredacao, vandalismo etc.;

6.1.12 Realizar via API/Webservice, apds a aprovagao da transagdo pelo emissor do cartdo, a baixa
instantanea do titulo em seu VALOR TOTAL do(s) débito(s) indicados e eventualmente
parcelados, sem quaisquer descontos de taxas ou tarifas, em sua conta corrente mantida junto a
institui¢do financeira autorizada a arrecadar para este Municipio, utilizando-se para tal as
rotinas habituais do processo de arrecadacao de impostos e taxas para os 6rgaos do Municipio;

6.1.13 A empresa devera apresentar relatério mensal, por meio fisico e/ou eletronico, para
conferéncia das transac¢des efetuadas nos periodos diario e mensal, separadas entre crédito e
débito, para apuragdo e conciliagdo do valor a ser recebido;

6.1.14 A empresa, ao aderir a este instrumento, obriga-se a prestar o servigo de arrecadagdo
integralmente em todos os canais aqui previstos e existentes, ndo podendo eximir-se ou limitar
sua adesdo a apenas um ou alguns canais;

6.1.15 Observar os prazos e condi¢des estabelecidas para cumprimento das obriga¢des pactuadas;

6.1.16 A empresa ¢ responsavel por todos os custos e 6nus do servico que pretende realizar, bem
como, pela aquisi¢do e instalagdo dos equipamentos para a captura das transagoes.

6.1.17 A empresa fica impedida de modificar a natureza do servigo proposto, salvo expressa
autorizagdo da SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN, mediante
termo aditivo;

6.1.18 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;

6.1.19 Arcar com eventuais prejuizos causados ao contratante e/ou a terceiros provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugao do contrato;

6.1.20 Correcdo por conta da credenciada todas as despesas tais como: seguros, transporte, tributos,
demais encargos decorrentes da prestagao dos servigos;

6.1.21 Comunicar formalmente a SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL -
SEFIN, em 01 (um) dia 1util, a ocorréncia de avarias, danos, reparagdes ou modificagdes
ocorridas no sistema de recolhimento, que resultem em descontinuidade de arrecadacdo em
modalidade de pagamento, colocado a disposi¢ao do contribuinte, ou na modificacdo de

qualquer processo que tenha reflexo nos servigos objeto do contrato;

6.1.22 A credenciada devera efetuar o repasse financeiro ao Municipio de Natal - RN, do valor
integral arrecadado por meio do cartdo de crédito, devendo ser creditado no mesmo dia (D+0)

quando a operagao for realizada até o horario limite de pagamento estabelecido pela instituicao
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bancaria e até o dia seguinte (D+1) quando a operagao for realizada apos esse horario, devendo
ser depositado na conta bancéria do Municipio utilizada para fins de arrecadacdo Municipal.

6.1.23 Disponibilizar de forma clara ao titular do cartdo conhecer previamente os custos adicionais
de cada opg¢ao de parcelamento para que decida qual delas melhor atende suas necessidades;

6.1.24 Disponibilizar para o pagador, imediatamente apos a quitagdo, o ticket da operacdo com
cartdo débito ou crédito e os comprovantes de pagamento fornecidos pela instituigdo
arrecadadora, podendo essa disponibilizacdo ocorrer por meio eletrdnico (e-mail, WhatsApp ou
SMYS).

6.1.25 Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios resultantes da execu¢ao dos servicos decorrentes do credenciamento;

6.1.26 Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato as possiveis atualizacdes de softwares, sem
onus/custos para o Municipio;

6.1.27 Disponibilizar um chat on-line durante o horario de funcionamento comercial para dirimir
quaisquer duvidas;

6.1.28 A Credenciada devera indicar um preposto para tratar de todos os assuntos e dirimir davidas
pertinentes ao objeto do contrato;

6.1.29 Para a satisfagdo da execugdo do objeto com a implantacdo de solucdo tecnologica para
transagdes de pagamento tributos municipais, por meio de cartdo de débito ou crédito, a
credenciada deverd se comprometer a cumprir todas as Lei Federais, regras e regulamentos
aplicaveis aos dados pessoais tratados em razdo da execu¢do do objeto, em
conformidade com a Lei Federal Nacional n® 13.709/18 (Lei Federal de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD), além disso, a tecnologia deverd atender as especificagdes Hardware
(POS) e Software.

6.1.30 Na hipotese de ser descredenciada, devera cessar imediatamente os acessos aos sistemas de

arrecadacdo da SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN ;

6.1.31 Manter os registros que comprovem todas as operagdes efetuadas, pelo prazo de cinco anos
apos o final do credenciamento e preservar o sigilo das operagdes financeiras consultadas e
realizadas;

6.1.32 Disponibilizar de forma clara e transparente as informagdes necessarias ao contribuinte para
que este tenha ciéncia dos encargos e outros acréscimos que lhe estdo sendo cobrados para
efetivagdo da operagdo financeira;

6.1.33 Prestar informacdes concernentes a arrecadacdo e sobre as operagdes financeiras

realizadas, no prazo maximo de cinco dias uteis, contados da data da ciéncia da solicitagao,
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prorrogavel mediante autorizagio da SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE
NATAL - SEFIN ;

6.1.34 Certificar, a qualquer tempo, a legitimidade de autenticacdo aposta em documento de
arrecadacdo ou de comprovante de pagamento, no prazo maximo de cinco dias uteis, contados
da data de ciéncia da solicitagdo, prorrogavel quando apresentado motivo relevante;

6.1.35 Garantir suporte técnico aos servidores da SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
DE NATAL - SEFIN, com prazo de 24h para o atendimento do protocolo aberto;

6.1.36 E responsabilidade da empresa credenciada garantir a lisura da confirmagdo da operacio
financeira, a qual, uma vez realizada, torna obrigatéorio o recolhimento do débito
correspondente junto a rede arrecadadora.

6.1.37 Independentemente de o titular do cartdo ser ou ndo o contribuinte dos recolhimentos
pretendidos junto a SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN , a
quitacao dos débitos favorece o contribuinte elencado.

6.1.38 A operagdo sera realizada por conta e risco das instituigdes integrantes do Sistema de
Pagamento do Brasil — SPB - (Lei Federal n® 10.214 de 2001), de modo que eventual
inadimplemento por parte do titular do cartio em relacdo a respectiva fatura ndo produzira
qualquer efeito em relacdo ao valor recolhido aos cofres publicos, nem gerard 6nus ao

Municipio de Natal.

6.2 Do Contratante:

6.2.1 Cumprir com as obrigacdes resultantes da observancia da Lei Federal Federal n°
14.133/2021;

6.2.2 A SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN fornecera
informagdes e esclarecimentos pertinentes aos produtos/servigos contratados, que venham a
ser solicitados pelo representante da CREDENCIADA;

6.2.3 Proporcionar todas as condigdes para que a credenciada possa desempenhar suas obrigacdes
de acordo com as determinac¢des do Termo de Referéncia, do Edital ¢ do Contrato;

6.2.4 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela credenciada, de acordo com as
clausulas contratuais, com os termos de sua proposta comercial e com a legislacdo vigente;

6.2.5 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas pela credenciada, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo, podendo notificar a credenciada sobre eventuais alteragdes destas
condicoes;

6.2.6 Aplicar as sanc¢des regulamentares e contratuais, se necessario;

10
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6.2.7 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela credenciada;

6.2.8 Comunicar, por escrito, a credenciada as eventuais irregularidades observadas na execugdo do
contrato para adoc¢do das providencias saneadoras;

6.2.9 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela credenciada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da credenciada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

6.2.10 Prestar apoio a equipe de TI, fornecer infraestrutura fisica e tecnologica (wifi/rede) e
viabilizar integracdo com o sistema de gestdo de tributos, proprio ou de terceiros, via
API/webservice, que possibilite a realizacdo de consultas de débitos, simulagdes e pagamentos,
tudo para que as atividades fluam com maior velocidade e seguranga;

6.2.11 Disponibilizar espago fisico, por meio de cessdo de uso, para que as credenciadas possam
efetuar as instalagdes dos equipamentos;

6.2.12 Aplicar a Empresa CREDENCIADA as penalidades, quando for o caso;

6.2.13 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.2.14 Notificar a Credenciada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.2.15 Garantir a credenciada o direito ao contraditério e ampla defesa nos casos de aplicacdo de
sangoes;

6.2.16 Expedir normas e procedimentos de verificacdao e controle da consisténcia das informagdes
relativas a arrecadacdo dos tributos Municipais;

6.2.17 O Municipio, dentro de suas atribuicdes fiscalizatorias, terd acesso as dependéncias e
documentos da credenciada, ou, quando da impossibilidade da apresentacdo imediata, solicitar

informacodes necessarias em prazo definido;

7 DOS VALORES

7.1 A disponibiliza¢io do servigo, tanto na modalidade online como presencial, serd SEM ONUS
para a SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN , do Municipio de
Natal — RN, ndo implicando compromissos, nem obrigacdes financeiras ou transferéncia de

recursos entre os participes.
11
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A CREDENCIADA recebera a titulo de pagamento pelos servigos prestados somente valores
recebidos dos contribuintes referente a taxas e juros mensais aplicados pela operacao dos
cartdes de crédito no ato de efetivagdo da transagdo, ndo gerando O6nus nem cobrangas aos
cofres do Municipio do Natal/RN.

A CREDENCIADA devera efetuar o repasse dos valores arrecadados, de forma a vista e
integral, em até D+0 dias apds a efetivacdo da transacdo realizados até o horario limite de
liquidagdo de pagamento estabelecido pela instituicdo bancaria, ¢ até o dia seguinte (D+1),

quando a operagao for realizada apos esse horario;

DE PRAZO E INiCIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

As empresas credenciadas terdo o prazo de até 30 (trinta) dias para as adaptagdes necessarias,
possibilitando o sincronismo entre o software da credenciada e os respectivos softwares
gerenciadores dos tributos Municipais;

A CREDENCIADA devera realizar treinamento e qualificagdo técnica-operacional para os
servidores da SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN no prazo de

até 10 (dez) dias da assinatura do contrato.

DA FISCALIZACAQO

A Gestao e Fiscaliza¢ao da Contratacao serdo realizadas por servidores a serem designados pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL - SEFIN , os quais exercerdo a
fiscalizacdo da contratacdo resultante deste Termo de Referéncia e registrardo todas as
eventuais ocorréncias e deficiéncias em relatorio, cuja copia sera encaminhada a Credenciada,
objetivando a imediata correcdo das irregularidades apontadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto na Lei Federal
14.133/2021.

O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execucdo da contratacdo consistem na verificagao da
conformidade da execu¢do do objeto e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua competéncia
(Lei Federal n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

A empresa credenciada devera fornecer ferramentas para acompanhar, fiscalizar e auditar a
solucdo tecnologica utilizada para realizagdo de transacdes financeiras por meio de cartdo de

pagamento.

12
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10 DA GESTAO CONTRATUAL

10.1 A contratacao decorrente deste credenciamento serd formalizada mediante Termo de Contrato;

10.20 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas
e as normas da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
suas inexecugoes totais ou parciais;

10.30 prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
assinatura do termo contratual, com eficacia legal apos a publicagdo do seu extrato no Didrio
Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei Federal Federal n°

14.133/2021.

11 DAS SANCOES

11.10 descumprimento das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia sujeitard a
credenciada as penalidades previstas em Lei Federal, conforme o disposto abaixo.
11.2 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial da contratacao;
b)der causa a inexecug¢do parcial da contratagdo que cause grave dano a Administra¢ao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c¢)der causa a inexecugdo total ao objeto da contratagao;
d)ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;
e)apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo da
contratagao;
f) praticar ato fraudulento na execu¢ao da contratagio;
g)comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h)praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.3 A aplicagdo das sangles previstas nesta Contratacdo ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obriga¢do de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei Federal n°
14.133, de 2021);

11.4 Todas as sangdes previstas nesta Contratagdo poderdao ser aplicadas cumulativamente com a

multa (art. 156, §7°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

11.5 Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
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11.6 A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.7 Na aplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

11.8 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou em
outras Lei Federais de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados ¢ julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei Federal (art. 159).

11.9A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021);

11.10 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133/21.

11.11 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o0 mesmo Orgdo ora

contratante.

12 CONDICOES GERAIS
12.1 As obrigagdes reciprocas entre a futura credenciada e a SECRETARIA MUNICIPAL DE
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NATAL sen

DE FINANGAS
PREFEITURA
FINANCAS DE NATAL - SEFIN, correspondem ao estabelecido no presente Termo de

Referéncia.

Natal/RN, 19 de Margo de 2025.
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NATAL sew
SECRETARIA MUNICIPAL

PREFEITURA |

ANEXO Il MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N.° XX/ 20XX QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS-
SEFIN, E A EMPRESA XXXXXXXXXXX.

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS, CNPJ/MF 08.241.747/0006-58,
sito @ Rua Acgu, n° 394 — Tirol, CEP 59020-110, Natal/RN, neste ato representada por seu titular
MARCELO AUGUSTO DE OLIVEIRA, CPF N°.

CONTRATADO:  xxxxxxxx, inscrito no CNPJ(MF) sob o n.° ,estabelecido XXXXXXXXXXX,
representado pelo seu xxxxxxxxx, Senhor xxxxxxxxxx, portador do CPFn.° ,de acordo com a

representacdo legal que lhe ¢ outorgada por [procuragao/contrato social/estatuto social.

Os CONTRATANTES tém entre si justos e avengados, € celebram o presente contrato, mediante as

clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de institui¢cdes financeiras e operadoras de
meios eletronicos com a finalidade de viabilizar uma solu¢do para pagamentos e quitacdo de
Documentos de Arrecadacdo Municipal (DAM), de competéncia do municipio de Natal/RN, por
intermédio de operacdes de cartdes, nas modalidades de crédito e débito,sendo a vista ou de forma
parcelada, para o recebimento de receitas de tributos municipais, inscritos ou ndo em divida ativa,
junto a Secretaria Municipal de Financas-SEFIN e conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2 Vinculam esta contratacdo,independentemente de transcri¢ao:

1.2.1 O Termo de Referéncia;

1.2.2 O Edital de Credenciamento;

1.2.3 A Proposta do contratado;

1.2.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA-DA VIGENCIA E PRORROGACAO
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2.1.0 prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24(vinte e quatro) meses, contados da data da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
2.2 A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente,de
que as condi¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacao
com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza
continuada;
b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito,de que a Administragdo mantém interesse na
realizagdo do servico;
d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagdo.
2.3 O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.4 A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.5 Nas eventuais prorrogac¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condi¢do para a renovacgao.
2.6 O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des de
declaracdao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,observadas as

abrangéncias de aplica¢do.

CLAUSULA TERCEIRA-MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. O regime de execucgdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo,assim como 0s prazos €
condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de

Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA-SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA-DOS VALORES
5.1. O servico, disponibilizado tanto online quanto presencialmente, sera isento de custos para a
Secretaria Municipal de Financas (SEFIN) e ndo resultard na transferéncia de recursos advindos dos

tributos municipais pagos pelos usuarios do cartdo da contratante para a contratada.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
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6.1. A Contratada recebera a titulo de pagamento pelos servigos prestados somente valores
recebidos dos contribuintes referente a taxas e juros mensais aplicados pela operagao dos cartdes de
crédito no ato de efetivagdo da transagdo, ndo gerando 6nus nem cobrangas aos cofres do Municipio.

6.2. A Contratada devera efetuar o repasse dos valores arrecadados, de forma a vista e integral, em
até D+0 dias apoés a efetivacdo da transacdo realizados até o horario limite de liquidagdo de
pagamento estabelecido pela instituicdo bancaria, e até o dia seguinte (D+1), quando a operagao for

realizada apds esse horario.

CLAUSULA SETIMA-OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1.  Sao obrigacdes do Contratante:

7.1.1. Cumprir com as obrigacdes resultantes da observancia da Lei Federal n°14.133/2021, Decreto
n°® 11.878, de 9 de Janeiro de 2024 ¢ do Decreto Municipal n°12.737/2023;

7.1.2. A Secretaria Municipal de Finangas fornecera informagdes e esclarecimentos pertinentes aos
produtos/servigos contratados, que venham a ser solicitados pelo representante da
CONTRATADA,;

7.1.3. Proporcionar todas as condi¢gdes para que a Contratada possa desempenhar suas obrigagdes de
acordo com as determinacdes do Termo de Referéncia, do Edital e do Contrato;

7.1.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais, com os termos de sua proposta comercial e com a legislacdo vigente;

7.1.5. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao
exigidas na licitagdo, podendo notificar a contratada sobre eventuais alteragdes destas
condigoes;

7.1.6. Aplicar as sangdes regulamentares e contratuais, se necessario;

7.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

7.1.8. Comunicar, por escrito, & Contratada as eventuais irregularidades observadas na execu¢do do
contrato para adogao das providencias saneadoras;

7.1.9. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

7.1.10. Prestar apoio a equipe de TI do prestador de servigos, fornecer infraestrutura fisica e
tecnologica (wifi/rede) e viabilizar integragdo com o sistema de gestao de tributos, proprio ou
de terceiros, via API/webservice, tudo para que as atividades fluam com maior velocidade e
seguranga;

7.1.11. Disponibilizar espago fisico, por meio de cessao de uso, para que as credenciadas possam
efetuar as instalagdes dos equipamentos;

7.1.12. Aplicar a Empresa CREDENCIADA as penalidades, quando for o caso;

7.1.13. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
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designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

7.1.14. Notificar a Credenciada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.1.15. Garantir a Contratada o direito ao contraditério e ampla defesa nos casos de aplicagao de
sancoes;

7.1.16. Expedir normas e procedimentos de verificacdo e controle da consisténcia das informagdes
relativas a arrecadagao dos tributos municipais;

7.1.17. O Municipio, dentro de suas atribui¢des fiscalizatorias, terd acesso as dependéncias e
documentos da credenciada, ou, quando da impossibilidade da apresentacdo imediata,

solicitar informagdes necessarias em prazo definido;

CLAUSULA OITAVA- OBRIGACOES DO CONTRATADO

8.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicagdo da Lei Federal n° 14.133/2021, Decreto n°

11.878, de 9 de Janeiro de 2024 e do Decreto Municipal n°12.737/2023, a contratada devera ainda

efetuar a prestacdo do servico, conforme especificagdes, constantes no Termo de Referéncia:

8.1.1. A empresa deverd manter sigilo de todas as informacdes que tiver acesso referente aos
registrados da Secretaria Municipal de Finangas ou de outras empresas e entidades parceiras e
conveniadas, sendo absolutamente vedada a cessdo da mala direta para terceiros ou utilizagdo
das informacdes para outros fins, conforme Lei n° 13.709/2018 —-LGPD;

8.1.2. A empresa assume inteira responsabilidade técnica, operacional e administrativa sobre o
objeto contratado, ndo podendo ceder ou transferir a outras empresas as responsabilidades
estabelecidas em contrato ou por problemas na execugao dos servicos, parcial ou totalmente,
ou ainda negociar direitos deles derivados, sem o expresso consentimento da Secretaria
Municipal de Finangas;

8.1.3. Manter a regularidade juridica, economica, financeira e fiscal, bem como sua qualificagdo
técnica, durante toda a execucdo do Contrato, bem como cumprir fielmente todas as
disposigdes constantes no Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato;

8.1.4. Submeter-se a fiscalizagdo da Contratante e designar preposto para atender as solicitagdes da
Contratante na execucao do contrato;

8.1.5. Atender as convocagdes da Contratante cumprindo os prazos estipulados pela Administracao
em cada convocacao seja na hipotese de assinatura de contratos e/ou aditivos;

8.1.6. Dar plena e fiel execucao ao contrato, respeitadas todas as cldusulas e condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

8.1.7. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Administracao Publica ou a
terceiro sem razao de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,

independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
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8.1.8.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

8.1.14.

8.1.15.

8.1.16.

8.1.17.

8.1.18.

8.1.19.

8.1.20.

8.1.21.

Prestar de forma satisfatoria a execucdo dos servigos, conforme especificagdes do item 3 do
termo de referéncia;

Promover a manutengdo dos canais disponibilizados para a execucdo dos servigos, sem
onus/custos para o Municipio, no prazo maximo de 24(vinte e quatro) horas, desde que tal
servigo seja de responsabilidade direta da empresa e ndo sejam servigos que dependam de
terceiros, a exemplo de autorizadores, operadoras de cartdo de crédito, bancos, empresas de
telecomunicagdo e gateway, dentre outros;

Prestar todo o suporte técnico para solu¢dao de problemas que surgirem durante a execugdo do
contrato, sem Onus/custos para o Municipio no prazo maximo de 24(vinte e quatro)horas,
desde que nao decorrente de furto/roubo, mau uso, depredacao, vandalismo etc.;

Realizar viaAPI/Webservice, apds a aprovacao da transagdo pelo emissor do cartdo, a baixa
instantanea do titulo em seu valor total do(s) débito(s) indicados e eventualmente parcelados,
sem quaisquer descontos de taxas ou tarifas, em sua conta corrente mantida junto a instituicao
financeira autorizada a arrecadar para este municipio, utilizando-se para tal as rotinas
habituais do processo de arrecadagdo de impostos e taxas para os 6rgaos do Municipio;

A empresa devera apresentar relatorio mensal, por meio fisico e/ou eletronico, para
conferéncia das transagdes efetuadas nos periodos didrio e mensal, separadas entre crédito e
débito, para apuragdo e conciliagdo do valor a ser recebido;

A empresa, ao aderir a este instrumento, obriga-se a prestar o servico de arrecadacdo
integralmente em todos os canais aqui previstos e existentes, ndo podendo eximir-se ou
limitar sua adesdo a apenas um ou alguns canais;

Observar os prazos e condi¢des estabelecidas para cumprimento das obrigagdes pactuadas;

A empresa ¢ responsavel por todos os custos e 6nus do servigo que pretende realizar, bem
como, pela aquisi¢@o e instalagdo dos equipamentos para a captura das transagoes.

A empresa fica impedida de modificar a natureza do servico proposto, salvo expressa
autorizagdo da Secretaria Municipal de Finangas mediante termo aditivo;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;

Arcar com eventuais prejuizos causados ao contratante e/ou a terceiros provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execuc¢ao do contrato;

Corregdo por conta da contratada todas as despesas tais como: seguros, transporte, tributos,
demais encargos decorrentes da prestacdo dos servigos;

Comunicar formalmente a Secretaria Municipal de Finangas, em 01(um) dia util, a ocorréncia
de avarias, danos, reparagdes ou modificacdes ocorridas no sistema de recolhimento, que
resultem em descontinuidade de arrecadagdao em modalidade de pagamento, colocado a
disposicdo do contribuinte, ou na modificacdo de qualquer processo que tenha reflexo nos
servigos objeto do contrato;

A contratada devera efetuar o repasse financeiro ao Municipio de Natal - RN, do valor

integral arrecadado por meio do cartdo de crédito, devendo ser creditado no mesmo dia (D+0)
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8.1.22.

8.1.23.

8.1.24.

8.1.25.

8.1.26.

8.1.27.

8.1.28.

8.1.29.

8.1.30.

8.1.31.

8.1.32.

8.1.33.

8.1.34.

quando a operagdo for realizada até o hordrio limite de pagamento estabelecido pela
institui¢do bancdria e até o dia seguinte (D+1) quando a operagdo for realizada apds esse
horario, devendo ser depositado na conta bancaria do municipio utilizada para fins de
arrecadacdo municipal.

Disponibilizar de forma clara ao titular do cartdo conhecer previamente os custos adicionais
de cada opg¢ao de parcelamento para que decida qual delas melhor atende suas necessidades;
Disponibilizar para o pagador, imediatamente apos a quitagdo, o ticket da operagdo com
cartdo débito ou crédito e os comprovantes de pagamento fornecidos pela instituicdo
arrecadadora, podendo essa disponibilizacdo ocorrer por meio eletronico (e-mail, WhatsApp
ou SMS).

Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios resultantes da execuc¢ao dos servicos decorrentes do credenciamento;
Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato as possiveis atualiza¢des de softwares, sem
onus/custos para o Municipio;

Disponibilizar um chat on-line durante o horario de funcionamento comercial para dirimir
quaisquer duvidas;

A Credenciada deverd indicar um preposto para tratar de todos os assuntos e dirimir duvidas
pertinentes ao objeto do contrato;

Disponibilizar pelo menos (01) um equipamento do tipo SmartPOS, PINPAD e Totem para
auto atendimento presencial, com todos os custos por conta da CONTRATADA;

Para a satisfagdo da execu¢do do objeto com a implantagdo de solucdo tecnoldgica para
transagdes de pagamento de taxas e tributos municipais por meio de cartdo de débito ou
crédito, a credenciada devera se comprometer a cumprir todas as leis, regras e regulamentos
aplicaveis aos dados pessoais tratados em razdo da execugdo do objeto em conformidade com
a Lei Nacional n°13.709/18 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais—LGPD), além disso, a
tecnologia devera atender as especificagdes Hardware (POS) e Software.

Na hipotese de ser descredenciada, devera cessar imediatamente os acessos aos sistemas de
arrecadacdo da Secretaria Municipal de Finangas;

Manter os registros que comprovem todas as operagdes efetuadas, pelo prazo de cinco anos
ap6s o final do credenciamento e preservar o sigilo das operacdes financeiras consultadas e
realizadas;

Disponibilizar de forma clara e transparente as informagdes necessarias ao contribuinte para
que este tenha ciéncia dos encargos e outros acréscimos que lhe estdo sendo cobrados para
efetivacao da operacgdo financeira;

Prestar informagdes concernentes a arrecadacgao e sobre as operagdes financeiras realizadas,no
prazo maximo de cinco dias uteis, contados da data da ciéncia da solicitagdo, prorrogavel
mediante autorizagdo da Secretaria Municipal de Finangas;

Certificar, a qualquer tempo, a legitimidade de autenticacdo aposta em documento de

arrecadacdo ou de comprovante de pagamento, no prazo maximo de cinco dias uteis, contados
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da data de ciéncia da solicitagdo, prorrogavel quando apresentado motivo relevante;

8.1.35. Emitir o comprovante de pagamento e o comprovante da operagdo financeira realizada entre
o titular do cartdo e a respectiva operadora, a ser disponibilizado ao contribuinte no momento
da autorizagdo da transacdo pela operadora;

8.1.36. Garantir suporte técnico aos servidores da Secretaria Municipal de Finangas, com prazo de
24h para o atendimento do protocolo aberto;

8.1.37. E responsabilidade da empresa credenciada garantir a lisura da confirmagio da operagio
financeira, a qual, uma vez realizada, torna obrigatéorio o recolhimento do débito
correspondente junto a rede arrecadadora.

8.1.38. Independentemente de o titular do cartio ser ou ndo o contribuinte dos recolhimentos
pretendidos junto a Secretaria Municipal de Financas, a quitagdo dos débitos favorece o
contribuinte especificado no documento de arrecadagao.

8.1.39. E vedado, por parte da empresa credenciada, o estorno do pagamento, salvo quando
expressamente autorizada pela Secretaria Municipal de Finangas.

8.1.40. A operacdo serd realizada por conta e risco das instituigdes integrantes do Sistema de
Pagamento Brasileiro - SPB, de modo que eventual inadimplemento por parte do titular do
cartdo em relacdo a respectiva fatura ndo produzird qualquer efeito em relagdo ao valor

recolhido aos cofres publicos, nem gerara 6nus ao Municipio de Natal/RN.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018(LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.
9.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.
9.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos
de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
eliminéd-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais € somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.
9.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
9.7. O Contratado de vera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da

presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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9.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,devendo o

Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

9.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,

quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a

eventual descarte realizado.

9.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se

proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com

registro individua lrastreavel de tratamentos realizados (LGPD,art.37),com cada acesso, data, horario

e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou

abusos.

9.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, afim
de garantir a reutilizagao desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

9.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados

pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides

técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

9.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a

autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. O descumprimento das condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia sujeitara a contratada
as penalidades previstas em lei, conforme o disposto abaixo.
11.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial da contratagao;
b) der causa a inexecucdo parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total ao objeto da contratagdo;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucdo da contratagao;

f) praticar ato fraudulento na execug¢do da contratacao;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art.5° da Lei n°12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.3. A aplicagdo das sangdes previstas nesta Contratacdo ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de

2021);
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11.4. Todas as sangdes previstas nesta Contratacdo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.5. Antes da aplica¢do da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15(quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.6. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.7. Na aplicagdo das sangdes serdao considerados (art.156,§1°,da Lei n°14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.
11.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
11.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo,a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia(art. 160, da Lei n® 14.133,de2021);
11.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
11.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgdo ora contratante, na

forma da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem

sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.
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12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais lhe oferece vantagem.
12.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera 30 (trinta) dias apds a efetiva notificacdo do contratado pelo
contratante nesse sentido
12.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
12.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
12.4.2. A alteragdo social ou a modifica¢do da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extin¢ao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
12.4.2.1. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

12.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.2.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.2.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3 Indenizagdes e multas.
12.6. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).
12.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha

reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —- DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1 N3ao ¢ necessdaria a indicacdo da dotagdo orcamentdria, uma vez que a contratagdo ndo gerara

onus aos cofres publicos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS
14.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, Decreto n°® 11.878, de 9 de Janeiro de 2024, Decreto Municipal n°12.737/2023 e

demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES:
15.1 Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela Lei n® 14.133, de 2021.
15.2 As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,

submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
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necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer
no prazo méaximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).
15.3 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples

apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art.136 da Lei n°14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO
16.1.Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas(PNCP), na forma prevista no art.94 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio

oficial na Internet.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
17.1. Fica cleito o Foro da Comarca de Natal, no Estado do Rio Grande do Norte para dirimir os
litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.
17.2. Pelas partes ¢ dito que aceitam o presente instrumento em todos os seus termos.
17.3. E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento, decorrente do
Credenciamento n°® xxxxxxxx, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza os seus

efeitos de direito.

Natal - RN, / /
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NATAL sew
SECRETARIA MUNICIPAL

PREFEITURA |

ANEXO lIl - MODELO DE REQUERIMENTO DE PARTICIPAGAO

Credenciamento n°® xx/xxx

Processo Administrativo n°xx/xx

Através do presente, a proponente ...... , inscrita no CNPJ sob o n° ,
telefone () , e-mail , localizada no endereco

, bairro , ho Municipio de .
tendo como responsavel o Sr.(a) , portador(a) do documento de
Identidade n° , inscrito no CPF/MF sob o n°

vem SOLICITAR seu credenciamento para viabilizar uma solugédo para pagamentos e quitacdo de
Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM), de competéncia do Municipio de Natal, por
intermédio de operagdes de cartdes, nas modalidades de crédito e débito, sendo a vista ou de
forma parcelada, para o recebimento de receitas de tributos Municipais, inscritos ou nao em
divida ativa, junto a SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DE NATAL — SEFIN, com base no
art. 79 da Lei 13.133/2021 e conforme condigbes e exigéncias estabelecidas no Edital de

Credenciamento e Termo de Referéncia.

DECLARA, EXPRESSAMENTE, QUE:

Cumpre e acata as normas estabelecidas no edital de credenciamento, estando plenamente

ciente do teor e da extensdo deste documento, que cumpre os requisitos de habilitacdo, que

encaminha em anexo os documentos necessarios.

Por ser verdade assina a presente.

Natal/RN, de de 2025.

Ass. do Representante legal/Fungao
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