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PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

CREDENCIAMENTO N¢ 24.002/2025
(Processo Administrativo n2 SEMAD - 20250535184)

Torna-se publico que o Municipio de Natal, por meio da Secretaria Municipal de Administracdo - SEMAD,
sediada na Rua Santo Ant6nio, n? 666, Cidade Alta, 59.025-520, Natal/RN, realizardi CREDENCIAMENTO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto n2 11.878, de 9 de janeiro de
2024, Decreto Municipal n.2 13.347 de 10 de abril de 2025, e demais legislagido aplicavel e, ainda, de acordo com

as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento é o credenciamento de empresas ou cooperativas para prestacio de
servicos de transporte individual privado de passageiros, sob demanda, por meio de solugio tecnolégica baseada
em plataforma web e aplicativo mobile, para atender as necessidades de deslocamento institucional dos
servidores publicos municipais de Natal, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

Edital e seus anexos.

1.2. O presente credenciamento se enquadra na hipodtese do art. 39, inciso II, do Decreto n? 11.878, de 2024.
1.3. O credenciamento nao obriga a administracdo publica a contratar.

2, DA PARTICIPACAO NO CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo participar deste credenciamento os interessados que estiverem previamente cadastrados no

Portal de Compras Publicas de Natal, no sitio https://www.portaldecomprasnatal.com.br/.

2.2. O interessado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiros os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora do credenciamento por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao, devendo
proceder;, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se

tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacio no momento da
habilitacao.
2.5. Nao poderdo participar do credenciamento:
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2.5.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.5.2. pessoa fisica ou juridica que esteja impedida de licitar ou contratar com a administragio publica
federal em decorréncia de sangio que lhe foi imposta;
2.5.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo no
processo de contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
2.5.4. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista;
2.5.5. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, do credenciamento ou da execu¢do do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de 2021.
2.6. 0 impedimento de que trata o item 2.5.2 serd também aplicado ao interessado que atue em substituicio
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do interessado.
2.7. Em contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou
da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133/2021.
2.8. A vedagdo de que trata o item 2.5.6 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de

empresa que preste assessoria técnica.

3. DA MANIFESTACAO DA INTENCAO DE SE CREDENCIAR.

3.1. Os interessados deverdo estar previamente cadastrados no Portal de Compras Publicas de Natal, no sitio
https://www.portaldecomprasnatal.com.br/ e encaminhardo, exclusivamente por meio eletrénico (e-mail,
protocolo eletronico, portal do 6rgio, entre outros), o requerimento de participagdo com a indicagcdo de sua

intencdo de se credenciar para o fornecimento dos bens ou para a prestagdo dos servicos, com as seguintes

informacdes:
3.1.1. Descrigdo detalhada do objeto contendo informagdes sobre servigo etc.
3.1.2. Atestar o cumprimento dos requisitos de habilitagcdo para prestacdo dos servigos de transporte

individual privado de passageiros, sob demanda, por meio de solucdo tecnolégica baseada em plataforma
web e aplicativo mobile, para atender as necessidades de deslocamento institucional dos servidores
publicos municipais de Natal.

3.2. Todas as especificagdes do objeto vinculam o interessado.
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3.3. No valor da contratacdo estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do
objeto.
3.4. A apresentacdo do requerimento de participacdo com a indicacdo da inten¢do de se credenciar implica
obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes contidas no Termo de Referéncia, assumindo o credenciado o
compromisso de executar o objeto nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.
3.5. No requerimento de participacdo com a indicagdo de sua inten¢do de se credenciar, o interessado
apresentara também declaracio que:
3.5.1. esta ciente e concorda com as condi¢es contidas no edital e seus anexos, bem como de que o
valor da contraprestacdo compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;
3.5.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;
3.5.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos
incisos IIl e IV do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constitui¢do Federal;
3.5.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
3.6. 0 descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo ou por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢cdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execu¢ao do contrato.
3.7. 0 interessado organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.
3.8. A falsidade da declaragdo de que trata o item 3.5 sujeitara o interessado as san¢des previstas na Lei n?
14.133,de 2021, e neste Edital.
3.9. Quando for o caso, o interessado devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer

acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DA HABILITACAO
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4.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do interessado de realizar o objeto do credenciamento, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lein? 14.133, de 2021.
4.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econOmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.
4.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.
4.3. Na hipétese de o interessado ser empresa estrangeira que nado funcione no Pafs, para fins de assinatura
do contrato os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
4.4. Quando permitida a participacdo de consdrcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacio econémico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatoério dos valores de cada consorciado.
4.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cdpia ou por

assinatura eletrdnica legalmente permitido.

4.6. 0 6rgdo credenciante tera o prazo de 10 (dez) dias tuteis para analisar a documentacido apresentada pelo
interessado.
4.7. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido

por 6rgido ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n?

14.133/2021.

4.8. Sera verificado se o interessado apresentou, sob pena de inabilitagdo, a declaracdo de que cumpre as

exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas

em lei e em outras normas especificas, em sendo o caso.

4.9, O interessado devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que o valor da contratagdo

compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo

Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de

ajustamento de conduta vigentes na data da apresentacido do requerimento de participacgao.

4.10.  Ahabilitagdo podera ser verificada por meio do Sicaf, em relagdo aos documentos por ele abrangidos.
4.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresenta¢do dos documentos originais nio-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

4.11. E de responsabilidade do interessado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los

atualizados junto aos drgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢io ou a

alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagio no momento da
habilitacao.

4.12. A verificagdo pela comissdo de contratagcdo, em sitios eletrénicos oficiais de o6rgdos e entidades

emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
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4.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio eletronico através do Portal de Compras Publicas de Natal, no sitio
https://www.portaldecomprasnatal.com.br/ até a conclusio da fase de habilitacio.
4.13. Apods a entrega dos documentos para habilitagio, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagio de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
4.13.1. complementacado de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelo interessado; e
4.13.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado.
4.14. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas que
ndo alterarem sua substancia ou validade juridica.
4.15. A comprovacgio de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte

somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigdo para participagdo no credenciamento.

5. DOS RECURSOS
5.1. A interposicdo de recurso referente a habilitacio ou inabilitacio de interessados, a anulacio ou

revogacdo do credenciamento, observara o disposto no art. 17 do Decreto n® 11.878, de 2024.

5.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de publicacido da decisao.
5.3. Quando o recurso apresentado impugnar o ato de habilitacdo ou inabilitagcdo do interessado:
5.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada em 3 (trés) dias uteis dias uteis, sob pena de
preclusdo;
5.3.2. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de publica¢do da decisdo.
5.4. Os recursos deverdo ser encaminhados por meio eletrénico através do Portal de Compras Publicas de

Natal, no sitio https://www.portaldecomprasnatal.com.br/.
5.5. O recurso sera dirigido a comissdo de contratacio, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3
(trés) dias tuteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir

sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

5.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.
5.7. O recurso e o pedido de reconsideragido nio terdo efeito suspensivo.
5.8. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
5.9. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no endereco constante neste
edital.
6. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
6.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o interessado que, com dolo ou culpa:
6.1.1. deixar de entregar a documentagio exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento

que tenha sido solicitado pela comissdo de contratagio;

6.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, deixar de apresentar
amostra ou apresenta-la em desacordo com as especificagdes do edital.

6.1.3. ndo celebrar o contrato ou nio entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando

convocado dentro do prazo de validade do credenciamento;
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6.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
6.1.5. apresentar declaracdo ou documentagio falsa exigida para o certame ou prestar declaragio falsa
durante o credenciamento;
6.1.6. fraudar o credenciamento;
6.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
6.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
6.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
6.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
6.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;
6.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
6.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administra¢do poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
credenciados as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
6.2.1. adverténcia;
6.2.2. multa;
6.2.3. impedimento de licitar e contratar e
6.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que

aplicou a penalidade.

6.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
6.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
6.3.2. as peculiaridades do caso concreto
6.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
6.3.4. os danos que dela provierem para a Administragido Publica
6.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos drgios de controle.
6.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% incidente sobre o valor do contrato, recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar da comunicagao oficial.
6.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 e 6.1.4, a multa sera de 0,5% do valor do
contrato.
6.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 6.1.5, 6.1.6, 6.1.7, 6.1.8 e 6.1.9, a multa sera de 15% do valor
do contrato.
6.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nio, a penalidade de multa.
6.6. Na aplicagido da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.
6.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das

infragdes administrativas relacionadas nos itens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 e 6.1.4, quando ndo se justificar a imposicao de
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penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta
e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

6.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sang¢io de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 6.1.5, 6.1.6, 6.1.7, 6.1.8 e 6.1.9, bem como pelas infracées
administrativas previstas nos itens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 e 6.1.4 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observarad o prazo previsto no art. 156,
§52,da Lein.2 14.133/2021.

6.9. A recusa injustificada do credenciado em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita nos itens 6.1.3 e 6.1.4, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia em
favor do drgao ou entidade credenciante, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

6.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo
a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o interessado para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

6.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso
com sua motiva¢do a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

6.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagio da san¢do de declaragio de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacgao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

6.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

6.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparagio

integral dos danos causados.

7. DA IMPUGNA(;[\O AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos enquanto este permanecer em vigor.

7.2. A impugnacao e o pedido de esclarecimento serdo realizados por forma eletrénica no Portal de Compras
Publicas de Natal, no sitio https://www.portaldecomprasnatal.com.br/.

7.3. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado por meio eletrénico no prazo de

até 3 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

7.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
7.5. Acolhida a impugnacio, o edital retificado sera publicado no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas -
PNCP.
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8. DA DIVULGACAO DA LISTA DE CREDENCIADOS
8.1. O resultado, com a lista de credenciados relacionados de acordo com o critério estabelecido no edital,

sera publicado e estara permanentemente disponivel e atualizado no PNCP.

9. DA CONTRATACAO

9.1. Ap6s divulgacdo da lista de credenciados, o 6rgio ou a entidade podera convocar o credenciado para
assinatura do instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro
instrumento habil, conforme disposto no art. 95 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.2. A administracdo podera convocar o credenciado durante todo o prazo de validade do credenciamento
para assinar o contrato ou outro instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e no edital de credenciamento.

9.3. O prazo para assinatura do instrumento contratual pelo credenciado, apés convocacdo pela
administracdo, sera de até 10 (dez) dias uteis.

9.4. O prazo de que trata o item 9.3 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo,
devidamente justificada, do credenciado durante o seu transcurso, desde que o motivo apresentado seja aceito
pela administragao.

9.5. Previamente a emissdo de nota de empenho e a contratacio, a administracido devera realizar consulta ao
Sicaf para identificar possivel impedimento de licitar e contratar.

9.6. 0 prazo de vigéncia dos contratos decorrentes do presente credenciamento serd de 12 (doze) meses.

9.7. Os contratos decorrentes de credenciamento poderao ser alterados, observado o disposto no art. 124 da
Lein214.133, de 2021.

9.8. E vedado o cometimento a terceiros do objeto contratado sem autorizagio expressa da Administragio.

10. CRITERIOS PARA DEFINICAO DA ORDEM DE CONTRATACAO DOS CREDENCIADOS.
10.1. Na hipétese de contratagdes paralelas e ndo excludentes, a convocacdo dos credenciados para
contratacdo garantird a igualdade de oportunidade entre os interessados, a partir da observancia dos seguintes
critérios de distribui¢do da demanda:

10.1.1. Nao se aplica.

10.1.2. Nao se aplica.

11. DA ANULACAO, DA REVOGACAO E DO DESCREDENCIAMENTO

11.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de legalidade, ou
revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da administragao.

11.2.  Na hipétese de anulagdo do edital de credenciamento, os instrumentos que dele resultaram ficardo
sujeitos ao disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.3. A revogacao do edital de credenciamento ndo repercutird nos instrumentos ja celebrados que dele
resultaram.

11.4. Serarealizado o descredenciamento quando houver:
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11.4.1. pedido formalizado pelo credenciado, no prazo minimo de 30 (trinta) dias.;

11.4.2. perda das condic¢des de habilitacdo do credenciado;

11.4.3. descumprimento injustificado do contrato pelo contratado; e

11.4.4. sancdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaragdo de inidoneidade superveniente ao

credenciamento.
11.5. O pedido de descredenciamento de que trata o item 11.4.1 n3o desincumbird o credenciado do
cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades deles recorrentes.
11.6. Nas hipoéteses previstas nos subitens 11.4.2 e 11.4.3, além do descredenciamento, devera ser aberto
processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, para possivel aplicacdo de penalidade, na
forma estabelecida na legislacao.
11.7.  Se houver a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até decisdo no sentido de rescisdo contratual, caso o fornecedor ndo regularize a sua situacgao.
11.8. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou no interesse da administracdo,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade contratante, nido

sera rescindido o contrato em execuc¢do com empresa ou profissional que estiver irregular. 52

12. DO PRAZO DE VIGENCIA DO EDITAL
12.1. O presente edital tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da publicagio no Diario Oficial do

Municipio de Natal.

13. DISPOSICOES GERAIS
13.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
4 o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
13.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do interessado,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
13.3.  Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.
13.4. 0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratag¢des Publicas (PNCP)
e endereco eletrénico https://www.portaldecomprasnatal.com.br/.
13.5. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.5.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

13.5.2. ANEXO II - Minuta de Termo de Contrato

Natal/RN, 25 de abril de 2025.

Brenno Oliveira Queiroga de Morais

Secretario Municipal de Administracao
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO I

Processo Administrativo n2 SEMAD-20250535184

Este Termo de Referéncia tem por finalidade subsidiar o processo de credenciamento de empresas para
prestacdo de servicos de transporte individual privado sob demanda, via aplicativo ou plataforma tecnolégica, no
ambito da Administracdo Publica do Municipio de Natal/RN, em conformidade com o artigo 79 da Lei n®

14.133/2021.

1. OBJETO

1.1 Trata-se do credenciamento de empresas ou cooperativas para prestacdo de servicos de transporte individual
privado de passageiros, sob demanda, por meio de solugdo tecnolégica baseada em plataforma web e aplicativo
mobile, para atender as necessidades de deslocamento institucional dos servidores publicos municipais. O

servico deve estar disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, inclusive em finais de semana e feriados.

1.2 Natureza do Objeto Servico comum, de natureza continuada e essencial, com especificagdes usuais no

mercado;
1.3 Quantidade estimada: Aproximadamente 2.123.631,72 km/ano;

1.4 Prazo contratual: 12 meses, prorrogavel a critério da administracao, conforme artigo 105 da Lei n?

14.133/2021;

1.5 Forma de remuneracio: Pagamento por demanda, com base nas corridas efetivamente realizadas,

observando os tetos tarifarios estipulados.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 A utilizacdo de transporte por aplicativo oferece solucdes eficientes, flexiveis e de baixo custo para o
deslocamento de servidores municipais. Este modelo de transporte é alinhado com as necessidades de
mobilidade urbana e contribui para a reducao de custos operacionais, mantendo o alto padrao de qualidade no

servigo prestado.

2.2 A contratacdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar elaborado pela Secretaria de Administragdo do
Municipio de Natal, o qual evidenciou o alto custo e ineficiéncia do modelo atual de transporte institucional,

baseado em locagdo de veiculos, motoristas terceirizados e abastecimento em postos externos.
2.3 A solugdo proposta objetiva:

2.3.1 Reduzir os custos publicos (estimativa de economia de até R$ 17 milhdes/ano);
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2.3.2 Ampliar o controle, rastreabilidade e transparéncia dos deslocamentos;

2.3.3 Modernizar a logistica de transporte institucional;

2.3.4 Substituir gradualmente a frota locada e terceirizada por servigos de transporte sob demanda.
2.4 Base legal: Lein® 14.133/2021, Lei n® 13.640/2018, Acérddos TCU n2 1.214/2013 e n® 1.921/2018.

2.5 Da participacdo: contratacdo de empresa especializada no transporte de passageiros, sob demanda, por meio
de solugdo web e mobile” a ser licitado por credenciamento, com possibilidade de participacdo de servigos de
taxi e de transporte remunerado privado individual por aplicativo, e de empresas que detenham solugio de
mobilidade urbana com tecnologia que integra diversos operadores de transporte (empresas de mobilidade

urbana, cooperativas de taxi etc.Jo que aumenta o potencial competitivo do credenciamento.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 O Estudo Técnico preliminar aponta para um modelo de “contratacdo de empresa especializada no transporte
de passageiros, sob demanda, por meio de solugcio web e mobile” a ser licitado por credenciamento, com
possibilidade de participacdo de servigos de taxi e de transporte remunerado privado individual por aplicativo, e
de empresas que detenham solu¢ao de mobilidade urbana com tecnologia que integra diversos operadores de
transporte (empresas de mobilidade urbana, cooperativas de taxi etc.)o que aumenta o potencial competitivo da
licitagao.

3.2 0 modelo encontrado tem potencial para ser eficaz, uma vez que atende os requisitos minimos observados da
experiéncia com os contratos para transporte de servidores. Tem potencial para ser eficiente, uma vez que amplia
a competitividade, o que pode resultar em pregos melhores para a administracdo. Outrossim, proporciona uma
maior eficiéncia e transparéncia na medida em que aumenta o controle do uso do servico pelos gestores dos

orgaos setoriais e pelo 6rgdo central, o que potencialmente evitaria os tipos mais comuns de fraudes.

3.3 Desta feita, a solucgdo efetiva permitird a Administracdo Publica transportar seus servidores com celeridade,

flexibilidade e com pregos vantajosos, possibilitando a ado¢do das melhores praticas de gestao de frota.

3.4 0 objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de transporte terrestre de servidores, empregados e
colaboradores a servigo dos 6rgios e entidades da Administracdo Publica. O objeto definido podera ser atendido
mediante uso de qualquer meio regular e legalmente apto, inclusive agenciamento/intermediacdo de servigos de
taxi ou de servigo de transporte remunerado privado individual de passageiros, ou prestacdo de servigos de

transporte por locagdo de veiculos.

3.5 A solucao contempla todo o ciclo de vida do servigo, desde a requisicdo, execugao, controle, fiscalizacdo até o

pagamento. Inclui:
3.5.1 Aplicativo e plataforma web para solicitacdo e gestao de corridas;
3.5.2 Cadastro de usudrios e vinculacdo a centros de custo;

3.5.3 Definicdo de perfis e limites de uso por servidor;
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3.5.4 Monitoramento em tempo real e rastreabilidade das corridas;
3.5.5 Relatorios gerenciais e exportacdo de dados em XML, XLS e PDF;
3..6 Integracdo com sistemas da Prefeitura (ex: e-Cidade);

3.1.7 Atendimento em tempo integral e suporte técnico continuo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 O credenciamento deve garantir que a solugdo contratada seja robusta e segura, com um sistema ou aplicativo
customizavel web e mobile que permita agendamento de corridas, monitoramento em tempo real e geracio de
relatdrios. O sistema deve ser compativel com os sistemas de gestdo da prefeitura e possibilitar a integracio de

dados, garantindo eficiéncia e transpareéncia.

4.2 Os veiculos utilizados devem ser modernos, confortaveis e equipados com tecnologia de rastreamento e
comunicacdo. A empresa ou cooperativa deve garantir a manutencdo regular dos veiculos e fornecer suporte
técnico 24/7. Além disso, é importante que os motoristas sejam devidamente treinados e certificados,

assegurando a seguranca e o bem-estar dos servidores durante os deslocamentos.

4.3 Em que pese os modelos atuais atenderem as necessidades dos érgaos, mas considerando o objetivo de
melhorar a qualidade dos gastos na Administracdo Publica e obter o gerenciamento de recursos com maior
eficiéncia e racionalidade, constatou-se a necessidade de modernizacdo do servico de transporte utilizado para

atender as demandas do poder executivo municipal.

4.4 Nesse sentido, observando-se as novas solugdes tecnoldégicas amplamente disponiveis no mercado, bem como
em razao da inevitavel reformulacao do modo como o Poder Publico transporta seus servidores, inferiu-se que os

requisitos minimos do objeto a ser contratado sao:
4.5 Disponibilizacao de aplicativo para smartphone e plataforma web que disponibilize, no minimo:

4.5.1. Cadastro dos usuarios/passageiros, para uso dos servicos por meio de login e senha pessoal,

vinculados a centros de custos;

4.5.2. Acesso para gerenciamento, pela Unidade Contratante, dos usuarios cadastrados, podendo incluir e

excluir usuarios do sistema;

4.5.3. Estabelecimento de perfis individuais dos usuarios com defini¢do dos limites de utilizacdo de cada

um;

4.5.4. Monitoramento da corrida pelo solicitante desde o instante da solicitagdo (mapa de
acompanhamento do chamado), com identificacido da estimativa do tempo de espera, do inicio da corrida e

da chegada ao destino final, por meio do envio de uma notificacdo ao celular do usuario/passageiro;

4.5.5. Informacdo, no aplicativo no qual foi solicitada a chamada, do nome e telefone do motorista,

identificacdo e especificagdo do veiculo;
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4.5.6. Possibilidade de gestdo e controle de utilizacdo via web, para acompanhamento de utilizacdo dos

gastos com o servigo de transporte; Encaminhamento de relatérios mensais contendo:
4.5.7. Identificagdo do veiculo, placa e condutor;

4.5.8. Endereco de Origem e Destino;

4.5.9. Quilometragem total percorrida;

4.5.10. Percurso realizado;

4.5.11. Data e hordrio da solicitagdo/chamada da corrida;

4.5.12. Data e horario do inicio e término da corrida;

4.5.13. Identificacdo do usuario que solicitou a chamada;

4.5.14. Centro de Custo da Unidade Contratante;

4.5.15. Motivo da corrida;

4.5.16. Valor da corrida com detalhamento do precgo cobrado, com indicagdo de taxas adicionais, se houver;

e

4.5.17. Tempo de corrida. Disponibilizacdo de ferramenta que permita a extragdo automatica dos dados de
todas as solicitacdes de chamadas realizadas, desde o inicio do contrato, por programa de computador, em

arquivo nos formatos XML, XLS e PDF.
4.6 Requisitos para Credenciamento
4.6.1 As empresas interessadas em se credenciar deverdo atender aos seguintes requisitos:

a) Cadastro regularizado na plataforma de transporte: A empresa que ndo tiver sua proépria plataforma,
deve ser devidamente cadastrada em plataformas de transporte por aplicativo e operar de acordo com a
regulamentacdo do setor, com os veiculos e motoristas devidamente autorizados para transporte de

passageiros.

b) Plataforma de agendamento: A empresa podera disponibilizar um sistema de agendamento acessivel
via aplicativo de celular, com capacidade para realizar o agendamento/pedidos de viagens e comunicagao

eficiente com os usuarios designados pelo municipio;

c) Veiculos adequados: Os veiculos utilizados devem ser certificados pelo DETRAN como aptos para o
transporte de passageiros, com manutenc¢do em dia e em perfeito estado de conservagdo, e estarem em

conformidade com as normas vigentes de trafego e seguranca publica.

d) Motoristas habilitados: Todos os motoristas deverdo ser devidamente qualificados, com CNH valida, e
com formacdo especifica para transporte de passageiros, conforme exigéncias legais do DETRAN, sem

pendéncias administrativas ou judiciais que lhes impe¢am de transitar.

e) Seguro de passageiros: As empresas devem garantir que todos os veiculos possuam seguro de

passageiros, conforme legislacdo pertinente.
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f) Seguranca e conforto: A contratada deverd assegurar que todos os veiculos atendam as normas de
seguranga do transito, com equipamentos obrigatérios em perfeito funcionamento, além de proporcionar

conforto para os passageiros.
4.7 Modalidade de Execuc¢ado

4.7.1 A prestacdo dos servicos sera feita sob o regime de credenciamento, ou seja, as empresas cadastradas
poderdo ser chamadas a prestar o servico conforme a demanda especifica da Prefeitura Municipal de

Natal/RN, sem vinculo exclusivo.

4.7.2 Prazo de Contratacdo: O prazo de credenciamento sera de até 12 (doze) meses, podendo ser
renovado conforme interesse da Administragio Publica, desde que as condi¢bes do servico atendam as

necessidades e aos requisitos do contrato.
4.8 REQUISITOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA

4.8.1. A solugdo tecnolédgica a ser disponibilizada pela contratada para a execucdo dos servigos, deve

contemplar as funcionalidades de operacao e gestdo, atendendo os seguintes requisitos:

a) funcionamento ininterrupto, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, inclusive em

finais de semana e feriados;

b) acesso as funcionalidades por meio de aplicacdo web e aplicativo mobile, com utilizacdo de login e

senha pessoal, observando perfis de acesso estabelecidos;

c) funcionalidades relacionadas a gestdo acessadas pela aplicacdo web e funcionalidades operacionais

para aplicacdo web e aplicativo mobile;

d) possuir caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia da disponibilidade, integridade,

confidencialidade e autenticidade das informagdes;

e) possibilidade de inclusdo, atualizacdo e exclusio de dados relacionados as Unidades Operacionais e

usuarios;
f) conferéncia/conciliacdo eletronica entre corridas atestadas e faturas apuradas pela contratada;
g) possibilitar o uso do aplicativo em outros estados.
4.9 FUNCIONALIDADES DA APLICAGAO WEB
4.9.1 CADASTRO (INCLUSAO/EXCLUSAO/ALTERAGAO)

a) cadastramento de USUARIOS, com os seguintes dados basicos: CPF, nome e nome social; DDD e nimero

do telefone celular; telefone, e-mail corporativo ou outros dados solicitados pela contratante;

b) Controle/Fiscalizacdo, com funcionalidades da solu¢do tecnolégica para cada um dos perfis definidos

pela CONTRATANTE; e

c) Cadastramento dos limites de despesas para custeio do servico, com os seguintes dados: cédigo da
UNIDADE; ano civil e valores dos limites de despesas, podendo haver acréscimos e decréscimos ao valor

inicialmente registrado, ou outros dados que se adequem a demanda.
14

Rua Santo Antonio, 665 - Cidade Alta - CEP 59.025-520 Natal/RN Tel.: (84) 3232-4985 - E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br. Site: www.natal.rn.gov.br


mailto:pregao.semad@natal.rn.gov.br

Processo Administrativo n2 SEMAD-20250535184

4.10 A empresa credenciada sera responsavel por:

a) Disponibilizar motoristas e veiculos que atendam aos requisitos estabelecidos neste Termo de

Referéncia.

b) Garantir que os veiculos estejam sempre em conformidade com as exigéncias do DETRAN e com as

condi¢des minimas especificadas neste Termo de Referéncia.

c) Manter os veiculos com a manutencdo preventiva e corretiva em dia, conforme normas de segurancga e

transito.

d) Disponibilizar motoristas qualificados, com a devida documentagdo e formacgdo exigida, para a
prestagdo do servico e garantir que os motoristas sigam todas as normas de seguran¢a, conduta e

comportamento profissional.

e) Cumprir com os prazos e requisitos do servico, de acordo com as demandas da Prefeitura Municipal de

Natal/RN.
f) Fornecer suporte 24 horas para eventualidades, emergéncias ou falhas no servico.
g) Manter a qualidade e eficiéncia no servigo prestado, conforme estabelecido no edital.

h) Cumprir com as obrigacdes legais e regulamentares exigidas pela legislacdo de transporte de

passageiros e pelas normas do DETRAN.
4.11 O municipio devera:
a) Informar as pessoas designadas para o servico, por meio da plataforma.
b) Efetuar as autorizag¢des necessdarias para o transporte dos passageiros por meio da plataforma.

c) Realizar os pagamentos conforme os valores acordados, com base nas viagens efetivamente realizadas e

autorizadas.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 O servigo sera executado de forma descentralizada, mas controlado por um sistema centralizado. A solicitacdo
sera feita pelos servidores credenciados e o sistema apresentard, em tempo real, as op¢des disponiveis entre as

empresas credenciadas, com base em critérios de menor custo e disponibilidade imediata.

5.2. 0 atendimento ao objeto podera ser realizado por qualquer meio regular e legalmente adequado, incluindo
transporte e, se for o caso, agenciamento de servigos de transporte remunerado privado de passageiros, seja

individual ou em grupo.

5.3. A credenciada deve disponibilizar solugdo tecnolégica para a operacdo e gestdo do servico em tempo real,
por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, Central de Atendimento para registro de solicitagdes de servico e

orientacdo aos usudrios, conforme requisitos e funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia:
a) A prestacdo do servico sera feita sob demanda, conforme solicitagdo do servidor;

b) O atendimento a ser realizado devera ocorrer dentro do prazo maximo de 20 (vinte) minutos no local
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indicado na solicitacao;
c) A cobranca somente sera acionada apds o embarque do passageiro;
d) Nao sera cobrada, em nenhuma hipétese, taxa adicional para transporte de bagagem;

e) Os veiculos deverdo possuir meio de comunicacdo com a central, para eventual contato, atendendo as

seguintes especificacdes e equipamentos:
e.1) Capacidade do veiculo: no minimo 04 (quatro) passageiros, incluindo o motorista;
e.2) Idade do veiculo: ndo superior a 10 (dez) anos de fabricagao;

e.3) Condig¢des do veiculo: opgdes de veiculos com ou sem ar-condicionado, cinto de seguranca para
todos os ocupantes e em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, conforme as normas de

seguranca e de conforto exigidas pelos 6rgiaos competentes;

f) Os servigos prestados relacionados com este servico deverdo obedecer a legislagdo municipal vigente e

eventuais altera¢des durante a vigéncia do contrato;

g) Os motoristas aptos para realizacdo do servico deverdo possuir aparelho de telefone mdvel (tipo

smartphone), sem 6nus para a contratante;

h) Disponibilizar aplicativo de celular, conforme prazo estabelecido de 10 (dez) dias da assinatura do
contrato, que permita a utilizacdo dos veiculos on-line, bem como canal de atendimento por telefone fixo

ou outro meio de comunicacio;

i) Em nenhuma hipo6tese o motorista devera aceitar passageiro que nao tenha solicitacdo de viagem via

aplicativo ou telefonico.

j) Nao sera permitida, em nenhuma hipétese, a hora parada, bem como veiculos a disposicao, salvo casos
excepcionais, devidamente justificados, os quais deverdo ser expressamente autorizados pela fiscalizacao

do contrato;

k) O servico serd destinado exclusivamente para deslocamentos em situa¢des de interesse publico,
emergenciais ou outras necessidades previamente definidas e autorizadas pelo municipio. Nao sera

permitido o uso do servigo para transporte de passageiros ndo autorizados previamente pelo contratante.

1) A escolha da utilizacdo do aplicativo credenciado ficard a cargo do beneficiario direto da prestacao

(USUARIO).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 Afiscalizacdo e a gestao serdo feitas por meio de:
6.1.1 Painel de gestdo com indicadores de desempenho;
6.1.2 Acompanhamento dos relatérios mensais;

6.1.3 Auditoria por centros de custo e secretarias demandantes;
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6.1.4 Avaliacao dos servigos prestados pelos usudrios.
6.2 A fiscalizacdo dos servicos envolvera:

6.2.1 Monitoramento de qualidade: Acompanhamento da pontualidade, conforto e seguranca dos servicos

prestados.

6.2.2 Avaliacdo continua: Realizagdo de auditorias peridédicas nos servicos e custos, com base no niimero

de viagens realizadas e valores pagos.
6.3 A gestao e fiscalizagdo dos servigos sera exercida por servidores designados, com as seguintes atribuicdes:

6.3.1 Fiscalizar o(s) servico(s) prestado(s) pela CREDENCIADA, zelando pela correta execugio dos

mesmos e pelo cumprimento do contrato;

6.3.2 Informar area de pagamento, os valores a serem deduzidos das faturas, a titulo de eventuais glosas

ou multas, e as razdes de sua ocorréncia;

6.3.3 Sugerir alteracbes de normas e procedimentos, tendo em vista a maior eficiéncia, racionalidade,

seguranga e qualidade do(s) servico(s) contratado(s);
6.3.4 Impedir a execu¢do de qualquer servico ndo previsto no objeto do contrato.

6.4 O Gestor do Contrato tera plenos poderes para notificar o credenciado a fim de sanar falhas na execugio dos
servigos, e nos casos em que permanecam as falhas, glosar as faturas dos valores correspondentes aos servigos

que nao atendam as disposi¢des deste termo de referéncia.

6.5 O Gestor do Contrato poderd, sempre que julgar necessario, solicitar a CREDENCIADA a apresentacdo de

quaisquer documentos referentes ao objeto contratado.

6.6 Fazendo-se necessarias modificagdes no processo de trabalho, em fun¢do de mudangas na conjuntura
operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeigoar o padrdo de qualidade dos servigos prestados, o Gestor
do Contrato poderj, a seu critério e a bem da agilidade, discutir o assunto verbalmente com a CREDENCIADA, a

qual podera expor amplamente sua argumentacio em relagio ao assunto.

6.7 O Gestor do Contrato podera suspender a prestacdo dos servigos, total ou parcialmente, em definitivo ou

temporariamente.

6.8 A fiscalizacdo dos servicos sera executada por servidor designado, que agira em nome do Municipio de
Natal/RN, com plenos poderes para fiscalizar, supervisionar e controlar a qualidade dos servigos prestados pela

CREDENCIADA.

6.9 Os relatérios trimestrais de avaliacdo serdo encaminhados a CREDENCIADA e deverdo conter o ciente
expresso de representante dela, devendo ser assinados por um de seus diretores, gerentes ou representante legal

da CREDENCIADA e devolvidos ao Municipio de NATAL/RN, que lhe restituird uma via para arquivo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, com base nas corridas efetivamente realizadas. Os parametros
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maximos estabelecidos sdo:
7.1.1 Tarifa base: R$ 3,25
7.1.2 Tarifa por quilémetro: R$ 1,20
7.1.3 Tarifa por minuto: R$ 0,17
7.1.4 Corrida minima: R$ 6,00

7.2 Permite-se tarifa dinimica, desde que o valor médio mensal por quilémetro ndo ultrapasse R$ 3,30. Os precos

serdo reajustados mensalmente com base no preco médio da gasolina comum na cidade de Natal, conforme ANP.

7.3 Os pagamentos serdo realizados mensalmente, de acordo com a Nota Fiscal, com base no nimero de viagens

realizadas e o valor unitario das corridas, conforme a tabela vigente no aplicativo contratado.

7.4 A Nota Fiscal devera ser atestada pelo gestor/fiscal do contrato, e o pagamento sera realizado em até 30

(trinta) dias apds a atesto da nota fiscal.
7.5 A fatura deverd incluir:

7.5.1 Descri¢do detalhada dos servicos prestados, incluindo o niimero de viagens realizadas e o valor

unitario das corridas

7.5.2 Comprovantes de que os requisitos de seguranga e manutenc¢ao foram cumpridos.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 A selecdo dos fornecedores sera realizada mediante processo de credenciamento, nos termos do art. 79 da Lei
n? 14.133/2021, por meio de analise documental que comprove a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e
trabalhista, qualificagdo técnica e qualificacdo econdmico-financeira, além da aderéncia da solugdo tecnoldgica

ofertada aos requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

8.2 A habilitagdo juridica consistird na apresentacdo do contrato social, estatuto ou ato constitutivo devidamente
registrado, juntamente com os documentos comprobatérios da elei¢do ou designacdo dos seus administradores,

conforme o caso.

8.3 A regularidade fiscal e trabalhista serd comprovada por meio da apresentacdo das certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativas de tributos federais, estaduais e municipais, bem como das contribui¢cdes ao
FGTS e a Seguridade Social. Além disso, sera exigida a apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

(CNDT).

8.4 A qualificagdo técnica sera comprovada pela apresentagdo de atestados de capacidade técnica emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem a execucdo de servicos compativeis em

caracteristicas e porte com o objeto do presente credenciamento.

8.5 A qualificacdo econdmico-financeira observara os incisos I e Il do art. 69 da Lei n? 14.133/2021. Para tanto,
serad exigida a apresenta¢do do balango patrimonial, da demonstragido de resultado do exercicio (DRE) e das

demais demonstragdes contabeis referentes aos dois ultimos exercicios sociais, elaboradas na forma da lei, bem
18
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como a demonstracdo de que a empresa atende a indices de capacidade economica e financeira previstos no
edital, ou, alternativamente, a apresentacdo de garantia adicional, a critério da Administracdo, nos moldes

previstos em lei.

8.6 Além dos requisitos acima, a empresa devera apresentar e demonstrar o pleno funcionamento da plataforma

tecnologica (aplicativo e ambiente web), com as funcionalidades minimas exigidas por este Termo de Referéncia.

8.7 A empresa também devera firmar compromisso formal de respeito aos limites tarifarios maximos

estabelecidos pela Administragio, sendo essa condi¢do essencial para a efetivacdo do credenciamento.

8.8 0 credenciamento permanecera aberto durante todo o periodo de vigéncia do contrato, possibilitando a
adesdo de novos interessados que atendam a todos os requisitos, garantindo-se a competitividade, a isonomia e o

interesse publico na contratacdo dos servicos.

9. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO

9.1 A estimativa de valor para a contratacdo foi baseada na projecao de quilometragem anual atualmente
utilizada pelos 6rgdos da Administracdo Municipal, considerando o modelo de locagio vigente e comparando-o
ao modelo proposto. A nova solu¢do, baseada em transporte sob demanda via aplicativo, apresenta significativa

economia, conforme demonstrado a seguir:
Item Valor Estimado
Quilometragem Anual 2.123.631,72 km
Valor médio por km R$ 3,30

Estimativa de Custo Anual R$ 7.000.000,00

Economia estimada R$ 17.000.000,00

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
10.1 As despesas com execu¢ao do presente objeto correrdo a conta da seguinte dotagdo orcamentaria:
DOTACAO ORGAMENTARIA
PROGRAMA: 0001 - ATIVIDADE DE APOIO ADMINISTRATIVO
ATIVIDADE: 04.122.001.2-567 - Manutencdo e Funcionamento da SEMAD
ELEMENTO: 33.90.39 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
FONTE: 15000000

ANEXO: 1
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11. PRAZO DE VIGENCIA DOS SERVICOS

11.1 O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do Termo de Credenciamento de
uso dos servicos, caso nao haja conveniéncia para o Municipio de NATAL/RN, o mesmo serd rescindido por
qualquer uma das partes, a qualquer tempo e sem qualquer 6nus, desde que avise a outra, por escrito, com

antecedéncia de 30 (trinta) dias.

11.2 O contrato podera ser prorrogado, a critério do Municipio de Natal/RN e em concordancia da

CREDENCIADA, até o limite permitido da lei.

12. FUNDAMENTO LEGAL

12.1 O Credenciamento tem como fundamento legal a Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021 e o Decreto
Municipal n? 13.347 de 10 de abril DE 2025, que dispde sobre a implantacdo do novo modelo de transporte
institucional por aplicativo no Municipio do Natal/RN, autoriza o credenciamento de empresas operadoras de

plataformas digitais para prestacdo de servicos sob demanda, e da outras providéncias.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 Consoante disposto no art. 12 do Decreto Municipal n.2 13.347 de 10 de abril de 2025, os servigcos objeto
deste CREDENCIAMENTO podera ser executados por diversas CREDENCIADAS, visto que o atendimento sera

prestado sob demanda.

13.2 A CREDENCIADA é a empresa responsavel pelo aplicativo que conectara motoristas que, sob licenca,
utilizam a tecnologia de propriedade dela para prestarem os servigos de transporte para os servidores do

Municipio de Natal/RN.

Natal/RN, 22 de abril de 2025.

Edivania Severiano Silva

Chefe de Setor de Administracao

BRENO TAVARES NUNES

Secretario Adjunto de Administracdo Geral
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MINUTA DO CONTRATO POR ADESAO - ANEXO II

CONTRATO POR ADESAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE INDIVIDUAL PRIVADO DE
PASSAGEIROS, VIA PLATAFORMA TECNOLOGICA, DESTINADO AOS DESLOCAMENTOS INSTITUCIONAIS DA
PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL/RN

Pelo presente instrumento, a PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL/RN, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRAGCAO - SEMAD, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa [NOME DA EMPRESA], inscrita
no CNPJ] sob o n? [xxxxxx], doravante denominada CONTRATADA, firmam o presente Contrato por Adesdo,

mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO
O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de transporte individual privado de passageiros,
mediante intermediacdo por meio de plataforma tecnoldgica (aplicativo e interface web), para atender as

necessidades institucionais da Administra¢do Puiblica Municipal do Natal/RN.

CLAUSULA 22 - DA NATUREZA DA CONTRATACAO
O contrato sera celebrado por adesio, vinculando-se as condi¢bes previstas no edital de credenciamento e seus

anexos, sendo regido pela legislacdo aplicavel a contratacdo publica de solugdes tecnoldgicas sob demanda.

CLAUSULA 32 - DA ABRANGENCIA
A prestacdo dos servicos devera ocorrer no ambito do territério do Municipio do Natal/RN, podendo se estender

aregides limitrofes, mediante autorizacio prévia e expressa da CONTRATANTE.

CLAUSULA 42 - DO CREDENCIAMENTO DE USUARIOS
A CONTRATANTE indicard os servidores autorizados a utilizar a plataforma, cabendo a CONTRATADA

providenciar o cadastro e a liberagdo dos acessos no ambiente corporativo.

CLAUSULA 52 - DA POLITICA DE PRECO
A CONTRATADA adotara politica de pregos corporativos, conforme documento especifico (Anexo IX), com

possibilidade de tarifagdo dindmica, nos termos do Termo de Adesdo previsto no Anexo X.

CLAUSULA 62 - DAS FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA
A plataforma deverd possibilitar o controle por perfil de usudrio, relatérios de corrida, geolocalizagao,

parametrizacdo de uso por horario e regido, botdo de emergéncia e sistema de avaliacdo de motoristas.

CLAUSULA 72 - DA VIGENCIA
O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser

prorrogado por iguais e sucessivos perfodos, conforme interesse publico.
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CLAUSULA 82 - DA EXECUCAO CONTRATUAL
A execugdo dos servigos sera fiscalizada pela SEMAD, que podera solicitar ajustes, bloqueios de usuarios,

realocacao de centros de custo e revisdo de limites de uso.

CLAUSULA 92 - DO PAGAMENTO
0 pagamento sera efetuado até o 102 (décimo) dia tutil do més subsequente a prestacdo do servigo, mediante

apresentacdo de fatura e relatério analitico de corridas realizadas.

CLAUSULA 10 - DA DOCUMENTACAO FISCAL E CADASTRAL
A CONTRATADA mantera atualizados seus documentos fiscais e cadastrais durante toda a vigéncia contratual,

sendo condi¢do para o pagamento mensal a regularidade junto aos 6rgdos competentes.

CLAUSULA 11 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
I - Disponibilizar suporte técnico 24h;

II - Garantir a regularidade documental dos motoristas;
III - Zelar pela seguranca dos usuarios;

IV - Assegurar a rastreabilidade dos deslocamentos.

CLAUSULA 12 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
I - Indicar os servidores autorizados;

II - Zelar pelo uso correto da plataforma;

I1II - Realizar o pagamento tempestivamente;

IV - Exercer a fiscalizagdo contratual.

CLAUSULA 13 - DO REAJUSTE
Os precos poderdo ser reajustados apos 12 (doze) meses de vigéncia contratual, conforme indice IPCA ou outro

que vier a substitui-lo, mediante justificativa da CONTRATADA e aceite da CONTRATANTE.

CLAUSULA 14 - DAS PENALIDADES
0 descumprimento das obrigagcdes contratuais sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas na legislacio

vigente, incluindo adverténcia, multa, suspensdo e declara¢do de inidoneidade.
CLAUSULA 15 - DA RESCISAO
0 contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, ou de forma

imediata, nos casos de inadimplemento grave ou descumprimento contratual.

CLAUSULA 16 - DA RESPONSABILIDADE CIVIL
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A CONTRATADA respondera por danos decorrentes de acidentes, condutas inadequadas de motoristas ou falhas

da plataforma, excluindo-se os atos praticados pelo usudrio em desconformidade com as normas de uso.

CLAUSULA 17 - DA LGPD
As partes comprometem-se a cumprir as obrigacdes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n?

13.709/2018), conforme termo especifico (Anexo XII).

CLAUSULA 18 - DA CONFIDENCIALIDADE
Todas as informagodes geradas pela utilizacdo da plataforma, inclusive dados de deslocamento, deverdo ser

mantidas sob sigilo pela CONTRATADA, vedada sua comercializa¢do ou divulgag¢do ndo autorizada.

CLAUSULA 19 - DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES
Toda comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA devera ocorrer por meio de canais oficiais e ser

devidamente registrada para fins de controle administrativo.

CLAUSULA 20 - DO FORO
Fica eleito o foro da Comarca de Natal/RN para dirimir eventuais litigios oriundos deste contrato, com rentncia

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Natal/RN, [data].

[Assinaturas das Partes]
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