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EDITAL

PREGAO ELETRONICO N2 24.025/2026
(Processo Administrativo n2 SEFIN-20260075764)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Municipio do Natal, através da Secretaria
Municipal de Administra¢do, sediada na rua Santo Antdnio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520, Natal/RN, realizara
licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL e modo
de disputa ABERTO E FECHADO, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, Decreto Federal n? 11.462/2023,
Lei Complementar n2 123/2006 e demais legisla¢do aplicavel e, ainda, de acordo com as condigbes estabelecidas neste

Edital.

O Pregdo ocorrera em sessdo publica exclusivamente em ambiente eletronico, na Internet, no endereco
eletrénico: www.portaldecomprasnatal.com.br, mediante recursos de criptografia e de autenticacdo que assegurem

condi¢Oes adequadas de seguran¢a em todas as etapas do certame.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

SESSAO PUBLICA PARA ABERTURA DAS PROPOSTAS 11/MAI0/2026 as 11h00min.

INICIO DA INCLUSAO DE PROPOSTAS: 23/ABRIL/2026 as 08h00min.

LIMITE PARA IMPUGNACAO: 06/MAIO0/2026 as 23h59min.

LIMITE PARA INCLUSAO DE PROPOSTAS: 11/MAIO/2026 as 10h59min.

AMBIENTE DE REALIZACAO DA SESSAO PUBLICA www.portaldecomprasnatal.com.br

AGENTE DE CONTRATACZ\O DESIGNADO: LEONARDO DA SILVEIRA LUCENA

1. DO OBIJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo é a escolha da melhor proposta para a contratagao de empresa especializada

para fornecimento de licengca de uso de solugao tecnoldgica integrada, no modelo Software as a Service (SaaS), em
ambiente 100% web, destinada a gestdao, acompanhamento, controle e rastreabilidade das emendas parlamentares
municipais, incluindo funcionalidades de cadastro, tramitagdo, execu¢do orgamentaria e financeira, monitoramento
de plano de trabalho, geragao de relatérios gerenciais e atendimento as exigéncias dos 6rgaos de controle interno e
externo, conforme condigGes, especificacdes quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, parte

integrante deste edital.
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1.2. A licitagdo serd dividida em GRUPO contendo 03 (trés) itens, conforme tabela constante do Termo de

Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos itens forem de seu interesse.

1.3. Havendo divergéncia entre as especificacdes deste objeto descritas no sistema eletrénico do PORTAL DE
COMPRAS e as especificacBes constantes deste Edital e Termo de Referéncia, prevalecerdo validas as do Edital/Termo

de Referéncia.

1.4. Integram o presente edital e vinculam a futura contratagdo, objeto deste Edital, independentemente de

transcrigdo, os seguintes anexos:

1.4.1. ANEXO I. Termo Referéncia;
1.4.2 ANEXO II. Minuta do Termo de Contrato;
1.4.3. ANEXO III. Modelo de apresentac¢do da proposta.

2. DO CREDENCIAMENTO.

2.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no www.portaldecomprasnatal.com.br, que permite

a participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletrénica.

2.2. O cadastro deverd ser iniciado no sitio www.portaldecomprasnatal.com.br com a solicitagdo de chave e

senha pelo interessado.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu

representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacGes inerentes a este Pregdo.

2.4, O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade
responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que

por terceiros.

2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema para

imediato bloqueio de acesso.

2.6 Demais informacgGes sobre o portal, o licitante interessado deve entrar em contato com o administrador do
portal.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1 Poderdo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de Compras de Natal

(www.portaldecomprasnatal.com.br), cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto licitado, observadas as
2
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condicOes deste Edital.

3.2 Os interessados deverao, além de atender as demais exigéncias constantes neste edital e seus anexos, estar
devidamente credenciados e de posse de sua senha pessoal e intransferivel, obtida apds os procedimentos descritos

no item 2 deste edital.

33 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais

danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem

desatualizados.
3.5 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

3.6 Os interessados deverdo participar do certame através da mesma pessoa juridica que vira a executar o
contrato, ou seja, caso participe como matriz deverd apresentar toda a documentagdo em nome da matriz, caso
participe como filial devera fazé-lo em nome da filial. Fica vedada a execugdo do contrato por pessoa juridica diversa

daquelas originalmente participantes do certame.

3.7 Sera concedido, conforme aplicavel, tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021, para o agricultor familiar,
o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei

Complementar n2 123, de 2006 e atualizagses.

3.8. Nos itens desta licitagdo cujo valor total estimado seja de até RS 80.000,00 (oitenta mil Reais), a participa¢do
é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n2 123, de 14

de dezembro de 2006.

3.9 A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagcdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de

enquadramento como empresa de pequeno porte.
3.10 Ndo poderdo disputar esta licitagdo:

3.10.1 aquele que ndo atenda as condigGes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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3.10.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacdo;

3.10.3 empresas estrangeiras que ndo tenham representacdao legal no Brasil com poderes

expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.104 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,

guando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.10.5 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico

ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.10.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta, que se enquadrem nas vedagGes previstas no

§12 do artigo 92 da Lei 14.133/2021;

3.10.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo
na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.10.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.10.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdao de trabalho infantil, por submissdo
de trabalhadores e condi¢gdes andlogas as de escravo ou por contratagcdo de adolescentes nos casos

vedados pela legislacdo trabalhista;

3.10.10 Organizac¢oes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condicdo;

N3o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato, agente publico do

6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no

exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12

do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

O impedimento de que trata o item 3.10.6 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a

outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive, a sua

4

Rua Santo Anténio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN. Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www..portaldecomprasnatal.com.br



EDITAL — PREGAO ELETRONICO N2 24.025/2026

controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da

personalidade juridica do licitante.

3.13 A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 3.10.4 e 3.10.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento de contratacdo, de execugdo da

licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

3.14 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.15 O disposto nos itens 3.10.4 e 3.10.5 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo de projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do

projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.16 Em licitagcGes e contratagGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacgdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas

por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n2 14.133/2021.

3.17 A vedacdo de que trata o item 3.11 estende-se a terceiro que auxilie a condu¢do da contratagdo na qualidade
de integrante de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assisténcia

técnica.

3.18 O orgamento estimado da presente contratacdo ndo sera de carater sigiloso.

4, DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO.

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentacao de propostas e lances de
julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco,

conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo

publica quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

4.3, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Edital e seus anexos, bem como, de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento

convocatério;
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4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,

XXXIII, da Constituicao;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto

nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.3.4, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social previstas em lei e em outras normas especificas;

435 cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a proposta

apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.3.6 inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores.

4.4, O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que

cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

4.5 No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n? 12.546, de 2011, as propostas de pregos deverdo
ser apresentadas com as aliquotas em vigor, nos termos da Lei n2 14.973, de 2024, aplicaveis para o ano de

apresentacdo da proposta.

4.5.1 A pedido da empresa contratada, o preco do contrato podera ser revisto, nos termos do art. 134
c/c art. 136, |, da Lei n? 14.133, de 2021, apds efetiva majoragdo das aliquotas, conforme regime de
transicdo previsto no art. 92A e 92-B da Lei n2 12.546, de 2011, com a redac¢do dada pela Lei n? 14.973,
de 2024.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,

observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n? 14.133, de 2021.

4.6.1 No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a

assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2 Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno

porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
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tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7 Ndo podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei

Complementar n2 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.7.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.7.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representagao, no Pais, de pessoa juridica com

sede no exterior;

4.7.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
sécia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata

o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.7.4 cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta

global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.7.5 cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do

art. 32 da referida lei;

4.7.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.7.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;
4.7.8 que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento,

de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cdmbio, de empresa
de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia

complementar;

4.7.9 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario

anteriores;

4.7.10 constituida sob a forma de sociedade por a¢des

4.7.11 cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo,

relagdo de pessoalidade, subordinagao e habitualidade.
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4.8. A falsidade da declaragcdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as sang¢Bes previstas na Lei n2

14.133, de 2021, e neste Edital.

4.9. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard o licitante as sangdes previstas em

lei e neste Edital.

4.10 E vedada a representacdo de mais de uma empresa pelo mesmo representante, sob pena de exclusio de

todas as representadas.

411 A participagdo neste certame importa ao proponente a irrestrita e irretratavel aceitagdo das condicGes
estabelecidas no presente Edital, bem como a observancia dos regulamentos, normas administrativas e técnicas

aplicdveis, inclusive quanto a recursos, e ainda, na aceitagao de que devera fornecer o objeto desta licitagdo, conforme

as condi¢Oes fixadas contratualmente. normas administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos, e

ainda, na aceitacdo de que devera fornecer o objeto desta licitagdo, conforme as condi¢des fixadas contratualmente.

4.12 A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha estar assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal, conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de

pagamento.

4.13 O envio da proposta, bem como, os documentos de habilitagio e demais exigidos neste Edital, ocorrera por

meio de chave de acesso e senha no sistema.

4.14 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder as
fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos

no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.15 N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de

lances.

4.16 Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes

convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.17. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes

regras:
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4.17.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que

incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.17.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso

estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.18 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado

pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.18.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério

de julgamento por menor preco; e

4.18.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando

adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.19. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.12 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser

disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

4.20.  Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag¢Ges no sistema eletronico
durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia

de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexdo.

4.21. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa

comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

5.1.1. Valor unitario dos itens e global do lote;

5.1.2. No campo Descri¢do/Observagdes devera ser detalhado o objeto, contendo as informagdes

conforme especificagdo do Termo de Referéncia, ndo sendo aceitas descricdes genéricas como:

“Conforme Edital”, “Atendemos o Edital” dentre outras, sem especificar o minimo do objeto ofertado.

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagado.
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5.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,

tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

5.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer

outro pretexto.

5.6. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagao

adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos 12 (doze) meses.

5.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os

percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.8 Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de

tributacdo pelo Simples Nacional.

5.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua

substituicado.
5.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

5.11.  No critério de julgamento pelo menor preco, os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos no

Termo de Referéncia.

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar
a fiscalizacdo do Tribunal de Contas e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a ado¢do das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos

ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.
6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-d automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema

eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,

anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
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Rua Santo Anténio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN. Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www..portaldecomprasnatal.com.br



EDITAL — PREGAO ELETRONICO N2 24.025/2026

6.3. O sistema disponibilizard campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema

eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor dos ITENS do LOTE.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo e as

regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances

intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser R$ 1,00 (hum Real), conforme

valor informado em cada item lancado na plataforma www.portaldecomprasnatal.com.br.

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o

registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Na presente licitacdo sera adotado para o envio de lances no pregédo eletrénico o modo de disputa “aberto e

fechado”, através do qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragdo da
sessdo publica e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacado, inclusive

no caso de lances intermediarios.

6.13.  Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final

e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.14. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da

etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.15.  Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢gdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco

minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
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6.16.  Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances

segundo a ordem crescente de valores.

6.17.  Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em

primeiro lugar.

6.18. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor

lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.19. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico

poderad permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

6.20. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato

pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagdo.

6.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.22. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagcdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prdpria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das

demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006.

6.22.1 Nessas condi¢Bes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo

consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.22.2. A licitante melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para

tanto.

6.22.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo,

para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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6.22.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado

sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

6.22.5 A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragdao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta

maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.23. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase

fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.24.  Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60

da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.24.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta

em ato continuo a classificagdo;

6.24.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacGes

previstos na Lei;

6.24.3. desenvolvimento pelo licitante de ag¢Ges de equidade entre homens e mulheres no

ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.24.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos

orgdos de controle.

6.25. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados

por:

6.25.1. empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgao ou

entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.25.2. empresas brasileiras;

6.25.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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6.25.4. empresas que comprovem a pratica de mitiga¢do, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado

permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, ou, ainda, por decisdo do

Pregoeiro apds andlise do ultimo lance, este podera negociar condi¢es mais vantajosas, apds definido o resultado do

julgamento, encaminhando, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais

vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociagdo em condi¢des diversas das

previstas neste Edital.

6.27

7.

7.1.

6.26.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo
exigira prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgao ou a entidade e serdo
observados como critério de aceitabilidade os pregos unitdrios maximos definidos no Termo de

Referéncia.

6.26.2. A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado

em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

6.26.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.26.4. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

6.26.5 O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirmagdo daqueles exigidos neste

Edital e ja apresentados.

6.26.6 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

Apods a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA - FASE DE JULGAMENTO.

Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em

primeiro lugar atende as condic¢bes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,
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legislacdo correlata e nas exigéncias do edital, especialmente quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos, bem como, existéncia de

sanc¢do que impeca a participagcdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-

Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1 A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n2 8.429, de 1992, também ocorrera

no nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas

Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacdo.

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de

condi¢do de participagdo.

7.4. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente,

e, assim sucessivamente, na ordem de classifica¢do.

7.5. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a

sua continuidade.

7.6. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,

observado o disposto neste Edital.

7.7. Na hipétese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condi¢gdes de participagao,

sera iniciado o procedimento de habilitacao.

7.8. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento

favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio.
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7.9. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagao ao

maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos.

7.10.  Serd desclassificada a proposta vencedora que:

7.10.1. contiver vicios insanaveis;

7.10.2. nao obedecer as especificages técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.10.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacgdo;

7.10.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.11 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%

(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

7.12.  Ainexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apds diligéncia do pregoeiro,

que comprove:

7.12.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.12.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.13.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos

complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.14.  Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios
por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em
primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao

valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdao da proposta.

7.15.  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do preco e que se

comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo.

7.15.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a

16

Rua Santo Anténio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN. Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www..portaldecomprasnatal.com.br



EDITAL — PREGAO ELETRONICO N2 24.025/2026

substancia das propostas;

7.15.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse

regime.

7.16.  Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a

manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.17. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera

apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.18.  Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, caso exigido no Termo de Referéncia, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,

incluindo os demais licitantes.

7.19. Os resultados das avaliagdes das amostras apresentadas, caso exigidas no Termo de Referéncia, serdo

divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.20. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacGes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera

recusada.

7.21. Se a(s)(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s)

e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2

14.133, de 2021.

8.1.1 A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econ6mico-

financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
8.2. Habilitagdo juridica:

8.2.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede.
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8.2.2  Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficarda condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

8.2.3  Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de

documento comprobatdrio de seus administradores;

8.2.4  Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME

n.2 77, de 18 de margo de 2020.

8.2.5  Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua

sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.2.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem

sede a matriz.

8.2.7 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidagdo respectiva.

8.3 Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

8.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

8.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional.

8.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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8.3.4  Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal, quanto a
proibicdo do trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores

de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;

8.3.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.3.6 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual, Municipal ou Distrital, conforme o caso,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

8.3.7  Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,

relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.3.8 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a

atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.3.9  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou

sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.4 Qualificagdo Econdmico-Financeira:

8.4.1  Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

8.4.1.1 A licitante deverd apresentar certiddo negativa de faléncia expedida pelo érgdo
competente, com data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias da data da sessdo publica da

licitacdo, salvo se o proprio documento estabelecer prazo de validade superior.

8.4.2 Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos

2 (dois) ultimos exercicios sociais.

8.4.2.1 O balango patrimonial relativo ao ultimo exercicio devera comprovar indices de

Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.4.2.2 O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contadbeis limitar-se-dao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido

constituida ha menos de 2 (dois) anos.
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8.4.2.3 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura

2, Art. 65, da Lei n2 14. .
(§ 19, Art. 65, da Lei n? 14.133/2021)

8.4.2.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido

pela Receita Federal do Brasil para transmissado da Escrituragdo Contdbil Digital — ECD ao Sped.

8.4.2.5 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da darea contabil, apresentada pelo

licitante.

8.4.2.6 A licitante que apresentar resultado menor que 1 (um), no calculo de quaisquer
dos indices referidos neste termo, devera comprovar possuir patrimonio liquido minimo equivalente

a 10% do valor global da contratacao.

8.5 Qualifica¢do Técnica:

8.5.1

Comprovagdo de aptidao para a prestagao de servigos similares, de complexidade tecnoldgica e

operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, compativeis em caracteristicas,

quantidades e prazos, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados de capacidade técnica emitidos

por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o

Caso.

8.5.2

8.5.1.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados relativos a licenca de uso de solucdo tecnoldgica integrada (gestdo), em ambiente

100% web ou licenga de uso de software de gestdo;

8.5.1.2 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da

filial do fornecedor.

8.5.1.3 O fornecedor disponibilizard todas as informacGes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que
deu suporte a contratagao, notas fiscais, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional

competente, em plena validade;

Demais exigéncias constantes no Termo de Referéncia.
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8.6 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de

habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

8.7 Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura
do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a

substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.8 Quando permitida a participa¢do de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita
por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira,

qguando exigida, serd observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.8.1 Se o consdrcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e
o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-financeira, haverd um acréscimo de 10%

para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.9 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por cépia ou por

assinatura eletronica legalmente permitida.

8.10 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por

6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133, de 2021.

8.11 Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o

declarante responderd pela veracidade das informagGes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n2 14.133/2021).

8.12 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e

em outras normas especificas.

8.13 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng¢des coletivas de trabalho e nos termos de

ajustamento de conduta, vigentes na data de entrega das propostas.

8.14 A habilitacdo podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.15 Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagao dos
documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a

lei expressamente o exigir.
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8.16 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a

alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢dao ou aqueles se tornem desatualizados.

8.17 A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes

constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.18 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogdvel por igual periodo, contado da solicitagdo do

Pregoeiro.

8.19 A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao

licitante vencedor.

8.20 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos,

em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.21 Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 8.18, podera ser admitida, em sede de
diligéncia e mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentagdo de novos documentos de habilitacdo ou a
complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 02 (duas) horas,

para:

8.21.1 a afericdo das condi¢des de habilitagio do licitante, desde que decorrentes de fatos

existentes a época da abertura do certame;

8.21.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.21.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.21.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por

6rgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica;

8.21.5 complementacdo de informacgbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e

desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame.

8.22 Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restara preclusa essa oportunidade conferida

ao licitante, implicando sua inabilitagao.
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8.23 Na andlise dos documentos de habilitagcdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a

todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitagdo e classificagdo.

8.24 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao

presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.18.

8.25 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta

atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.26 A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte

somente sera exigida para efeito de contratagao, e ndo como condigao para participagdo na licitagdo.

8.27 O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara obrigado a
comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as do
item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitagdo, além da aplicacdo das sang¢des

cabiveis.

8.28 Na hipdtese de a licitante arrematante deixar de enviar algum documento de habilitacdo para um dos itens
gue concorrer, o Pregoeiro podera aproveitar, de forma obliqua, a habilitacdo ja apresentada em outro item, desde

que cumprido cumulativamente os seguintes requisitos:

8.28.1 O pregoeiro deve se certificar de que a documentacdo faltante corresponde aquela ja

apresentada e analisada em item anterior;

8.28.2 O pregoeiro deve avaliar se a documentagdo atende, na integralidade, os dois itens
envolvidos nos itens em questdo (essa andlise se reforga se a documentacgdo for atinente a qualificagdo

econdmico-financeira e a qualificacdo técnica)

8.28.3 O procedimento deve ser adotado com todos licitantes na mesma condi¢do, ndo se admite

a adogdo de condutas discriminatdrias por parte dos agentes publicos.

8.29 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda

que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

8.30 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos

documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.31 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.
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9 - DO TERMO DE CONTRATO

9.1 Apds a homologagdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de contrato, ou

outro instrumento equivalente.

9.2 O adjudicatério tera o prazo de 05 (cinco) dias Uuteis, contados a partir da data de sua convocacgdo, para
assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das

sangOes previstas neste Edital.

9.3 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 05(cinco) dias
Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletronico para que seja
assinado digitalmente em até 05(cinco) dias Uteis; ou c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 05(cinco) dias

Uteis para resposta apos recebimento da notificacdo pela Administragdo.

9.4 Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo justificada do

adjudicatdrio e aceita pela Administragdo.

9.5 No caso de substituicdo do termo de contrato, o Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente,

emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

9.5.1 areferida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as

disposicOes da Lei n? 14.133, de 2021;

9.5.2  acontratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

9.5.3  acontratada reconhece que as hipdteses de rescisao sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da

Lei n2 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma

Lei.
9.6 O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia, anexo deste Edital.
9.7 Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigida a comprovagao das condi¢des de

habilitagdo e contratagcdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do

contrato
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10. DOS RECURSOS

10.1.  Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao de licitantes, a

anulagdo ou revogacdo da licitagdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

10.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdao ou inabilitacdo

do licitante:
10.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
10.3.2. 0 prazo para a manifesta¢do da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos;
10.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacdo;
10.3.4. na hipétese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de

2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimag¢do da ata de

julgamento.

10.4.  Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade

superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos

elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que

sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste

Edital.
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11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
11.1 Comete infragdao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1.  deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento

que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2.  Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em

especial quando:
11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4.  deixar de apresentar amostra;
11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacGes do edital;

11.1.3 nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no

prazo estabelecido pela Administracao;

11.1.5 apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa

durante a licitacdo
11.1.6 fraudar a licitagdo
11.1.7 comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
11.1.7.1.  agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

11.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
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11.2.  Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes

e/ou adjudicatérios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

adverténcia;

multa;

impedimento de licitar e contratar e

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que

aplicou a penalidade.

11.3.  Na aplicagdo das san¢Ges serdo considerados:

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

as peculiaridades do caso concreto

as circunstancias agravantes ou atenuantes

os danos que dela provierem para a Administra¢do Publica

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos érgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no

prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacgdo oficial.

11.4.1.

Para as infragOes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.13, a multa sera de 0,5% a 15% do

valor do contrato licitado.

11.4.2.

Para as infragGes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, a multa sera de

15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5.  As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou

contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

11.6.  Na aplicacdo da sanc¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,

contado da data de sua intimagdo.
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11.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 quando nado se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave, e impedird o responsdvel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente

federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8 bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no Art. 156, §52, da

Lei n.2 14.133/2021

11.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 8.2, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou

entidade promotora da licitacdo.

11.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabiliza¢do a ser
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua

intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimac&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido
a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do

recebimento dos autos.

11.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sang¢do de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo

de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que

sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sangBes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagao

integral dos danos causados.
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11.15 Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio dos licitantes, as notificacGes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF e no

Portal de Compras Natal.

11.16  Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf e no Portal de Compras
Natal serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alega¢do de desconhecimento das comunicagGes

a eles comprovadamente enviadas.
12. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1.  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n2 14.133,

de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo

de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3. Aimpugnacédo e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados exclusivamente por forma eletronica, pelo
e-mail pregao.semad@natal.rn.gov.br ou em campo especifico do portal de compras

www.portaldecomprasnatal.com.br

12.4 O Pregoeiro, para responder aos pedidos de esclarecimentos, podera requisitar subsidios formais aos

responsaveis pela elaboragdo do Edital e dos Anexos, inclusive o Termo de Referéncia.
12.5 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.6 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos

autos do processo de licitagao.
12.7 Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a

Administragdo.
13.  DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

13.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario

anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.
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13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia —

DF.

13.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a

seguranca da contratag3o.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagao de suas propostas e a Administragdo nao
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo

licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do

vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que

seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cGes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o

processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), no

Portal de Compras Natal www.portaldecomprasnatal.com.br e no portal: https://centraldecompras.natal.rn.gov.br/

Natal/RN, 17 de abril de 2026.

BRENNO OLIVEIRA QUEIROGA DE MORAIS
Secretario Municipal de Administracdo
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TERMO DE REFERENCIA CONTRATAGAO POR PREGAO ELETRONICO
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° SEFIN-20260075764

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de licenca de uso de solugdo tecnoldgica
integrada, no modelo Software as a Service (SaaS), em ambiente 100% web,
destinada a gestdo, acompanhamento, controle e rastreabilidade das emendas
parlamentares municipais, incluindo funcionalidades de cadastro, tramitacao,
execug¢ao orcamentaria e financeira, monitoramento de plano de trabalho, geracéo
de relatérios gerenciais e atendimento as exigéncias dos 6rgéos de controle interno
e externo.

1.2. A solugdo devera permitir o controle integral do ciclo das emendas
parlamentares municipais, desde sua indicagdo até a execugdo final, incluindo
empenho, liquidagdo, pagamento e prestagao de contas.

1.3. A contratacido contempla:

1.3.1. Licenga mensal de uso da solugao;

1.3.2. Implantacao e parametrizacao inicial;

1.3.3. Treinamento presencial inicial;

1.3.4. Suporte técnico continuo;

1.3.5. Atualizacgdes evolutivas e corretivas durante toda a vigéncia contratual.

1.4. A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente hospedado pela
CONTRATADA, com acesso via navegador web, sem necessidade de instalagcéo
local.

2. DAFUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1. DA NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.2. A presente contratacdo encontra fundamento juridico direto no Artigo 11 da
Lei n° 8.037/2026 (Lei Orcamentaria Anual — LOA 2026), que autoriza
expressamente o Poder Executivo, por intermédio da Secretaria Municipal de
Financgas, a implantar e executar sistema de informacao e controle destinado ao
monitoramento das metas fisicas e financeiras do or¢camento, com vistas ao
fortalecimento do controle social. De forma complementar, a Lei Complementar n°
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272/2025 tornou obrigatéria a insercédo de dados em sistema eletronico de gestéao
das emendas parlamentares como condigao para o detalhamento dos objetos e
identificacdo dos beneficiarios, consolidando exigéncia normativa especifica
quanto a digitalizacao estruturada do ciclo das emendas.

2.3. No ambito do controle externo, a Nota Técnica n° 09/2025 e a Resolugao n°
034/2025 do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
estabeleceram parametros objetivos de rastreabilidade, padronizacdo de
registros, transparéncia ativa e integragdo informacional, exigindo que os entes
municipais disponham de sistema eletrénico capaz de registrar e demonstrar, de
forma auditavel, todas as etapas da execucédo das emendas parlamentares.

2.4. O problema administrativo identificado reside na inexisténcia, no ambito do
Municipio de Natal, de ferramenta tecnoldgica especifica que assegure a
rastreabilidade integral exigida pelas normas supracitadas. A manutengdo de
controles nao estruturados ou baseados em registros fragmentados eleva
significativamente o risco de inconsisténcias informacionais, retrabalho
administrativo, perda de rastreabilidade das decisbes e dificuldade na
comprovacgao tempestiva da regularidade da execugao orgamentaria perante os
orgaos de controle.

2.5. A auséncia de sistema eletrénico estruturado compromete, inclusive, a
emissdo da Certiddo de Regularidade pelo TCE/RN, requisito indispensavel para
a execugdo do montante de R$ 30.428.898,66 destinado as emendas
parlamentares municipais no exercicio de 2026, incluindo a aplicacdo dos 50%
constitucionalmente vinculados a saude e os demais recursos destinados as
politicas publicas setoriais. Assim, a contratacdo da solugéo tecnoldgica constitui
condicao necessaria para a efetiva execug¢ao do orgamento autorizado pela LOA.

2.6. Alem da exigéncia formal de conformidade normativa, a contratagao
apresenta carater estrutural e permanente, na medida em que institui ambiente
digital integrado de governanga das emendas parlamentares, assegurando
transparéncia ativa em tempo real, trilha de auditoria completa, integragdo com
dados orcamentarios e padronizagao de fluxos administrativos. Trata-se de
instrumento essencial de mitigagdo de riscos juridicos, administrativos e
reputacionais, protegendo a Administracdo e seus gestores contra eventuais
apontamentos decorrentes de falhas de rastreabilidade ou inconsisténcias de
registro.

2.7. Dessa forma, a implantacdo de sistema eletrébnico especializado nao
representa mera modernizagdo administrativa, mas medida imprescindivel para
viabilizar a execugao regular do orgamento municipal, garantir conformidade com
a legislacéo vigente, fortalecer os mecanismos de conformidade e assegurar a
adequada aplicagao dos recursos publicos destinados as emendas parlamentares
nos termos do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021, que exige planejamento prévio e
motivagcao adequada da contratagao.
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3. ENQUADRAMENTO COMO SERVICOS COMUNS

Trata—se de servico cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no termo de referéncia por meio de especificagdes usuais
no mercado.

3.1. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

3.1.1. Considerando o carater exclusivo, quantidade e as caracteristicas dos
servicos a serem contratados entende-se que a contratacdo nao pode ser
parcelada.

3.1.2. O critério de licitacdo do ndo parcelamento, ainda viabiliza técnica e
economicamente a execucdo dos servicos a serem contratados ao permitir
melhores condi¢cdes de assisténcia técnica dos servigos a serem prestados.

3.1.3. A segregagdo do objeto em parcelas autbnomas comprometeria a
integridade funcional da plataforma, a rastreabilidade das informagcdes e a
responsabilidade técnica unificada da contratada, podendo gerar riscos a
continuidade do servigco e ao atendimento das exigéncias dos 6rgaos de controle.

4. DA MODALIDADE E CRITERIO DE JULGAMENTO

41. A modalidade de licitacdo adotada sera Pregao Eletrénico, nos termos do
art. 28, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, por se tratar de contratacdo de servigo
comum de tecnologia da informacgao, cujos padrées de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, mediante
especificagdes usuais de mercado.

4.2. A adogdo do pregao eletrénico atende aos principios da competitividade,
eficiéncia, economicidade e transparéncia, ampliando a participagdo de
fornecedores especializados e promovendo maior disputa entre os licitantes.

4.3. A escolha do formato eletrbnico esta alinhada as boas praticas de
governanga publica e as diretrizes de modernizacdo administrativa, garantindo
rastreabilidade, publicidade dos atos e integridade do procedimento.

4.4. O critério de julgamento sera o menor preco global da contratacao,
considerando o valor total da proposta para o periodo contratual, abrangendo
todos os componentes do objeto, inclusive licenciamento, implantagcéo e eventuais
servicos sob demanda.

4.5. A adogao do critéerio de menor prego mostra-se adequada, pois as
especificagdes técnicas encontram-se integralmente definidas neste Termo de
Referéncia, ndo havendo espago para variagdo qualitativa subjetiva entre
propostas que justifique adogéo de técnica e prego.

4.6. O julgamento pelo menor prego global mensal assegura:
4.6.1. Comparabilidade objetiva entre as propostas;
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4.6.2. Simplicidade na fiscalizagao contratual,
4.6.3. Mitigacao de risco de fracionamento indevido do objeto;
4.6.4. Observancia ao principio da vantajosidade.

4.7. O regime de execugao sera o de empreitada por precgo global, sob a forma
de licenca de uso mensal de software em ambiente Software as a Service (SaaS).

4.7.1. A adogdao da empreitada por preco global justifica-se pela natureza
integrada da solu¢do, que envolve licenciamento, hospedagem, manutengéao,
suporte técnico e atualizagdes continuas como um unico servigo indivisivel.

4.7.2. O modelo SaaS com pagamento mensal garante previsibilidade
orcamentaria, distribuicdo adequada do custo ao longo da vigéncia contratual e
maior flexibilidade administrativa em caso de eventual descontinuidade ou
substituicdo do fornecedor.

5. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO
5.1. NATUREZA DA SOLUCAO TECNOLOGICA

5.1.1. A solugdo a ser contratada devera corresponder a plataforma tecnoldgica
previamente existente, testada e em operagdo no mercado, disponibilizada no
modelo Software as a Service (SaaS), em ambiente integralmente web.

5.1.2. A plataforma devera permitir parametrizagdes e configuragdes necessarias
a adequacgao as rotinas administrativas da CONTRATANTE, bem como ajustes
evolutivos ndo estruturais que nado impliquem desenvolvimento integral de nova
solugao.

5.1.3. Nao constitui objeto desta contratacdo o desenvolvimento integral de
software sob demanda, sendo vedada a contratacdo de solugdo inexistente,
meramente conceitual ou que dependa de desenvolvimento substancial apds a
contratacao.

5.1.4. Eventuais adaptagdes, ajustes ou integragdes especificas necessarias a
plena adequacdo da solucdo as necessidades da Administracdo poderdo ser
realizadas mediante parametrizacdo da plataforma ou utilizacdo das horas
técnicas previstas neste Termo de Referéncia.

5.1.5. A solugdo devera possuir arquitetura tecnolégica consolidada e
demonstravel em ambiente operacional real, garantindo estabilidade, seguranga e
aderéncia as funcionalidades minimas previstas neste Termo de Referéncia.

5.1.6. A plataforma devera ser integralmente web, sem necessidade de
instalagdo local pelos usuarios, permitindo o acesso por computadores e
dispositivos modveis com navegagdo em ambiente seguro, estavel e de alta
disponibilidade.

5.2. Devera ser assegurado o suporte a, no minimo, 100 (cem) usuarios
simultaneos, com armazenamento de dados escalavel, interface grafica amigavel,
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navegacao orientada por menus e formularios claros, de forma a facilitar o uso por
cidadaos e agentes publicos com diferentes perfis de conhecimento.

5.3. O sistema devera registrar todo o ciclo de vida das emendas impositivas
municipais, contemplando, entre outras, as seguintes funcionalidades: cadastro
de demandas, apresentacdo de propostas, elaboragdo de emendas,
acompanhamento da execugao, registros de prestagdo de contas e encerramento
do fluxo.

5.4. A plataforma devera fornecer painéis de controle e dashboards gerenciais,
com indicadores e visdes sintéticas e analiticas, permitindo filtros por parlamentar,
exercicio, area, situacdo da emenda, indicadores e demais parametros relevantes
a gestéao.

5.5. Devera ser possivel gerar e exportar relatérios em formatos usuais, aptos a
atender as necessidades de gestdo interna, as demandas de transparéncia e as
obrigac¢des dos o6rgaos de controle.

5.6. A plataforma devera contemplar mecanismos de transparéncia ativa, com
publicacdo automatica de dados, indicadores e consultas publicas, incluindo a
possibilidade de integragdo com o Portal da Transparéncia do Municipio,
observadas as diretrizes internacionais de tecnologia da informacéo.

5.7. MODULOS

5.7.1. A solugao devera permitir a habilitagao e desabilitagao, pela Administragao,
dos seguintes portais/modulos, de forma independente, sem prejuizo da
integracdo entre eles: Portal do Cidadao, Portal do Legislativo, Portal do
Executivo e Portal da Transparéncia, bem como a manutencéo e configuragéao de
usuarios, perfis e permissoes.

5.7.2. Portal do Cidadao
5.7.2.1. O moédulo destinado ao Cidadao devera contemplar, no minimo:

a) Cadastro de pessoas fisicas (CPF) e pessoas juridicas (CNPJ), com formulario
contendo, no minimo, nome/razdo social, CPF/CNPJ, dados de nascimento
(quando pessoa fisica), telefone, e-mail, tipo de entidade e senha.

b) Registro de transacdes/protocolos de demandas relacionadas a emendas
impositivas, contendo campos para objetivo, descricdo, local de destino, valor
aproximado e endereco do local de destino.

c) Possibilidade de selecao de destinatarios para a solicitacdo, permitindo o envio
a um, a varios ou a todos os vereadores, conforme escolha do usuario.

d) Anexagdao de arquivos obrigatérios ou facultativos, de acordo com
parametrizacao definida pela Administracao.

e) Acompanhamento dos tramites da solicitagdo, com visualizagao do protocolo e
do status da demanda (por exemplo: pendente, aprovado, em execugao),
inclusive quanto a execugao da emenda pelo Poder Executivo.

f) Funcionalidades para edicdo de cadastro e alteragcdo de senha, garantindo a
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atualizagao dos dados do usuario.
5.7.3. Portal do Poder Legislativo

5.7.3.1. O mddulo destinado ao Poder Legislativo, com acesso diferenciado
para vereadores e servidores, devera contemplar, no minimo:

a) Visualizagao automatica dos limites de emendas individuais e de bancada, com
segregacgao entre valores destinados a area da saude e a cota livre, incluindo
totalizadores e demonstrativos de utilizagao dos limites.

b) Listas e filtros de emendas e transagdes oriundas do Portal do Cidadao, com
exibicdo de numero de protocolo, objetivo, solicitante, valor, dados, tipo de
emenda e status.

c) Analise das reclamacdes recebidas, com possibilidade de exclusdo motivada
ou de geragao de emenda a partir da demanda protocolada.

d) Criagdo de emendas contendo, no minimo, obijetivo, justificativa, local de
destinagdo, ordem de prioridade, tipo de emenda (individual ou de bancada),
plano de trabalho, indicacdo de destinagcdo (saude ou livre) e selegao de
beneficiarios previamente cadastrados, com painel de acompanhamento dos
valores disponiveis para destinacao.

5.7.3.2. Nas rotinas orgamentarias do Legislativo, a solugdo devera permitir:

a) Selecao dos elementos do projeto de lei orgamentaria, incluindo 6rgao, unidade
orcamentaria, acdo, espécie de crédito (novo ou suplementar), natureza da
despesa, fonte de recursos, valores iniciais e valores da emenda.

b) Calculo automatizado dos ajustes orgamentarios necessarios, com
apresentacao dos impactos e saldos resultantes.

c) Geracao de documentos relacionados as emendas, com opgéo de impresséo e
assinatura digital, bem como registro de histérico das etapas e de mensagens
trocadas entre os atores envolvidos.

5.7.3.3. Para o acesso aos servidores do Legislativo, a plataforma devera
possibilitar:

a) Cadastro do projeto de lei orcamentaria, com definigdo de limites de valores
individuais e de bancada, incluindo a observancia da reparticdo de 50% para
saude e 50% livre, quando aplicavel.

b) Carregar arquivo em formato CSV contendo o Quadro de Detalhamento de
Despesa (QDD), para alimentagdo do sistema com as dotagdes orgamentarias
passiveis de destino por emendas.

c) Cadastro de bancadas parlamentares, de vereadores (com campos como
nome, CPF, e-mail, telefone, partido, bancada, datas de inicio e fim de mandato,
entre outros) e de servidores, com definicdo de niveis de permissado (cadastro,
edicdo de emendas, geragdo de emendas, entre outros).

d) Rotina de validacado ou aprovagao de emendas, com filtros por vereador, tipo,
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status e dados, além de histérico das decisbes e possibilidade de troca de
mensagens para esclarecimentos.

5.7.4. Portal do Poder Executivo

O moddulo destinado ao Poder Executivo devera disponibilizar area exclusiva para
secretarios e servidores responsaveis pela implementacdo e acompanhamento
das emendas, devendo contemplar, no minimo:

a) Acompanhamento da execucdo das emendas, com registro de etapas e
atualizagdo de status, incluindo, quando aplicavel, informag¢des sobre valores
empenhados, liquidados e pagos.

b) Integragdo de informagdes entre as secretarias envolvidas, permitindo registro
de responsaveis, prazos e redirecionamentos internos.

c) Registro e acompanhamento de impedimentos de ordem técnica, com
protocolo especifico para justificativas, manifestagdes e resolugao.

5.7.5. Portal da Transparéncia

5.7.5.1. O moédulo de Transparéncia devera apresentar dados gerais e
analiticos das emendas impositivas, por meio de painéis, graficos e tabelas,
contemplando, no minimo:

a) Total de emendas, valor total das emendas, numero de beneficiarios, numero
de 6rgaos e percentual de execucgéo.

b) Graficos de distribuicado de valores por 6rgao, por vereador e por beneficiario,
bem como visdo consolidada de execugao.

c) Tabela completa das emendas, contendo numero da emenda, objetivo, autor e
valor, com possibilidade de download e impressao do formulario da emenda.

d) Consultas com filtros por 6rgao, vereador e entidade/beneficiario, apresentando
quantidade de emendas, valores totais destinados e distribuicdo dos recursos por
critérios selecionados.

5.8. TRANSPARENCIA

5.8.1. O sistema deve garantir a transparéncia ativa em todas as etapas do ciclo
das emendas, com disponibilizagcao de status em tempo real sobre o andamento
das diretivas, das emendas e da execugdo, acessivel aos cidadaos, ao Poder
Legislativo, ao Poder Executivo e aos 6rgaos de controle.

5.8.2. Deverao ser mantidas rotinas de automacao para emissdo de alertas e
notificagdes referentes a prazos, alteracdes de estado e pendéncias, com
comunicagao integrada entre gabinetes parlamentares e setores administrativos
responsaveis.

5.8.3. A plataforma devera disponibilizar relatérios gerenciais e dashboards com
filtros para parlamentar, exercicio, area, situagcdo da emenda e beneficiarios,
permitindo a exportacao em formatos compativeis com o uso pela Administracao
e pelos 6rgaos de controle.
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5.8.4. Quando aplicavel, a solugdo devera permitir a importacdo de dados
orgcamentarios por arquivo (por exemplo, upload de CSV do QDD), a fim de
alimentar automaticamente as informagdes de dotagcbes orcamentarias
disponiveis para destino pelas emendas.

5.9. SEGURANCA DA INFORMAGAO E LGPD

5.9.1. A plataforma devera dispor de controle de acesso baseado em perfis e
niveis de permissao, permitindo a segregacao de fungdes entre cidadaos,
vereadores, servidores do Legislativo, servidores do Executivo e administradores
do sistema.

5.9.2. Devera ser mantida uma trilha de auditoria completa, registrando, no
minimo, usuario, data, hora e operagao realizada, de forma a permitir a
rastreabilidade de agdes relevantes no sistema.

5.9.3. A solucdo deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protegédo de
Dados (LGPD), contemplando medidas técnicas e organizacionais de protecao de
dados pessoais e sensiveis tratados no ambito da plataforma, incluindo controles
de acesso, politicas de armazenamento e tratamento adequado das informacgdes.

5.9.4. Deverao ser mantidas rotinas de backup automatizadas e mecanismos de
alta disponibilidade, com infraestrutura compativel com a operacado continua do
servico e recursos de redundancia/failover em datacenter localizado no Brasil, em
consonancia com as diretrizes de continuidade da solugao previstas no Estudo
Técnico Preliminar.

5.9.5. Encerrada a vigéncia deste Contrato, em um prazo maximo de 10 dias
uteis apds o seu término, a CONTRATADA devera:

Ao término do contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera

a) Disponibilizar a CONTRATANTE a exportacao integral da base de dados do
sistema, em formato estruturado e aberto, acompanhada da respectiva
documentacgao técnica necessaria a correta interpretacdo dos dados, sem custo
adicional, incluindo todos os dados pessoais, bancos de dados, arquivos e
documentos (incluindo copias, backups e logs) em formato estruturado,
interoperavel e comumente utilizado;

b) Excluir e destruir de forma segura e definitiva todos os dados pessoais,
certificando a sua destruigédo por escrito (Certificado de Destruigéo).

b.1) A CONTRATADA podera manter os dados apenas se houver obrigagao legal
de retencdao (ex: fiscal ou judicial), hipétese em que devera manter a
confidencialidade e n&o podera realizar novos tratamentos sobre esses dados.

c) A devolugao dos dados sera realizada sem custo adicional, garantindo-se a
portabilidade, de forma que a CONTRATANTE possa retomar a operagao com
outro fornecedor.
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5.10. INTEGRACAO E INTEROPERABILIDADE

5.10.1. A solugdo devera possuir capacidade técnica de integracdo com
outros sistemas utilizados pela Administracdo Municipal e sistemas de 6rgaos de
controle, por meio de mecanismos automatizados de troca de dados.

5.10.2. A plataforma podera disponibilizar API prépria ja implementada ou
permitir o desenvolvimento de API especifica para integracao futura, mediante
utiizacdo das horas técnicas contratadas, conforme necessidade da
CONTRATANTE.

5.10.3. A solugao devera permitir, no minimo, a exportagdo estruturada dos
dados em formatos interoperaveis (CSV, JSON, XML ou banco de dados
estruturado), garantindo a portabilidade das informacgdes.

5.10.4. Caso a solucado ja disponha de API implementada, esta devera
utilizar protocolos seguros (HTTPS) e documentagao técnica adequada.

5.10.5. A eventual necessidade de desenvolvimento de API especifica ndo
podera comprometer a integridade da base de dados nem gerar dependéncia
tecnologica irreversivel para a CONTRATANTE.

5.11. DOS NIVEIS DE SERVICO (SLA)

5.11.1. A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade, desempenho
e suporte técnico da solugao conforme os niveis minimos de servigo (Service
Level Agreement — SLA) estabelecidos neste item.

5.11.2. A plataforma devera apresentar disponibilidade minima mensal de
99% (noventa e nove por cento), considerada a totalidade das horas do més,
excetuadas janelas de manutencgéo previamente comunicadas a CONTRATANTE.

5.11.3. As janelas programadas de manutencdo deverdo ser previamente
comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas, devendo ocorrer preferencialmente fora do horario do expediente ou
em horarios de baixo impacto operacional.

5.11.4. O suporte técnico devera estar disponivel em dias uteis, no minimo
no horario de 08h as 18h, por meio de canais formais de atendimento, incluindo
telefone, correio eletrénico e sistema de chamados.

5.11.5. Os chamados técnicos deveréo ser classificados conforme o nivel
de criticidade do incidente, observando-se os seguintes prazos maximos de
atendimento e solucéo:

Nivel Descricao Prazo de resposta |Prazo de solugao

Critico indisponibilidade total do sistema ou até 2 horas até 8 horas
funcionalidade essencial

Alto falha relevante com impacto operacional até 4 horas até 24 horas
significativo
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Médio falha parcial sem impacto critico na operacao |até 8 horas até 48 horas
Baixo duvidas ajustes ou solicitagdes de melhoria até 24 horas até 5 dias uteis
5.11.6. O prazo de resposta corresponde ao tempo maximo para inicio do
atendimento do chamado técnico pela CONTRATADA.

5.11.7. O prazo de solugao corresponde ao tempo maximo para resolugao
definitiva do incidente ou apresentacéo de solucao alternativa operacional.

5.11.8. A CONTRATADA devera manter sistema de registro e

acompanhamento de chamados técnicos, permitindo a CONTRATANTE o
acompanhamento em tempo real do status das ocorréncias.

5.11.9. O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servigo podera
ensejar aplicacdo das penalidades contratuais previstas neste Termo de
Referéncia, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

5.12. SERVICOS ASSOCIADOS A SOLUCAO

5.12.1. As especificagdes do objeto abrangem, além da disponibilizagdo da
plataforma, a execugao dos seguintes servigos minimos:

a) Implantacao e configuracao inicial da solugao, incluindo parametrizacbées para
operacionalizacdo dos modulos e dos perfis de acesso.

b) Treinamento de usuarios, presencial ou remoto, para os usuarios indicados
pela contratante, contemplando a operacdo dos modulos, rotinas de tramitacao,
reqgistros, relatorios e transparéncia.

c) Suporte técnico por canais formais (telefone, e-mail e chat), com equipe
especializada para atendimento aos usuarios e resolugao de incidentes.

d) Manutencéao corretiva e evolutiva e atualizagdo da plataforma durante todo o
periodo contratual, incluindo assessoria/consultoria para adequagao as normas
legais vigentes e as rotinas do 6rgéo.

5.12.2. A implantagao/disponibilizagdo do sistema devera ocorrer em até 15
(quinze) dias uteis, contados do recebimento da Ordem de Execucgao de Servigo.
5.12.3. Apb6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera treinar e

capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE a utilizar todos os
recursos do sistema, sem custo adicional.

5.12.4. A CONTRATADA devera ministrar treinamento inaugural a gestores,
fiscais e usuarios indicados pela CONTRATANTE, que estardo diretamente
envolvidos na utilizacdo do sistema de informacdo a ser disponibilizado, sem
qualquer custo adicional.

5.12.5. O treinamento inicial devera ser presencial, e devera ser realizado
na sede da CONTRATANTE.
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5.12.6. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais didaticos e os
manuais de operagdo, além de outros que possam ser indicados pela
CONTRATANTE, quando for o caso.

5.12.7. A data de realizagdo e conteudo programatico do treinamento
deveréo ser previamente alinhados com a CONTRATANTE.

5.12.8. A CONTRATADA devera oferecer treinamento de reciclagem ou
para novos usuarios sempre que houver necessidade, e este treinamento podera
ser demandado pela CONTRATANTE a qualquer tempo, sem custo adicional,
podendo ser virtual ou presencial.

5.12.9. Sem prejuizo do acima disposto, quando da alteragcdo de
funcionalidades do sistema que afetem diretamente a operagao, o nivelamento de
conhecimento podera ser aplicado por meio de treinamento presencial capaz de
suprir necessidade.

5.12.10. Em relacdo as horas técnicas sob demanda devem ser observados
0s seguintes pontos:

5.12.11. A utilizagdo das horas técnicas sob demanda dependera de
solicitacao formal da Administracdo, mediante abertura de chamado ou ordem de
servico, contendo a descricdo da demanda e o escopo da atividade a ser
executada.

5.12.12. A execucgao estara condicionada a autorizagao prévia do gestor ou
fiscal do contrato.

5.12.13. O pagamento das horas técnicas somente sera realizado mediante
comprovacao da execucao, por meio de relatério contendo a identificacdo do
chamado, descricado das atividades realizadas, periodo de execugao e quantitativo
de horas consumidas, devidamente atestado pelo gestor do contrato.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

6.1.1. A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacdo dos servigos definidos neste contrato € exclusiva
da CONTRATADA.

7. DA ESTRUTURA E FORMAGAO DE PREGOS

7.1. A contratacdo compreendera licenca de uso da plataforma tecnoldgica,
servicos de implantacdo e treinamento, suporte técnico especializado e horas
técnicas sob demanda para integracdes e parametrizagées especificas.

Item | CATMAT/ Descricao Unidade Quant. | Quant. | Valor Valor Anual
CATSER mensal | anual Unitario (R$)
(R$)
01 27019 Licenga de uso | Mensalidade 01 12 12.101,00 145.224,00
(Gestéo de
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Emendas)

02 20101 Implantagao e Implantagao 01 01 21.164,00 21.164,00
Treinamento

03 20102 Horas Técnicas | Horas 16,66 200 460,00 92.000,00
sob Demanda

Valor Implantagéo (Unico): 21.164,00
Valor Total Mensal: 12.101,00
Valor Total Anual: R$ 258.388,00

7.2. Os valores mensais apresentados possuem carater meramente referencial
para fins de composigao de custos, sendo o critério de julgamento da licitacéo o
menor prego global da contratagao

8. DA PROVA DE CONCEITO
8.1. Fundamentacao e Finalidade

8.1.1. Tendo em vista as caracteristicas técnicas e funcionais especificas da
solugao pretendida, cuja adequacao a necessidade da Administragao depende da
verificacdo do pleno atendimento as funcionalidades minimas exigidas, torna-se
obrigatéria a realizagédo de etapa de Prova de Conceito (PoC).

8.1.2. A PoC tem por finalidade comprovar, em ambiente controlado e
operacional, a capacidade da solugdo ofertada de atender integralmente aos
requisitos técnicos e funcionais definidos neste Termo de Referéncia e em seus
anexos, assegurando a selegdo da proposta mais vantajosa sob os aspectos
técnico-operacionais.

8.1.3. A etapa de PoC visa mitigar riscos de contratagdo de solugao incompativel
com as exigéncias de rastreabilidade orgcamentaria, integragdo sistémica,
conformidade normativa e transparéncia ativa, especialmente frente as diretrizes
do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte.

8.1.4. Considerando a complexidade da solucéo e a necessidade de interacao
pratica com os fluxos operacionais do sistema, a demonstragcdo técnica nao
podera ocorrer de forma exclusivamente virtual.

8.1.5. A realizagdo presencial da PoC é indispensavel para garantir adequada
avaliagao das funcionalidades, clareza na comunicagao técnica entre licitante e
Comissao de Avaliagao, e verificacdo efetiva da aderéncia da solugcdo aos
requisitos minimos.

12

Incluido por: SEFIN - 610879 - GLAUCIA DA SILVA GRACA
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=7cdbed13bd37ef8b8dbb588e60c059ae&param2=15352543&param3=1578362
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEFIN-20260075764 em 10/04/2026 as 12:01:23(original salvo como anexo) fls. 330




g
VA NATAL 2.

FLINICIPAL

PREFEITUR.A | DEFhancas

8.2. Convocacgéo da Licitante Classificada

8.2.1. Encerrada a fase de lances, a licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar sera convocada pelo Pregoeiro para realizagdo da Prova de
Conceito.

8.2.2. A convocagdo sera formal, com indicacdo da data, horario e local da
apresentacgao.

8.2.3. A licitante devera apresentar o sistema no prazo maximo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da convocagao.

8.2.4. A apresentagdo devera ocorrer presencialmente nas dependéncias da
Secretaria Municipal de Finangcas — SEFIN, em ambiente previamente indicado
pela Administracéo.

8.3. Procedimento da Demonstracao
8.3.1. A avaliacéo sera realizada em apenas uma sessao técnica presencial

8.3.2. A demonstracido devera ocorrer com sistema plenamente operacional, ndo
sendo admitidas simulagdes meramente conceituais ou apresentagdes estaticas.

8.3.3. A licitante devera executar, em tempo real, as funcionalidades constantes
do Anexo | — Checklist Técnico da Prova de Conceito.

8.3.4. A avaliagao sera objetiva, baseada na verificagdo do atendimento ou néo
atendimento de cada requisito funcional previsto no Anexo |.

8.3.56. O percentual de atendimento sera calculado mediante aplicacdo da
seqguinte férmula:

(Quantidade de itens atendidos x 100) + Quantidade total de itens constantes das
especificagoes.

8.3.6. Para fins de calculo do percentual, serdo considerados apenas numeros
inteiros, desconsiderando-se casas decimais.
8.4. Critérios de Aprovagao

8.4.1. A prova de conceito tera carater eliminatério, sendo destinada a verificagao
da aderéncia da solugao aos requisitos estabelecidos no Anexo |.

8.4.2. Para aprovagéao, a solugédo devera atender a, no minimo, 95% (noventa e
cinco por cento) dos requisitos previstos, sendo obrigatéria a comprovagao
integral dos requisitos classificados como essenciais.

8.4.3. A avaliacao sera realizada em sessao unica, sendo vedada a realizagao de
ajustes, implementacdes ou alteragdes na solugéo apos sua apresentagao inicial.

8.4.4. O nao atendimento aos critérios minimos implicara desclassificacdo da
proposta.
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8.5. Consequéncias da Reprovagao

8.5.1. Em caso de desclassificacdo, sera convocada a licitante subsequente,
observando-se integralmente a mesma sistematica de avaliagao.

8.6. Comissao de Avaliagao

8.6.1. A Prova de Conceito sera conduzida por Comissdo de Avaliagao
formalmente designada pela autoridade competente.

8.6.2. A Comissdo devera ser composta por servidores com conhecimento
técnico na area de tecnologia da informacgao e na gestao orcamentaria.

8.6.3. Ao final da avaliagcédo sera emitido Laudo Técnico conclusivo, devidamente
fundamentado, indicando:

| — Percentual de atendimento apurado;

Il — Relacao dos requisitos atendidos;

Il — Relagao dos requisitos ndo atendidos;

IV — Concluséo pela aprovagao ou reprovacgao da solugao.

8.6.4. O Laudo Técnico integrara o processo licitatério como documento
instrutério da decisdo do Pregoeiro.

9. DA HABILITAGAO
9.1.1. Habilitagao juridica

9.1.1.1. A habilitagao juridica se dara de acordo ao art. 66 da Lei 14.133/21, por
meio de:
9.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

9.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

9.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores.

9.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucado Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

14

Incluido por: SEFIN - 610879 - GLAUCIA DA SILVA GRACA
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=7cdbed13bd37ef8b8dbb588e60c059ae&param2=15352543&param3=1578362
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEFIN-20260075764 em 10/04/2026 as 12:01:23(original salvo como anexo) fls. 332




-
NATAL | 2.

FLIMICIPAL

PREFEITURA | Pernancas

9.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores.

9.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigcdo
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.1.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacio respectiva.

9.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.2.1. A habilitacdo fiscal, social e trabalhista se dara de acordo ao art. 68 da Lei
14.133/21, por meio de:

9.21.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

9.2.1.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacgao de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.2.1.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS).
9.2.1.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.2.1.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

9.2.1.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.21.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.3. Qualificagdo técnica

9.3.1. A qualificagcdo técnica sera exigida conforme o artigo 67 da Lei n° 14.133/2021,
justificando-se pela necessidade de garantir a qualidade e a adequada execucido dos
Servigos.
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9.3.2. Essa exigéncia tem o objetivo de mitigar os riscos identificados na analise de
risco, especialmente aqueles relacionados a falhas na execucdo do objeto, incluindo
possiveis problemas na execug¢ao dos sistemas.

9.3.3. Dessa forma, a comprovacdo da capacidade técnico-operacional da contratada
assegura que a empresa possui experiéncia comprovada e equipe qualificada, garantindo
que os servigos sejam prestados de maneira segura, eficiente e em conformidade com as
especificagdes do contrato, e se dara por meio de:

9.3.3.1. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares ou
prestacdo de servigo similares, de complexidade tecnologica e operacional equivalente
ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacgdo de certidoes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.3.3.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados relativos a licenga de uso de solugao tecnoldgica
integrada (gestao), em ambiente 100% web ou licenga de uso de software de gestao.

9.3.3.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

9.3.3.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual do
Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.3.3.5. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.4. Habilitagdo econdmico-financeira
9.4.1. Ahabilitagdo econémico-financeira se dara de acordo ao art. 69 da Lei 14.133/21.

9.4.2. A anadlise de indices financeiros como Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC)
e Solvéncia Geral (SG) representa instrumento técnico legitimo para aferir a capacidade
da empresa em honrar compromissos de curto e longo prazos, bem como sua solvéncia
global, mitigando riscos de inadimplemento contratual e interrupcdo da prestacao dos
servigos.

9.4.3. A adocao de valores minimos superiores a 1 (um) para os referidos indices se
justifica por representar condicdo minima de equilibrio financeiro, conforme parametros
de mercado e amplamente recomendados pelos modelos de editais federais
disponibilizados pela Advocacia Geral da Unido (AGU).

9.4.4. Ressalta-se que, como medida de razoabilidade e inclusdo, a exigéncia é
acompanhada da alternativa de comprovagéo de patrimdnio liquido minimo equivalente a
10% do valor global da contratagéo, para os casos em que os indices forem inferiores.

9.4.5. A habilitagdo econdmico-financeira se dara por meio de:
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9.4.5.1. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracoes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

94511. O balango patrimonial relativo ao ultimo exercicio deverd comprovar
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), e deverao ser extraidos de acordo ao seguinte.

Onde:
Sendo:

LG= (AC+RLP) / (PC+ELP)
SG= AT/ (PC+ELP)

AC= Ativo Circulante
RLP= Realizavel a Longo Prazo

PC= Passivo Circulante

LC=AC/PC
ELP= Exigivel a Longo Prazo
AT= Ativo Total
9.451.2. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais

demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.451.3. Empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a
todas as demais exigéncias da habilitagdo e ficardo autorizadas a substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.45.1.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital
- ECD ao Sped.

9.4.5.1.5. O atendimento dos indices econdmicos previstos devera ser atestado
mediante declaragcdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo licitante.

9.4.5.1.6. A licitante que apresentar resultado menor que 1 (um), no calculo de

quaisquer dos indices referidos neste termo, devera comprovar possuir patriménio liquido
minimo equivalente a 10% do valor global da contratagao.

9.4.5.2. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da
sede da licitante.

9.4.5.21. A licitante devera apresentar certiddo negativa de faléncia expedida pelo
orgao competente, com data de emissao nao superior a 90 (noventa) dias da data da
sessao publica da licitagao, salvo se o préprio documento estabelecer prazo de validade
superior.

10. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

10.1. Apds a homologagao e adjudicagao, caso se conclua pela contratagao,
sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.
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10.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data
de sua convocacgao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagéo e
ordem de servigo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangodes previstas na legislag&o vigente.

10.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 0rgdo ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 3 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

10.4. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de
empenho ou instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por
igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracao.

10.5. As obrigacbes reciprocas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE
correspondem ao estabelecido nas presentes Condi¢gbes Gerais da Contratagao,
seus anexos e no termo de referéncia.

11. DAS OBRIGAGOES
11.1. S&o obrigacbes da CONTRANTE:

11.1.1. Assegurar as condigdes necessarias para a execucdo dos servigos
contratados, conforme especificacdo detalhada no item 5 deste contrato.

11.1.2. Solicitar formalmente qualquer alteracdo que possa impactar a execugao
dos servigos, ficando a critério do CONTRATADA a sua aceitagao.

11.1.3. Informar e manter operantes os seus dados de contato, bem como
comunicar tempestivamente ao CONTRATADA as atualizagdes dessas
informacdes.

11.1.4. Efetuar o correto pagamento dos servigos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

11.2. S&o obrigagdes da CONTRATADA:

11.2.1. Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que a
CONTRATANTE tenha assegurado as condi¢cdes necessarias para a
utilizagao dos servigos contratados.

11.2.2. Enviar, por meio eletrénico, relatorio de prestacdo de contas discriminando
os servigos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos)
correspondentes ao servico prestado. Estes documentos também estarao
disponiveis para a CONTRATANTE na Area do Cliente disponibilizada
pela CONTRATADA.

11.2.3. Manter suas condi¢gdes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual,
em cumprimento as determinagdes legais, o que sera comprovado pela
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CONTRATANTE por meio de consultas aos sistemas ou cadastros de
regularidade da Administragao Publica Federal.

11.2.4. Comunicar, formalmente, a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que
possa impactar na execugao dos servigos.

12. DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

12.1. As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda
e qualquer informacéao trocada entre si em relagdo a presente prestacao
de servigcos, bem como toda e qualquer informacédo ou documento dela
derivado, sem prejuizo de qualquer outra protecdo assegurada as
PARTES pelo ordenamento juridico.

12.2. Sobre a confidencialidade e a nao divulgacdo de informacgdes, fica
estabelecido que:

12.2.1. Todas as informagdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES
para a execugdo do objeto deste contrato sdo tratadas como
confidenciais, assim como todos os seus resultados.

12.2.2. A confidencialidade implica a obrigagdo de nao divulgar ou repassar
informagdes e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relagéo
contratual, sem autorizagao expressa, por escrito, dos seus detentores.

12.2.3. Nao sao tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as
informagdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte,
de forma legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES
no contexto deste contrato.

12.2.4. Qualquer excegdo a confidencialidade sé sera possivel caso prevista
neste contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em
disponibilizar a terceiros determinada informagdo. As PARTES
concordam com a disponibilizacdo de informacbdes confidenciais a
terceiros nos casos em que tal disponibilizacdo se mostre necessaria
para o cumprimento de exigéncias legais.

12.2.5. Para os fins do presente contrato, a expressdao “Informagao
Confidencial” significa toda e qualquer informacéo revelada, fornecida
ou comunicada (seja por escrito, de forma eletrénica ou por qualquer
outra forma) pelas PARTES entre si, seus representantes legais,
administradores, diretores, soécios, empregados, consultores ou
contratados (em conjunto, doravante designados
‘REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

12.2.6. Todas as anotagdes, analises, compilagdes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus
REPRESENTANTES com base nas informagdes descritas no item
anterior serao também considerados “Informacgao Confidencial” para os
fins do presente contrato.

19

A Incluido por: SEFIN - 610879 - GLAUCIA DA SILVA GRACA
: '--: https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=7cdbed13bd37ef8b8dbb588e60c059ae&param2=15352543&param3=1578362
i ek Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N® SEFIN-20260075764 em 10/04/2026 as 12:01:23(original salvo como anexo) fls. 337




FLINICTRAL

PREFEITURA | PF

/ NATAL | =..

12.3. A informacdo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada
verbalmente entre as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer
dos seus representantes para que possa constituir objeto mensuravel e
dotado de rastreabilidade para efeito da confidencialidade ora pactuada.

12.4. O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera
ensejar a responsabilizagdo de quem lhe der causa, nos termos da lei,
inclusive em relagao aos eventuais danos causados a parte contraria ou
a terceiros.

12.5. Sem prejuizo de eventuais sang¢des aplicaveis nas esferas civel e
administrativa, a conduta que represente violagao a essa clausula pode
vir a ser enquadrada no crime de concorréncia desleal previsto no art.
195, inc. Xl, da Lei n® 9.279/1996.

12.5.1. O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a
necessidade de observancia da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD).

12.6. A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por
eventual vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado
ou ilicito, sera direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa,
por sua acao, omissao, ou sob sua responsabilidade.

12.7. A CONTRATADA nado sera responsabilizada por quaisquer prejuizos
causados por eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados
compartilhados, bem como pelo uso indevido por terceiros das
ferramentas que compdem a solugao.

13. DAFISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1. Conforme dispde o art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, A CONTRATANTE
designara formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e
Fiscais) que serdo responsaveis pelo acompanhamento e pela
fiscalizacdo da execugdo do contrato e realizardo a alocacdo dos
recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste
contrato.

14. DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

14.1. Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser
prestados, a critério do CONTRATADA, em qualquer localidade do
territorio nacional.

14.2. Para a correta tributacdo, as notas fiscais deverao ser emitidas com o
CNPJ do estabelecimento da CONTRATADA onde os servigos forem
prestados.

15. DO PRECO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
15.1. O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$
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258.388,00 (duzentos e cinquenta e oito mil, trezentos e oitenta e oito
Reais)

15.2. Os precos ja incluem a tributacdo necessaria para a prestacao dos
servigos, conforme a legislagao tributaria vigente.

15.3. Para efeito de apuragcdo do valor mensal devido, a CONTRATADA
apresentara relatorio contendo a memoria de calculo correspondente ao
periodo compreendido entre o dia 21 (vinte e um) do més anterior e o dia
20 (vinte) do més de referéncia.

15.4. A Nota Fiscal devera ser emitida apds o encerramento do periodo mensal
de prestacdo dos servigos, acompanhada do respectivo relatério de
prestacédo dos servicos.

15.5. O relatorio de prestacdao dos servigos sera encaminhado por meio
eletrénico oficial a CONTRATANTE, para fins de conferéncia e atesto
pelo fiscal do contrato.

15.6. O pagamento somente sera efetuado apds o atesto definitivo da Nota
Fiscal pelo fiscal do contrato, observando-se o disposto no art. 141 da Lei
n°® 14.133/2021.

15.7. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
atesto da Nota Fiscal, mediante ordem bancaria em conta indicada pela
CONTRATADA.

15.8. O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro
rata die), a partir da efetiva disponibilizagdo da solugdo e emissao da
correspondente Ordem de Servico, desde que devidamente atestado.

16. DA RETENGAO DE TRIBUTOS

16.1. Em conformidade com a legislagao tributaria aplicavel, nos casos em que
houver a retengdo de tributos, via substituigdo tributaria, cabera a
CONTRATANTE enviar os comprovantes de recolhimento de tributos
para o endereco eletrénico da CONTRATADA a ser informado.

17. DAVIGENCIA

17.1. O presente contrato vigera por 12 meses, conforme preconizado nos art.
106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.

17.1.1. Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificagdo digital ou
eletrbnica, considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o
ultimo signatario assinar.

18. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

18.1. A despesa com a execugado deste contrato esta programada em dotagéo
orgcamentaria propria da CONTRATANTE, prevista no seu orgamento
para o exercicio corrente, conforme disposto a seguir: 04.122.001.2-725
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— manutencgdo e funcionamento da SEFIN; fonte 150010000; elemento
de despesa: 3.33.90.39 —

18.2. outros servicos de terceiros — pessoa juridica; subelemento da
despesa: 39.11 — locacao de software.

18.3. Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a
parte da despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo
Aditivo ou Apostilamento com a indicagéo, por parte da CONTRATANTE,
dos créditos e empenhos para sua cobertura.

19. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
19.1. Do reajuste

19.1.1. Os precos contratados poderao ser reajustados apés o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado da data da apresentagdo da
proposta ou da data do orgamento a que esta se referir.

19.1.2. O reajuste sera calculado com base na variacéo do indice Nacional
de Pregcos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou por outro indice oficial
qgue venha a substitui-lo.

19.1.3. A aplicacdo do reajuste sera formalizada mediante apostilamento
ao contrato, nos termos da legislagao aplicavel.

19.1.4. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou nao esteja
disponivel, sera adotado outro indice oficial que melhor reflita a variagao
dos custos do objeto contratado.

19.2. Do Reequilibrio Econdmico-Financeiro

19.2.1. O equilibrio econdmico-financeiro do contrato podera ser
restabelecido sempre que ocorrerem fatos imprevisiveis, ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que alterem significativamente os custos
da execucgao contratual, nos termos do art. 124, inciso I, alinea “d”, da
Lei n® 14.133.

19.2.2. O pedido de reequilibrio econbmico-financeiro devera ser
formalmente apresentado pela parte interessada, acompanhado da
documentacdo que comprove:

a) a ocorréncia do fato gerador;
b) o impacto econémico-financeiro sobre o contrato.

19.2.3. A Administragcdo analisard& o pedido e, caso comprovado o
desequilibrio contratual, adotara as medidas necessarias para
restabelecer a equagao econémico-financeira originalmente pactuada.

19.3. Das Condig¢des de Aplicacao
19.4. O reajuste aplica-se exclusivamente aos valores de natureza periddica
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relativos a prestagao continuada dos servigos contratados.

19.5. Na&o havera incidéncia de reajuste sobre valores eventualmente pagos a
titulo de implantacédo, parametrizagao inicial, treinamento ou servigos ja
executados.

19.6. Variagdes ordinarias de custos operacionais da contratada, inclusive
aquelas relacionadas a infraestrutura tecnolégica, hospedagem,
servidores, conectividade, licengas de software ou outros recursos
necessarios a prestacao do servigo, constituem risco normal da atividade
econdmica e nao caracterizam, por si sos, hipétese de reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

20. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

20.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigcoes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios no
objeto do presente Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado deste Contrato. Mediante acordo entre as PARTES podera
haver supressdo de quantitativos do objeto contratado em percentual
superior a 25% do valor inicial atualizado do Contrato.

21. DARESCISAO

21.1. Os casos de rescisdo contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 137
a 139 da Lei n. 14.133/2021, e serao formalmente motivados nos autos
do procedimento, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

21.2. Para formalizar a rescisao contratual, a CONTRATANTE devera abrir
um acionamento, nos termos previstos neste contrato, por meio dos
Canais de Atendimento expostos no anexo “Descricdo dos Servigos”
deste contrato.

21.3. Eventual rescisdao nao representa quitacdo para os débitos aferidos e
nao quitados. Em caso de rescisdo os servigcos serdo considerados
parcialmente entregues e cabera a CONTRATANTE efetuar o pagamento
proporcional aos servigos até entdo prestados, conforme as condi¢cdes
estabelecidas nesse contrato.

22. DA COMUNICAGAO FORMAL

22.1. Sera considerada comunicacdo formal toda e qualquer troca de
informagdes realizada entre as PARTES por meio dos Canais de
Atendimento estabelecidos no anexo “Descricdo dos Servicos” deste
contrato.

22.2. a CONTRATANTE devera comunicar as atualizagdes de seus dados de
contato a CONTRATADA, sob pena de assumir o risco de nao receber
comunicagoes que sejam relacionadas aos servigos deste contrato.

23. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
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23.1. Os Onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagbes
estabelecidas neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da
parte que Ihes der causa, sem prejuizo de eventual responsabilizagao
daquele que der causa ao inadimplemento por perdas e danos perante a
parte prejudicada.

23.2. Eventual aplicagdo de sanc¢do administrativa deve ser formalmente
motivada, assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da
ampla defesa.

23.3. Na aplicagdo das sancbes a autoridade competente levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena e o dano causado a parte prejudicada, observado o principio da
proporcionalidade.

23.3.1. Constituira:

23.3.1.1. Adverténcia — Sangao aplicavel a ocorréncia de inexecucgao parcial
nao reiterada.

23.3.1.2. Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou
atraso na execucgao das disposi¢des contratuais.

23.3.1.3. Inexecucgao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso,
dos servigos contratados para o periodo de referéncia.

23.3.1.4. Inexecucgdo total — O n&o recebimento de todas as parcelas dos
servigos contratados.

23.3.2. Por inexecugao parcial ou total deste contrato, a CONTRATADA estara
sujeita a aplicagcdo das sangdes descritas no art. 156 da Lei n°
14.133/2021, de forma gradativa e proporcional a gravidade da falta
cometida e de eventual dano causado, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa de forma prévia.

23.3.2.1. Em caso de descumprimento total das obrigacdes, o valor da multa
nao excedera a 20% (vinte por cento) do valor do contrato. Caso haja
a aplicagao de mais de uma multa por descumprimento parcial das
obrigag¢des, a soma dos valores das eventuais multas aplicadas nao
ultrapassara esse limite.

23.3.2.2. Fica estipulado o percentual de 0,33% (zero virgula trinta e trés por
cento) ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido para os
casos de mora (atraso).

23.3.3. Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:

23.3.3.1. 10% (dez por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos
de inexecucao parcial reiterada.

23.3.3.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato para os casos de
inexecucao total.
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23.4. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido,
a multa por inexecucéao total substitui a multa por inexecucao parcial e a
multa por mora; da mesma forma, a multa por inexecucédo parcial
substitui a multa por mora.

23.5. Os valores devidos pela CONTRATADA serédo pagos preferencialmente
por meio de redu¢do do valor cobrado na fatura do més seguinte a
respectiva aplicagdo. Na auséncia de saldo contratual em servigos a
serem prestados, a CONTRATADA pagara a CONTRATANTE por
eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranga
administrativa.

24. DAADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

24.1. As condigbes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecao
de Dados

— LGPD estéo discriminadas no anexo “Tratamento e Protecdo de
Dados Pessoais” deste contrato.

24.2. a CONTRATANTE deve atentar para o que dispde a LGPD, com especial
destaque para seus principios, no seu relacionamento com o Titular de
Dados Pessoais, inclusive dando-lhe conhecimento sobre a FINALIDADE
do uso destas informacdes pessoais, evitando assim a suspensao
contratual do presente contrato.

25. DALEIANTICORRUPGAO

25.1. As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do
ordenamento juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupgéo,
em especial o Codigo de Etica, Conduta e Integridade da
CONTRATADA, a Politica de Integridade e Anticorrupcdo da
CONTRATADA, o Programa Corporativo de Integridade da
CONTRATADA, a Lei n°® 12.846/2013 e o seu Decreto n® 11.129/2022 e,
no que forem aplicaveis, os tratados internacionais ratificados e
promulgados no Decreto n® 3.678/2000, Decreto n° 4.410/2002 e o
Decreto n°® 5.687/2006.

25.2. A CONTRATADA (i) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que estdo autorizadas a
atuar em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos
contidos na Lei n° 12.846/2013; (i) se obriga a tomar todas as
providéncias para fazer com que os seus administradores, funcionarios e
representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n°
12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da
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CONTRATADA, da Politica de Integridade e Anticorrupgdo da
CONTRATADA e do Programa Corporativo de Integridade da
CONTRATADA.

25.2.1. A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste
CONTRATO, se compromete perante a CLIENTE a n&o praticar os atos
descritos no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

25.2.2. O descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas
regulamentagdes, por parte da CONTRATADA podera ensejar a
instauragcdo de apuragédo de responsabilidade de seus agentes com a
aplicagao de san¢des administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo
do ajuizamento de acgdo judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°
12.846/2013.

25.2.3. A CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios e
praticas comerciais de forma ética e integra, em conformidade com os
preceitos legais vigentes no pais.

26. DA MATRIZ DE RISCOS

26.1. Nos termos do inciso XXVII do art. 6° e do art. 22 da Lei n°® 14.133/2021,
estabelece-se a presente Matriz de Riscos, com a finalidade de alocar,
de forma objetiva, os riscos inerentes a execugdo contratual,
preservando o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

26.2. Considera-se risco contratual todo evento futuro e incerto que possa
impactar o cumprimento das obrigagcbes assumidas pelas partes,
influenciando prazo, custo, qualidade ou disponibilidade da solucéo.

|. Alteracdes legislativas ou normativas supervenientes que impliquem
modificagdo  estrutural das funcionalidades originalmente
contratadas;

26.3. A alocacao dos riscos observara a logica de atribuigdo a parte que
detenha melhores condi¢gbes técnicas, operacionais ou juridicas para
preveni-los, mitiga-los ou absorver seus efeitos.

26.4. Riscos Alocados a CONTRATADA:

26.4.1. Constituem riscos de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA:

Il. Indisponibilidade da plataforma inferior ao nivel minimo de servigo
(SLA) estabelecido no contrato;

lll. Falhas técnicas, bugs, inconsisténcias sistémicas ou defeitos de
funcionamento da solugéo;

IV. Perda, corrupcdo ou indisponibilidade de dados decorrentes de falha
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técnica da infraestrutura sob sua responsabilidade;

V. Ataques cibernéticos decorrentes de vulnerabilidade da arquitetura
da solucéo;

VI. Descumprimento da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) em razdo de falhas técnicas ou operacionais da
plataforma;

VII. Inadequacéao técnica da solugdo as funcionalidades expressamente
previstas neste Termo de Referéncia;

VIIl. Custos decorrentes de atualizacdo tecnoldgica necessaria a
manutencdo da compatibilidade da solugdo com navegadores,
sistemas operacionais ou infraestrutura de nuvem utilizada pela
propria CONTRATADA.

26.4.2. A ocorréncia dos riscos previstos neste item n&o ensejara
reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

26.5. Riscos Alocados a CONTRATANTE

I. Atraso na disponibilizacdo de informagdes, documentos ou
definicbes necessarias a parametrizacao da solugao;

II. Inadimplemento das obrigacbes de pagamento, nos termos da
legislagao vigente;

[ll. Decisbes administrativas que determinem modificagao unilateral do
escopo originalmente contratado.

26.6. A ocorréncia dos riscos previstos neste item podera ensejar revisao
contratual, observados os arts. 124 a 136 da Lei n® 14.133/2021.

26.7. Riscos Compartilhados
26.7.1. Constituem riscos de alocagdo compartilhada entre as partes:

I. Necessidade de integragcao com sistemas de terceiros nao geridos
pela CONTRATADA,;

IV. Eventos de caso fortuito ou forga maior, nos termos do art. 393 do
Cadigo Civil;

V. Instabilidades generalizadas de provedores de infraestrutura de
nuvem nao imputaveis diretamente a CONTRATADA.

26.7.2. Nos casos de riscos compartilhados, as partes deverdo adotar
medidas conjuntas para mitigacdo dos impactos, podendo haver revisao
contratual quando comprovado desequilibrio econémico-financeiro.
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26.8. Disposigdes Gerais sobre a Matriz de Riscos

26.8.1. A presente matriz ndo exclui a aplicagdo das regras gerais de
responsabilidade civil e administrativa previstas na Lei n°® 14.133/2021.

26.8.2. A ocorréncia de evento ndo previsto nesta Matriz sera analisada
conforme sua natureza e conforme os principios do equilibrio econdmico-
financeiro e da boa-fé objetiva.

26.8.3. A alocagdo de riscos aqui estabelecida prevalecera sobre
disposi¢gbes contratuais genéricas que atribuam responsabilidade ampla
e irrestrita a qualquer das partes.

27. DOS CASOS OMISSOS

27.1. Os casos omissos serdao decididos pelas PARTES, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis
e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

28. DA MEDIAGAO E CONCILIAGAO

28.1. Aplicam-se as PARTES as regras para solugdo de controvérsias de
natureza juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial
quanto a submissao dessas, em sede administrativa, a Camara de
Mediacao e Conciliagado competente.

29. DO FORO

29.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Natal/RN, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais
controvérsias oriundas deste Contrato para dirimir os litigios que
decorrerem da execucgao deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

30. DAS DISPOSIGOES GERAIS

30.1. As PARTES reconhecem que a contratagcdo por meios eletrdnicos,
tecnologicos e digitais € valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que
estabelecida com assinatura eletronica, digital ou certificacdo fora dos
padrdées ICP-Brasil, conforme MP n°® 2.200-2 de 2001 ou outra legislagao
de ambito federal que venha a substitui- la.

30.2. Considera-se que a celebragado do presente contrato ocorreu na data da
sua ultima assinatura ou do seu ultimo aceite.
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31. DAPUBLICAGAO

31.1. Cabera a CONTRATANTE providenciar as suas expensas, a publicacido
resumida deste instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o
art. 174 e 0 §2° do art. 175 da Lei n. 14.133/2021.

Natal, 09 de abril de 2026.

Assinado de forma digital
GLAUCIA DA SILVA e e DA SILVA

GRACA:690522804 GRACA:69052280444
Dados: 2026.04.09 14:45:43

44 -03'00'
Glaucia da Silva Graga
Diretora do Departamento de Inovagao e Tecnologia da Informagao

(DITEC/SEFIN/NATAL)

.'.F‘h BARTELO AUGUSTO OE OLAMTIRA
g [T O R e R

[3aart i 1 B R ol ped e p e
L e i R e i P

Marcelo Augusto de Oliveira
Secretario Municipal de Finangas
(GSM/SEFIN/NATAL)
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ANEXO | - PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. O presente Anexo tem por finalidade exclusiva relacionar, de forma objetiva
e organizada, os requisitos técnicos e funcionais que serdo objeto de verificagdo
durante a etapa de Prova de Conceito (PoC), conforme disciplinado no Item 8
deste Termo de Referéncia.

1.1. Os itens aqui descritos constituem checklist técnico vinculante, destinado a
orientar a demonstragao pratica da solugdo ofertada pela licitante classificada,
nao substituindo nem alterando as especificagdes técnicas constantes no corpo
deste Termo de Referéncia.

1.2. A avaliagdo da Prova de Conceito limitar-se-a a verificagdo do atendimento
ou nao atendimento de cada requisito listado neste Anexo, observados os critérios
de afericdo, percentuais minimos e procedimentos estabelecidos no Iltem 8 deste
Termo de Referéncia.

1.3. A mera listagem dos requisitos neste Anexo nao autoriza interpretagcao
ampliativa ou restritiva do escopo do objeto contratado, devendo sua leitura
ocorrer de forma sistematica e integrada as disposi¢cdes técnicas e contratuais
previstas no presente instrumento.

CATEGORIA QUESITO ESPECIFICAGOES TECNICAS E
FUNCIONAIS

Tecnologias web modernas, responsivo em

computadores e dispositivos moveis, ajuste

dinamico por resolugéo

Dos requisitos Interface responsiva web
basicos do sistema |moderna

Dos requisitos Acesso via navegador sem
béasicos do sistema |instalagao local

Acesso através de navegadores internet, sem
necessidade de aplicativos adicionais ou
extensdes

Dos requisitos Suporte 100 usuarios
basicos do sistema |simultdneos

Capacidade comprovada para 100 usuarios
simultaneos com desempenho adequado

Dos requisitos Data center com
basicos do sistema |armazenamento até 1TB

Hospedagem em nuvem gerenciada pela
CONTRATADA até 1TB de armazenamento
sem custo adicional

Dos requisitos Disponibilidade 24/7 com Sistema operacional 24x7, minimo 99% de

basicos do sistema

SLA 99%

disponibilidade mensal

Dos requisitos
basicos do sistema

Backup diario automatizado

Backup automatizado diario, armazenado e
controlado pela CONTRATADA sem custo
adicional

Dos requisitos
basicos do sistema

Controle de segurancga
acesso BD

Autorizagdes de banco de dados, controle na
rede interna, responsabilidade CONTRATADA

Dos requisitos
basicos do sistema

Acesso por niveis de usuario

Perfis de usuarios com diferentes niveis de
acesso, administrador concede permissoes
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Da gestéao do
sistema

Cadastro de usuarios e
modulos

Formulario para criagdo de usuarios com
definicdo de médulos que cada um acessa

Da gestéo do
sistema

Habilitagdo/desabilitagdo de
portais

Administracao ativa/inativa de cada portal
independentemente (Cidadao, Legislativo,
Executivo, Transparéncia)

Da gestédo do
sistema

Manutengéo granular de
perfis

Gerenciar usuarios, criar perfis customizados,
atribuir/revogar permissdes de forma granular

Da gestédo do
sistema

Edicao de cadastro e senha

Interface para usuarios atualizarem dados e
modificarem sua senha pessoal

Portal do Cidadao

Cadastro PF/PJ

Formulario com CPF/CNPJ, nome/razao social,
data nascimento, telefone, e-mail, tipo entidade

Portal do Cidaddo

Registro de demandas com
protocolo

Sistema de protocolo automatico com objetivo,
descrigao, local destino, valor, enderego

Portal do Cidadao

Selecao de destinatarios

Recurso de selegao multipla para envio a um,
varios ou todos os vereadores

Portal do Cidadao

Anexacao de arquivos

Configuragéo de anexos obrigatérios/opcionais
por tipo de demanda com upload de arquivos

Portal do Cidaddo

Acompanhamento com
status

Dashboard mostrando protocolo, status
(pendente, aprovado, em execugao), histérico e
progresso

Portal do Poder

Visualizagao de limites

Exibicao clara de limites individual e bancada,

Legislativo segregacao 50% saude/50% livre

Portal do Poder Listas e filtros de emendas |Visualizagdo demandas cidad&o com filtros por
Legislativo protocolo, solicitante, valor, status

Portal do Poder Anadlise de demandas Opgodes para excluir com justificativa ou
Legislativo converter em proposta de emenda

Portal do Poder Criacdo de emendas Formulario com objetivo, justificativa, local,
Legislativo prioridade, tipo, painel de valores

Portal do Poder Calculos orgamentarios Selegdo de elementos orgamentarios com
Legislativo calculo automatico de impactos

Portal do Poder Geragao de documentos Geragao de documentos editaveis, impressao,
Legislativo assinatura digital, registro de histérico

Portal do Poder
Legislativo

Cadastro projeto
orcamentario

Interface para cadastrar projeto com definicéo
de limites (individual, bancada, saude)

Portal do Poder
Legislativo

Importacao CSV QDD

Carregamento de arquivo CSV com QDD para
alimentagéo automatica do sistema
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Portal do Poder Cadastro de Cadastro de bancadas, vereadores (nome,

Legislativo bancadas/vereadores CPF, e-mail, mandato) com permissoes
diferenciadas

Portal do Poder Validagado/aprovagao Workflow com filtros, histérico de decisbes,

Legislativo emendas possibilidade de troca de mensagens

Portal do Poder Acompanhamento de Acompanhamento completo das etapas com

Executivo execucao atualizagao dinamica de status

Portal do Poder Registro de valores Campos registrando empenho, liquidagéo,

Executivo pagamento com valores e datas

Portal do Poder Integracdo entre secretarias |Registro de responséveis, prazos,

Executivo redirecionamentos internos entre secretarias

Portal do Poder Impedimentos técnicos Protocolo especifico para justificativa de

Executivo impedimentos, manifestacdes e resolugéo

Portal da Acesso publico ilimitado Visualizagao publica sem restrigdo de IP ou

Transparéncia autenticagdo obrigatéria

Portal da Informagdes em tempo real |Alimentacéo imediata de dados de emendas,

Transparéncia execucao e status sem delay

Portal da Download de arquivos Repositorio de arquivos anexos com links

Transparéncia publicos para download

Portal da Painéis e graficos Painéis com indicadores: total emendas, valor

Transparéncia total, beneficiarios, 6rgéos, % execugéo

Portal da Graficos de distribuicao Visualizagdes graficas de distribuicao por

Transparéncia orgao, vereador, beneficiario, execugao

Portal da Tabela completa de emendas|Tabela com op¢ao de download (Excel, PDF) e

Transparéncia impressao formatada

Portal da Consultas com filtros Filtros avangados por 6rgao, vereador, entidade

Transparéncia com totalizadores

Portal da Persisténcia de dados Garantia de persisténcia e histérico completo

Transparéncia por minimo 1 ano apés concluséo

Gestéo de Repositorio centralizado Sistema de repositdrio Unico centralizando

Documentos e documentos, evidéncias, fotos e relatérios

Historico

Gestéo de Trilha de auditoria Log completo registrando: usuario, agdo, dados

Documentos e alterados, data, hora com imutabilidade

Histérico

Gestao de Histérico de movimentagdes |Cronograma completo de alteragdes de status,

Documentos e movimentagdes, etapas com datas

Historico

Gestéo de Registro de comunicagdes |Historico integrado de todas as comunicagdes

Documentos e (mensagens, comentarios, notas)

Historico

Seguranga da Conformidade LGPD Implementagéo de medidas técnicas conforme

Informacao e LGPD Lei 13.709/2018, Data Protection
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Seguranga da
Informacédo e LGPD

Controle de acesso

Definigdo granular de perfis com segregagéo de
fungbes entre os publicos

Seguranga da
Informacao e LGPD

Trilha auditavel

Trilha auditavel e rastreavel com
impossibilidade de dele¢&o de registros

Seguranga da
Informacéao e LGPD

Backup com redundancia

Backups com armazenamento em multiplos
servidores no Brasil, failover automatico

Funcionalidades de
Relatoérios

Dashboards gerenciais

Dashboards personalizaveis com filtros por
parlamentar, exercicio, area, status

Funcionalidades de
Relatoérios

Exportagao de relatérios

Exportacado de relatérios em formatos padrao
(PDF, Excel, CSV)

Funcionalidades de
Relatoérios

Transparéncia ativa

Publicacao automatica de dados, indicadores e
consultas publicas

Funcionalidades de
Relatorios

Integragao transparéncia

Integracao técnica com plataforma
transparéncia do municipio

Funcionalidades de
Relatorios

Automacéo de alertas

Envio automatico de notificagdes sobre prazos,
mudangas status, pendéncias

Fluxo Ponta a
Ponta

Ciclo completo

Fluxo integrado: demanda cidaddao — emenda
legislativo — execucgao executivo —
transparéncia

Fluxo Ponta a
Ponta

Integragdo ponta a ponta

Todas as informagdes compartilhadas em
tempo real entre os portais

Fluxo Ponta a
Ponta

Comunicagéo integrada

Canais de comunicagdo integrados entre
gabinetes e setores administrativos

Fluxo Ponta a
Ponta

Rastreamento em tempo real

Consulta de status real acessivel
simultaneamente cidadao, legislativo, executivo
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ANEXO Il - TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condicbes e
responsabilidades a serem assumidas pelas Partes no que se refere a
aplicabilidade da Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD.

2. DEFINICOES
2.1 Para efeitos deste termo, serao consideradas as seguintes definigbes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territorio nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - significam qualquer informacao relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas
Partes, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao
Contrato.

2.1.4 Servigo - refere-se a contraprestacao, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - significa qualquer empregado, funcionario ou
terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracao,
em regime integral ou parcial, que atue em nome das Partes e que tenha
acesso a Dados Pessoais por forga da prestagao dos servigos.

2.1.6 Incidente de Seguranga da informacé&o — significa um evento ou uma série
de eventos de seguranca da informagdo indesejados ou inesperados, que
tenham grande probabilidade de comprometer as operagdes do negocio e
ameacar a propria seguranga da informagao, a privacidade ou a protecéo de
dados pessoais, bem como, os acessos nao autorizados e situagdes acidentais
ou ilicitas de destrui¢ao, perda, alteragdo, comunicagao ou difusao.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - significa qualquer autoridade, inclusive
judicial, competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente,
incluindo, mas nao se limitando, a ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel”,
‘ANPD”, “Titular’ e “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, terdo, para os
efeitos deste Anexo, o mesmo significado que lhes é atrlbwdo na Lei n°

13.709/18.
2.2.1- Para os efeitos deste Anexo, o Contratado é o Operador, na
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qualidade de pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do Controlador;

2.2.2— Para os efeitos deste Anexo, o Contratante é o Controlador, na qualidade
de pessoa juridica a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais;

2.3 As Partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecédo de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever
de protecdo de dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis,
inclusive nos meios digitais, comprometendo-se a cumprir todas as
condigdes e obrigagdes dispostas na LGPD e nas demais leis aplicaveis.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1 Sao deveres das Partes:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipdteses dos
Arts. 7° e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeteréo os
servigos;

3.1.2 Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solugéo
tecnoldgica objeto do presente contrato, assim que tomar conhecimento de:

a) qualquer investigagdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionarios
publicos ou qualquer indicagéo especifica de que tal investigagéo ou apreensao
seja iminente;

b) quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

c) qualquer informacao que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte; e

d) qualquer incidente ou violagdo que afete o negdcio ou que demande agéo da
outra parte.

3.1.3 O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do
servico e as responsabilidades das partes previstas neste Contrato e seus
demais anexos.

3.2 Sao deveres do Contratante:

3.2.1 Responsabilizar-se: (i) pela realizagdo do tratamento para propédsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao Titular; (i) pela
compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas; (iii) pela definicdo
da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe informar ao Titular,
caso por este solicitado, ou através de sua politica de privacidade divulgada ao
publico, que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma prevista neste

35

Incluido por: SEFIN - 610879 - GLAUCIA DA SILVA GRACA
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=7cdbed13bd37ef8b8dbb588e60c059ae&param2=15352543&param3=1578362
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEFIN-20260075764 em 10/04/2026 as 12:01:23(original salvo como anexo) fls. 353




:PQEX]EP&IJ serm

FLINICTRAL

PREFEITURA | o

Contrato.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento"
(Arts. 7°, | ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestdo adequada do
instrumento de consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do Contratado:

3.3.1 Tratar os dados pessoais somente em nome do Contratante e sempre em
conformidade com as suas instrugcdes, fundamentadas neste Contrato e na
legislacao de protecédo de dados aplicaveis e somente para os fins relacionados
a prestacao dos servigos e da maneira especificada, ao longo do tempo e por
escrito, pelo Contratante, e para nenhuma outra finalidade ou de qualquer outra
forma, salvo com o consentimento prévio expresso e por escrito do Contratante.
As instrugdes fornecidas de forma verbal serdo imediatamente confirmadas por
escrito. Se o Contratado nao puder oferecer esta conformidade por qualquer
motivo, notificara imediatamente o Contratante sobre a sua incapacidade em
cumprir, e, neste caso, o Contratante tera o direito de suspender a transferéncia
dos Dados e/ou rescindir este Contrato;

3.3.2 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao
atingimento das finalidades de execugao do contrato e do servigo contratado, e
utiliza-lo, quando for o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria,
no exercicio regular de direito, por determinacgao judicial ou por requisi¢ao da
ANPD;

3.3.3 Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto
se houver necessidade para fins de fornecimento da Solugéo: (a) até o limite
necessario para fornecer a Solugao; (b) conforme permitido segundo o Contrato
celebrado entre as partes; (c) se for exigido pela Legislagao Aplicavel. Se for
obrigada pela Legislagdo Aplicavel a transferir, divulgar ou permitir o tratamento
de dados por terceiros, notificara prontamente a outra Parte antes de atender tal
exigéncia, e cooperara no sentido de limitar a extensdo e o &mbito de tal
transferéncia, divulgacao ou tratamento.

3.3.4 Cooperar com o Contratante no cumprimento das obrigac¢des referentes
ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de
requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de
controle administrativo;

3.3.5 Comunicar, em até dez dias, ao Contratante, o resultado de auditoria
realizada pela ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra
parte, corrigindo, em um prazo razoavel, eventuais desconformidades
detectadas;

3.3.6 Informar imediatamente ao Contratante, quando receber uma solicitacédo
de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que
envolver a solugao tecnoldgica objeto do presente contrato;
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3.3.7 Abster-se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados
Pessoais do solicitante, exceto nas instrucbes documentadas ou conforme
exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

4. DOS COLABORADORES DO CONTRATADO

4.1 O Contratado assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados
pela Contratante fiquem restritos aos Colaboradores que precisam
efetivamente trata-los, com o objetivo unico de alcangar as finalidades
definidas no contrato indicado no preambulo, bem como que tais
Colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecao de
dados e as leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigagcbes do Contratado, incluindo as
obrigacdes do presente Termo.

4.2 Todos os Colaboradores do Contratado, bem como os em exercicio na
Empresa, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados,
incluindo os que envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo
8°, da Lei 5.615/70.

4.3 O Contratado nao podera ser punido e nao sera responsabilizado, caso tais
informagdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipoétese em que devera notificar previamente o
Contratante acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisigcao
correspondente, em tempo razoavel para que o Contratante possa, caso deseje,
apresentar suas medidas perante o juizo ou autoridade competente, sendo
certo que o Contratado se compromete a cumprir a ordem legal estritamente
nos limites do que Ihe for requisitado.

5. DOS COOPERADORES

5.1 O Contratante concorda que o Contratado, nos termos da Lei, e para
atender a finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda
assim, o Contratado tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em
conformidade com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do Contratante e dos dados do Titular, aderentes aos
requisitos de boas praticas e seguranca aplicados pela Contratada.

5.2 O Contratado notificara previamente o Contratante, sempre que desejar
adicionar provedores parceiros.
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6. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O Contratado adotara medidas de seguranga técnicas e administrativas
adequadas a assegurar a protegdo de dados (nos termos do artigo 46 da
LGPD), de modo a garantir um nivel apropriado de seguranga aos Dados
Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de
seguranga, devera levar em conta os riscos que sdo apresentados pelo
tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de
seguranca, identificagdo de vulnerabilidades, e adequada gestao de risco.

6.2 O Contratado mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e
informacgdes confidenciais sob programas de segurancga (incluindo a adogao e a
aplicacdo de politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a)
protecdo contra perdas, acessos ou divulgagdo acidentais ou ilicitos; (b)
identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga e acessos nao
autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de segurancga, incluindo avaliagao
de riscos e testes regulares. O Contratado designara um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranga da
informagéo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranga da informacao.

6.3 Em caso de incidente de segurancga, inclusive de acesso indevido, nao
autorizado e do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido
transferidos pelo Contratante, independentemente do motivo que o tenha
ocasionado, a Contratada comunicara ao Contratante imediatamente a partir
da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (i) data
e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela Contratada;

(iii) relacédo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) numero de Titulares
afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Prote¢cdo de Dados ou outra
pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e
(vi) indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e
evitar novos incidentes. Caso a Contratada ndo disponha de todas as
informagdes ora elencadas no momento de envio da comunicagédo, devera
envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel,
sendo certo que a comunicagao completa (com todas as informagdes indicadas)
deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido que o Contratado n&o informara a nenhum terceiro a
respeito de quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisao
judicial, hipotese em que notificara o Contratante e cooperara no sentido de
limitar o ambito das informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislagcéao
vigente.
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7. DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO
CONTRATANTE

7.1 As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato
envolvendo o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente darao por encerrado
o tratamento e, em no maximo 10 dias, serdo eliminados completamente os
Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato
digital ou fisico), salvo quando necessaria a manutencdo dos dados para
cumprimento de obrigagao legal ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

8. DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme
estabelecido no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também
de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.

9. DOS DIREITOS DOS TITULARES

9.1 Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagdes que
versem sobre dados pessoais serao atendidos pelo Contratante, pois a referida
Parte, na qualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente
responsavel por decidir se e como eventuais requisicdes dos Titulares deverao
ser atendidas. Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste
contrato faca sua requisicdo diretamente ao Contratado, como por exemplo,
solicite a retificacéo, atualizagao, correcdo ou acesso aos seus dados pessoais,
esta requisi¢ao sera encaminhada imediatamente ao Contratante para que este
proceda com o atendimento da requisigao feita.

9.2 No caso de uma requisicdo de exclusao dos Dados Pessoais pelos
Titulares, o Contratado podera manté-los em seus sistemas, caso haja qualquer
base legal ou contratual para a sua manutengdo, como por exemplo, para
resguardo de direitos e interesses legitimos do proprio Contratado.

9.3 Para prestar os servigos descritos neste contrato, as Partes deveréo
adotar as salvaguardas de seguranga descritas no item 5 e as medidas de
transparéncia previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo
3° e capitulo Il e no capitulo Il da LAl

10. DAS DISPOSIGOES FINAIS
10.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢cdes sobre mediagao e jurisdigao:

10.2Prevalecem as clausulas e disposigcbes do Contrato, naquilo que nao
conflitarem com o disposto neste Instrumento.

10.3 As partes ajustardo variagdes a este Anexo que sejam necessarias para
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atender aos requisitos de quaisquer mudangas nas Leis e Regulamentos de
Protecéo de Dados.

10.4 Caso qualquer disposicdo deste Termo seja invalida ou inexequivel, o
restante deste Termo permanecera valido e em vigor. A disposi¢ao invalida ou
inexequivel deve ser (i) alterada conforme necessario para garantir a sua
validade e aplicabilidade, preservando

as intengdes das partes o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (ii)
interpretadas de maneira como se a disposi¢cao invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.

40
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MINUTA DO CONTRATO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS- SEFIN
(Processo Administrativo n2 SEFIN-20260075764)

CONTRATO  ADMINISTRATIVO  N@

/__, QUE FAZEM ENTRE SI O
MUNICIPIO DE NATAL, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE FINAN-
CAS—SEFIN E

O Municipio de Natal/RN, por intermédio da Secretaria Municipal de Finacas — SE-

FIN, COM SEAE NA oottt et ettt ettt et eaa e e e eeaaeaes , inscrita no CNPJ
SOD N e , neste ato representado pelo(a) Sr. (a). Secretario(a) Mu-
NICIPAl e , homeado pela Portaria n2
.............................. , de ... de ...veeeeeene.. de 20......., publicada no D.O.M. de .... de
....................... de 20...., doravante denominado CONTRATANTE, e 0(a) ..cccooccvviiiiiiiiienninns,
inscrito(a) No CNPJ/MF SOb 0 N2....coooiviiviiiieece e, , sediado(a) Na ..o ,
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) POr .......ccccecveeeeveeeiiveennnennn (nome e

autos, tendo em vista 0 que consta no Processo Administrativo N2 .......cccceeveevveveceeeeenee, e em ob-
servancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrbnico n9 .................. /

20......, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de pessoa juridica especializada em
Servicos de Tecnologia da Informacao (Tl), para fornecimento de licenca de uso de solugdo tecno-
|6gica integrada, no modelo Software as a Service (SaaS), em ambiente 100% web, destinada a
gestdo, acompanhamento, controle e rastreabilidade das emendas parlamentares municipais, in-
cluindo funcionalidades de cadastro, tramitacdo, execucdo orcamentdria e financeira, monitora-

mento de plano de trabalho, geracdo de relatérios gerenciais e atendimento as exigéncias dos or-
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gdos de controle interno e externo, nas condi¢Ges estabelecidas neste instrumento e no Termo de

Referéncia.

1.2. Objeto da contratacgdo:

ITEM ESPECIFICACAO| UNIDADE QUANTIDADE | VALOR UNITARIO VALOR
DE TOTAL
MEDIDA
1
2
Total

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigcdo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagdo;

1.3.3. A Proposta do Contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4 A contratacdo contempla:
1.4.1. Licenca mensal de uso da solucdo;
1.4.2. Implantacdo e parametrizacdo inicial;
1.4.3. Treinamento presencial inicial;
1.4.4. Suporte técnico continuo;
1.4.5. AtualizagGes evolutivas e corretivas durante toda a vigéncia contratual.

1.5 A solucdo devera ser disponibilizada em ambiente hospedado pela CONTRATADA, com acesso

via navegador web, sem necessidade de instalacdo local.

1.6 NATUREZA DA SOLUCAO TECNOLOGICA
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1.6.1 A solucgdo a ser contratada deverd corresponder a plataforma tecnoldgica previamente
existente, testada e em operacdo no mercado, disponibilizada no modelo Software as a Servi-

ce (SaaS), em ambiente integralmente web.

1.6.2 A plataforma deverda permitir parametrizacdes e configuracdes necessarias a adequacdo
as rotinas administrativas da CONTRATANTE, bem como ajustes evolutivos ndo estruturais que

ndo impliguem desenvolvimento integral de nova solucdo.

1.6.3 Ndo constitui objeto desta contratacdo o desenvolvimento integral de software sob de-
manda, sendo vedada a contratacdo de solucdo inexistente, meramente conceitual ou que de-

penda de desenvolvimento substancial apds a contratacdo.

1.6.4 Eventuais adaptacdes, ajustes ou integracOes especificas necessarias a plena adequacdo
da solucdo as necessidades da Administracdo poderdo ser realizadas mediante parametriza-
¢do da plataforma ou utilizacdo das horas técnicas previstas neste instrumento e no Termo de

Referéncia.

5.1.5. A solucdo deverda possuir arquitetura tecnoldgica consolidada e demonstravel em ambi-
ente operacional real, garantindo estabilidade, seguranca e aderéncia as funcionalidades mini-

mas previstas neste instrumento e no Termo de Referéncia.

5.1.6. A plataforma devera ser integralmente web, sem necessidade de instalagdo local pelos
usuadrios, permitindo o acesso por computadores e dispositivos mdveis com navegacdo em

ambiente seguro, estavel e de alta disponibilidade.

1.7 Devera ser assegurado o suporte a, no minimo, 100 (cem) usuarios simultaneos, com armazena-
mento de dados escalavel, interface grafica amigavel, navegacdo orientada por menus e formuldrios
claros, de forma a facilitar o uso por cidaddos e agentes publicos com diferentes perfis de conheci-

mento.

1.8 O sistema devera registrar todo o ciclo de vida das emendas impositivas municipais, contem-
plando, entre outras, as seguintes funcionalidades: cadastro de demandas, apresentacdo de propos-
tas, elaboracdo de emendas, acompanhamento da execugao, registros de prestacao de contas e en-

cerramento do fluxo.
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1.9 A plataforma devera fornecer painéis de controle e dashboards gerenciais, com indicadores e vi-
sOes sintéticas e analiticas, permitindo filtros por parlamentar, exercicio, area, situacdo da emenda,

indicadores e demais parametros relevantes a gestao.

1.10 Devera ser possivel gerar e exportar relatorios em formatos usuais, aptos a atender as necessi-

dades de gestdo interna, as demandas de transparéncia e as obrigacdes dos 6rgdos de controle.

1.11 A plataforma devera contemplar mecanismos de transparéncia ativa, com publicacdo automati-
ca de dados, indicadores e consultas publicas, incluindo a possibilidade de integracdo com o Portal

da Transparéncia do Municipio, observadas as diretrizes internacionais de tecnologia da informacao.
1.12 MODULOS

1.12.1 A solugdo deverd permitir a habilitacdo e desabilitacdo, pela Administracdo, dos seguin-
tes portais/modulos, de forma independente, sem prejuizo da integracdo entre eles: Portal do
Cidadao, Portal do Legislativo, Portal do Executivo e Portal da Transparéncia, bem como a ma-

nutencdo e configuracdo de usuarios, perfis e permissoes.
1.12.2 Portal do Cidadao

1.12.2.1. O moédulo destinado ao Cidaddo deverad contemplar, no minimo: a) Cadastro de
pessoas fisicas (CPF) e pessoas juridicas (CNPJ), com formuldrio contendo, no minimo,
nome/razdo social, CPF/CNPJ, dados de nascimento (quando pessoa fisica), telefone, e-
mail, tipo de entidade e senha. b) Registro de transacdes/protocolos de demandas rela-
cionadas a emendas impositivas, contendo campos para objetivo, descricdo, local de
destino, valor aproximado e endereco do local de destino. c) Possibilidade de selecdo de
destinatarios para a solicitacdo, permitindo o envio a um, a varios ou a todos os verea-
dores, conforme escolha do usudrio. d) Anexagdo de arquivos obrigatdrios ou facultati-
vos, de acordo com parametrizagdao definida pela Administracdao. e) Acompanhamento
dos tramites da solicitacdo, com visualizacdo do protocolo e do status da demanda (por
exemplo: pendente, aprovado, em execucdo), inclusive quanto a execucdo da emenda
pelo Poder Executivo. f) Funcionalidades para edicdo de cadastro e alteracdo de senha,

garantindo a atualizacdo dos dados do usuario.

1.12.3 Portal do Poder Legislativo

Incluido por: SEMAD - 723210 - MARILIA FELIPE DE ARAUJO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=fe9c8540e14d390feb3cbfc5e4d1113e&param2=15162085&param3=1578362
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEFIN-20260075764 em 20/03/2026 as 12:22:50

fls. 246



Contrato n® /

1.12.3.1 O médulo destinado ao Poder Legislativo, com acesso diferenciado para verea-
dores e servidores, devera contemplar, no minimo: a) Visualizacdo automatica dos limi-
tes de emendas individuais e de bancada, com segregacdo entre valores destinados a
area da saude e a cota livre, incluindo totalizadores e demonstrativos de utilizacdo dos
limites. b) Listas e filtros de emendas e transac¢des oriundas do Portal do Cidaddo, com
exibicdo de nimero de protocolo, objetivo, solicitante, valor, dados, tipo de emenda e
status. c) Andlise das reclamacdes recebidas, com possibilidade de exclusdo motivada ou
de geracdo de emenda a partir da demanda protocolada. d) Criacdo de emendas con-
tendo, no minimo, objetivo, justificativa, local de destinacdo, ordem de prioridade, tipo
de emenda (individual ou de bancada), plano de trabalho, indicacdo de destinacdo (sau-
de ou livre) e selecdo de beneficidrios previamente cadastrados, com painel de acompa-

nhamento dos valores disponiveis para destinacao.

1.12.3.2 Nas rotinas orcamentarias do Legislativo, a solucdo deverd permitir: a) Selecdo
dos elementos do projeto de lei orcamentaria, incluindo érgao, unidade orcamentaria,
acdo, espécie de crédito (novo ou suplementar), natureza da despesa, fonte de recursos,
valores iniciais e valores da emenda. b) Célculo automatizado dos ajustes orcamentarios
necessarios, com apresentacdo dos impactos e saldos resultantes. c) Geracdo de docu-
mentos relacionados as emendas, com opc¢do de impressdo e assinatura digital, bem
como registro de histdrico das etapas e de mensagens trocadas entre os atores envolvi-

dos.

1.12.3.3 Para o acesso aos servidores do Legislativo, a plataforma devera possibilitar: a)
Cadastro do projeto de lei orcamentaria, com definicdo de limites de valores individuais
e de bancada, incluindo a observancia da repartigao de 50% para saude e 50% livre,
guando aplicavel. b) Carregar arquivo em formato CSV contendo o Quadro de Detalha-
mento de Despesa (QDD), para alimentacdo do sistema com as dotacGes orcamentarias
passiveis de destino por emendas. c) Cadastro de bancadas parlamentares, de vereado-
res (com campos como nome, CPF, e-mail, telefone, partido, bancada, datas de inicio e
fim de mandato, entre outros) e de servidores, com definicdo de niveis de permissao
(cadastro, edicdo de emendas, geracdo de emendas, entre outros). d) Rotina de valida-
cdo ou aprovacao de emendas, com filtros por vereador, tipo, status e dados, além de

histérico das decisdes e possibilidade de troca de mensagens para esclarecimentos.
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1.12.4 Portal do Poder Executivo

1.12.4.1 O mddulo destinado ao Poder Executivo devera disponibilizar drea exclusiva
para secretdrios e servidores responsaveis pela implementagdo e acompanhamento das
emendas, devendo contemplar, no minimo: a) Acompanhamento da execucdo das
emendas, com registro de etapas e atualizacdo de status, incluindo, quando aplicavel, in-
formacdes sobre valores empenhados, liquidados e pagos. b) Integracdo de informacd&es
entre as secretarias envolvidas, permitindo registro de responsaveis, prazos e redirecio-
namentos internos. c) Registro e acompanhamento de impedimentos de ordem técnica,

com protocolo especifico para justificativas, manifestaces e resolucdo.
1.12.5 Portal da Transparéncia

1.12.5.1 O moddulo de Transparéncia devera apresentar dados gerais e analiticos das
emendas impositivas, por meio de painéis, graficos e tabelas, contemplando, no mini-
mo: a) Total de emendas, valor total das emendas, nimero de beneficiarios, nimero de
orgdos e percentual de execucdo. b) Gréficos de distribuicdo de valores por érgdo, por
vereador e por beneficidrio, bem como visdo consolidada de execucdo. c¢) Tabela com-
pleta das emendas, contendo nimero da emenda, objetivo, autor e valor, com possibili-
dade de download e impressdo do formuldrio da emenda. d) Consultas com filtros por
orgdo, vereador e entidade/beneficiario, apresentando quantidade de emendas, valores

totais destinados e distribui¢do dos recursos por critérios selecionados.
1.13 TRANSPARENCIA

1.13.1 O sistema deve garantir a transparéncia ativa em todas as etapas do ciclo das emendas,
com disponibilizacdo de status em tempo real sobre o andamento das diretivas, das emendas
e da execucdo, acessivel aos cidaddos, ao Poder Legislativo, ao Poder Executivo e aos 6rgdos

de controle.

1.13.2 Deverdo ser mantidas rotinas de automacdo para emissdo de alertas e notificacdes re-
ferentes a prazos, alteracOes de estado e pendéncias, com comunicacao integrada entre gabi-

netes parlamentares e setores administrativos responsaveis.
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1.13.3 A plataforma devera disponibilizar relatérios gerenciais e dashboards com filtros para
parlamentar, exercicio, area, situacdo da emenda e beneficidrios, permitindo a exportacdo em

formatos compativeis com o uso pela Administracdo e pelos 6rgdos de controle.

1.13.4 Quando aplicavel, a solucdo devera permitir a importacdo de dados orcamentarios por
arquivo (por exemplo, upload de CSV do QDD), a fim de alimentar automaticamente as infor-

macOes de dotacdes orcamentdrias disponiveis para destino pelas emendas.
1.14 SEGURANCA DA INFORMACAO E LGPD

1.14.1 A plataforma devera dispor de controle de acesso baseado em perfis e niveis de per-
missao, permitindo a segregacdo de funcBes entre cidaddos, vereadores, servidores do Legis-

lativo, servidores do Executivo e administradores do sistema.

1.14.2 Devera ser mantida uma trilha de auditoria completa, registrando, no minimo, usudrio,
data, hora e operacdo realizada, de forma a permitir a rastreabilidade de a¢®es relevantes no

sistema.

1.14.3 A solucdo deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
contemplando medidas técnicas e organizacionais de protecdo de dados pessoais e sensiveis
tratados no ambito da plataforma, incluindo controles de acesso, politicas de armazenamento

e tratamento adequado das informacdes.

1.14.4 Deverdo ser mantidas rotinas de backup automatizadas e mecanismos de alta disponi-
bilidade, com infraestrutura compativel com a operacdo continua do servico e recursos de re-
dundancia/failover em datacenter localizado no Brasil, em consonancia com as diretrizes de

continuidade da solucdo previstas no Estudo Técnico Preliminar.

1.14.5 Encerrada a vigéncia deste Contrato, em um prazo maximo de 10 dias Uteis apds o seu

término, a CONTRATADA devera:

1.14.5.1 Ao término do contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA deverd a) Dispo-
nibilizar a CONTRATANTE a exportacao integral da base de dados do sistema, em forma-
to estruturado e aberto, acompanhada da respectiva documentacdo técnica necessaria
a correta interpretacdo dos dados, sem custo adicional, incluindo todos os dados pesso-
ais, bancos de dados, arquivos e documentos (incluindo copias, backups e logs) em for-

mato estruturado, interoperdvel e comumente utilizado; b) Excluir e destruir de forma
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segura e definitiva todos os dados pessoais, certificando a sua destruicdo por escrito
(Certificado de Destruicdo). b.1) A CONTRATADA podera manter os dados apenas se
houver obrigacdo legal de retencdo (ex: fiscal ou judicial), hipdtese em que deverda man-
ter a confidencialidade e ndo podera realizar novos tratamentos sobre esses dados. c) A
devolucdo dos dados sera realizada sem custo adicional, garantindo-se a portabilidade,

de forma que a CONTRATANTE possa retomar a operagao com outro fornecedor.
1.15 INTEGRAGCAO E INTEROPERABILIDADE

1.15.1 A solucdo devera possuir capacidade técnica de integracdo com outros sistemas utiliza-
dos pela Administracdo Municipal e sistemas de érgdos de controle, por meio de mecanismos

automatizados de troca de dados.

1.15.2 A plataforma podera disponibilizar AP| prépria ja implementada ou permitir o desenvol-
vimento de API especifica para integracdo futura, mediante utilizacdo das horas técnicas con-

tratadas, conforme necessidade da CONTRATANTE.

1.15.3 A solucdo deverd permitir, no minimo, a exportacdo estruturada dos dados em forma-
tos interoperaveis (CSV, JSON, XML ou banco de dados estruturado), garantindo a portabilida-

de das informacses.

1.15.4 Caso a solucdo ja disponha de APl implementada, esta devera utilizar protocolos segu-

ros (HTTPS) e documentacdo técnica adequada.

1.15.5 A eventual necessidade de desenvolvimento de API especifica ndo podera comprome-
ter a integridade da base de dados nem gerar dependéncia tecnoldgica irreversivel para a

CONTRATANTE.
1.16 DOS NIVEIS DE SERVICO (SLA)

1.16.1 A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade, desempenho e suporte técnico da
solucdo conforme os niveis minimos de servico (Service Level Agreement — SLA) estabelecidos

neste item.

1.16.2 A plataforma deverd apresentar disponibilidade minima mensal de 99% (noventa e
nove por cento), considerada a totalidade das horas do més, excetuadas janelas de manuten-

cdo previamente comunicadas a CONTRATANTE.
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1.16.3 As janelas programadas de manutencgdo deverdo ser previamente comunicadas a CON-
TRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, devendo ocorrer prefe-

rencialmente fora do horario do expediente ou em horarios de baixo impacto operacional.

1.16.4 O suporte técnico devera estar disponivel em dias Uteis, no minimo no horario de 08h
as 18h, por meio de canais formais de atendimento, incluindo telefone, correio eletronico e

sistema de chamados.

1.16.5 Os chamados técnicos deverdo ser classificados conforme o nivel de criticidade do inci-

dente, observando-se os seguintes prazos maximos de atendimento e solugdo:

Nivel Descricao Prazo de resposta |Prazo de solugao

Critico indisponibilidade total do sistema ou|até 2 horas até 8 horas
funcionalidade essencial

Alto falha relevante com impacto operacio-|até 4 horas até 24 horas
nal significativo

Médio falha parcial sem impacto critico na|até 8 horas até 48 horas
operacao

Baixo duvidas ajustes ou solicitacdes de me-|até 24 horas até 5 dias Uteis
lhoria

1.16.6 O prazo de resposta corresponde ao tempo maximo para inicio do atendimento do cha-

mado técnico pela CONTRATADA.

1.16.7 O prazo de solugdo corresponde ao tempo maximo para resolucdo definitiva do inci-

dente ou apresentacdo de solucdo alternativa operacional.

1.16.8 A CONTRATADA deverd manter sistema de registro e acompanhamento de chamados
técnicos, permitindo a CONTRATANTE o acompanhamento em tempo real do status das ocor-

réncias.

1.16.9 O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servico podera ensejar aplicacdo
das penalidades contratuais previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo de outras me-

didas cabiveis.
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CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da data de assinatura
do contrato, prorrogavel sucessivamente por até 10(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da

Lei n® 14.133, de 2021, prorrogando, também, os quantitativos inicialmente contratados.

2.2. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada ao ateste, pela autoridade compe-
tente, de que as condicGes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, a qual de-
vera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios
da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais as-
pectos que forem julgados relevantes, permitida a negociacdo com o CONTRATADO, atentando,

ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1 Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos

tem natureza continuada;

2.2.2 Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacdes de

gue os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interes-

se na realizagdo do servico;
2.2.4 Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5 Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4, A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san-
¢cOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, ob-

servadas as abrangéncias de aplicacdo.
CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos
e condi¢Bes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Re-

feréncia, conforme a seguir.
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3.2 As especificacdes do objeto abrangem, além da disponibilizagao da plataforma, a execugao dos

seguintes servicos minimos:

3.2.1 Implantacdo e configuracgdo inicial da solucdo, incluindo parametrizacdes para operacio-

nalizacdo dos mdédulos e dos perfis de acesso.

3.2.2 Treinamento de usuarios, presencial ou remoto, para os usuarios indicados pela contra-
tante, contemplando a operacdo dos modulos, rotinas de tramitacdo, registros, relatorios e

transparéncia.

3.2.3 Suporte técnico por canais formais (telefone, e-mail e chat), com equipe especializada

para atendimento aos usudrios e resolucdo de incidentes.

3.2.4 Manutencgado corretiva e evolutiva e atualizacdo da plataforma durante todo o periodo
contratual, incluindo assessoria/consultoria para adequacdo as normas legais vigentes e as ro-

tinas do 6rgdo.

3.3 A implantagdo/disponibilizacdo do sistema devera ocorrer em até 15 (quinze) dias Uteis, conta-

dos do recebimento da Ordem de Execucdo de Servico.

3.4 A CONTRATADA devera treinar e capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE a uftilizar

todos os recursos do sistema, sem custo adicional.

3.5 A CONTRATADA devera ministrar treinamento inaugural a gestores, fiscais e usuarios indicados
pela CONTRATANTE, que estardo diretamente envolvidos na utilizacdo do sistema de informacao a

ser disponibilizado, sem qualquer custo adicional.

3.6 O treinamento inicial deverd ser presencial, e devera ser realizado na sede da CONTRATANTE.

3.7 A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais didaticos e os manuais de operacdo, além de

outros que possam ser indicados pela CONTRATANTE, quando for o caso.

3.8 A data de realizacdo e conteldo programatico do treinamento deverdo ser previamente alinha-

dos com a CONTRATANTE.

3.9 A CONTRATADA devera oferecer treinamento de reciclagem ou para novos usuarios sempre que
houver necessidade, e este treinamento poderd ser demandado pela CONTRATANTE a qualquer

tempo, sem custo adicional, podendo ser virtual ou presencial.
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3.10 Sem prejuizo do acima disposto, quando da alteracdo de funcionalidades do sistema que afe-
tem diretamente a operacao, o nivelamento de conhecimento podera ser aplicado por meio de trei-

namento presencial capaz de suprir necessidade.

3.11 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente para

a prestacdo dos servicos definidos neste contrato é exclusiva da CONTRATADA.

3.12 As Contratantes se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer in-
formacdo trocada entre si em relacdo a presente prestacdo de servicos, bem como toda e qualquer
informacdo ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualquer outra protecdo assegurada as

Contratantes pelo ordenamento juridico.

3.13 Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacdo de informacdes, fica estabelecido que:

3.13.1 Todas as informacdes e os conhecimentos aportados pelas Contratantes para a execu-
¢cdo do objeto deste contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como todos os seus re-

sultados.

3.13.2 A confidencialidade implica a obrigacdo de ndo divulgar ou repassar informacdes e co-
nhecimentos a terceiros ndao envolvidos nesta relacdo contratual, sem autorizacdo expressa,

por escrito, dos seus detentores.

3.13.3 N&do sdo tratadas como conhecimentos e informacdes confidenciais as informacdes que
forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma legal e legitima, independen-

temente da iniciativa das Contratantes no contexto deste contrato.

3.13.4 Qualquer excecdo a confidencialidade so sera possivel caso prevista neste contrato ou
com a anuéncia prévia e por escrito das Contratantes em disponibilizar a terceiros determina-
da informacdo. As Contratantes concordam com a disponibilizacdo de informacdes confidenci-
ais a terceiros nos casos em que tal disponibilizacdo se mostre necessdaria para o cumprimento

de exigéncias legais.

3.13.5 Para os fins do presente contrato, a expressao “Informacdo Confidencial” significa toda
e qualquer informacdo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, de forma eletroni-
ca ou por qualquer outra forma) pelas Contratantes entre si, seus representantes legais, admi-
nistradores, diretores, sécios, empregados, consultores ou contratados (em conjunto, dora-

vante designados “REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.
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3.13.6 Todas as anotacdes, anadlises, compilacdes, estudos e quaisquer outros documentos
elaborados pelas Contratantes ou por seus REPRESENTANTES com base nas informacdes des-

III

critas no item anterior serdo também considerados “Informacdo Confidencial” para os fins do

presente contrato.

3.13.7 A informacdo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre as
Contratantes devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para que possa
constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da confidencialidade ora

pactuada.

3.13.8 O descumprimento desta cldusula por qualquer das Contratantes poderd ensejar a res-
ponsabilizacdo de quem lhe der causa, nos termos da lei, inclusive em relacdo aos eventuais

danos causados a parte contraria ou a terceiros.

3.13.9 Sem prejuizo de eventuais san¢des aplicaveis nas esferas civel e administrativa, a con-
duta que represente violacdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no crime de concor-

réncia desleal previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n2 9.279/1996.

3.13.10 O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de ob-

servancia da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados- LGPD).

3.13.11 A responsabilidade por danos causados as Contratantes ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera direcionada a
guem comprovadamente tenha dado causa, por sua a¢do, omissdo, ou sob sua responsabili-

dade.

3.13.12 A CONTRATADA ndo sera responsabilizada por quaisquer prejuizos causados por even-
tuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como pelo uso indevido

por terceiros das ferramentas que compdem a solugao.

3.14 Conforme dispde o art. 117 da Lei n? 14.133/2021, A CONTRATANTE designara formalmente os
representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que serdo responsaveis pelo acompanhamento e
pela fiscalizacdo da execugdo do contrato e realizardo a alocacdo dos recursos necessarios de forma

a assegurar o perfeito cumprimento deste contrato.

3.15 Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério do CON-

TRATADA, em qualquer localidade do territorio nacional.
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3.16 Para a correta tributacdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do estabelecimento

da CONTRATADA onde os servicos forem prestados.

3.17 Sera considerada comunicacao formal toda e qualquer troca de informacdes realizada entre as
PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no anexo “Descricdo dos Servicos” deste

contrato.

3.18 A CONTRATANTE devera comunicar as atualizacdes de seus dados de contato a CONTRATADA,
sob pena de assumir o risco de ndo receber comunicagdes que sejam relacionadas aos servigos des-

te contrato.

3.19 As Contratantes se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento juridico bra-
sileiro relacionados ao combate & corrupcio, em especial o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade
da CONTRATADA, a Politica de Integridade e Anticorrupcao da CONTRATADA, o Programa Corporati-
vo de Integridade da CONTRATADA, a Lei n? 12.846/2013 e o seu Decreto n? 11.129/2022 e, no que
forem aplicaveis, os tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n? 3.678/2000,

Decreto n2 4.410/2002 e o Decreto n2 5.687/2006.

3.20 O descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas regulamentagdes, por parte da CON-
TRATADA podera ensejar a instauracdo de apuracdo de responsabilidade de seus agentes com a apli-
cacdo de sangBes administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do ajuizamento de acdo judicial,

nos termos do art. 18, da Lei n2 12.846/2013.
CLAUSULA QUARTA —SU BCONTRATACAO

4.1.  Nao serd admitida a subcontratagao do objeto contratual, conforme estabelecido no Termo

de Referéncia.
CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo é de RS.......ccoeuee.... (et e ),

cujos valores unitarios encontram-se na clausula primeira, subclausula 1.2;

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previden-
cidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios

ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

Incluido por: SEMAD - 723210 - MARILIA FELIPE DE ARAUJO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=fe9c8540e14d390feb3cbfc5e4d1113e&param2=15162085&param3=1578362
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEFIN-20260075764 em 20/03/2026 as 12:22:50 fls. 256




Contrato n® /

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contrata-

do dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.
CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, Ve V)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se

definidos no Termo de Referéncia, bem como, a seguir.

6.2 Para efeito de apuracdo do valor mensal devido, a CONTRATADA apresentara relatorio conten-
do a memodria de célculo correspondente ao periodo compreendido entre o dia 21 (vinte e um)

do més anterior e o dia 20 (vinte) do més de referéncia.

6.3 A Nota Fiscal devera ser emitida apds o encerramento do periodo mensal de prestacdo dos

servicos, acompanhada do respectivo relatdrio de prestacdao dos servicos.

6.4 O relatdrio de prestacdo dos servigos serda encaminhado por meio eletrénico oficial a CONTRA-

TANTE, para fins de conferéncia e atesto pelo fiscal do contrato.

6.5 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die), a partir da
efetiva disponibilizacdo da solucdo e emissdo da correspondente Ordem de Servico, desde que de-

vidamente atestado.

6.6 Liquidagdo: O estabelecimento do procedimento de liquida¢do da despesa sera iniciado a partir
do protocolamento por parte do credor da solicitacdo de cobranca, acompanhada de nota fiscal, fa-
tura ou documento equivalente, além de qualquer outra espécie de documentagdo porventura exi-
gida no instrumento contratual, efetuado junto a setor competente definido no &mbito de cada uni-
dade gestora da Prefeitura Municipal do Natal/ RN e, obrigatoriamente, identificado em clausula do
instrumento de contrato, ao qual competird a efetuacdo imediata do langcamento do beneficiario do
documento de cobranca na lista geral e/ou especifica de credores que protocolaram documentos de

cobranca, nos termos do Decreto Municipal n? 12.736, de 27 de fevereiro de 2023.

6.6.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo dede 15
(quinze) dias corridos para fins de liquidacdo, no caso das despesas de valor superior ao limite

estipulado no inciso Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133/21.
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6.7 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

6.7.1 o prazo de validade;

6.7.2 a data da emissdo;

6.7.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;

6.7.4 o periodo respectivo de execugao do contrato;

6.7.5 o valor a pagar; e

6.7.6 eventual destaque do valor de retenc@es tributarias cabiveis.

6.7.7 as condicBes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo.

6.8 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou cir-
cunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado provi-
dencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situ-

acdo, sem 6nus ao Contratante;

6.9 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanha-
do da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios eletronicos

oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.10 A Administragao devera fazer as consultas necessarias com o fim de :

6.10.1 verificar a manutencdo das condicBes de habilitagdo exigidas;

6.10.2 identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo/contratacdo no dmbito
do o6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o

Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.11 Constatando-se a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Con-

tratante.
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6.12 Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deve-
ra comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acio-

nados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.13 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, sem prejuizo da apuracdo de res-

ponsabilidade e da aplicacdo de penalidades cabiveis, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

6.14 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo.

6.15 Prazo de pagamento: O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados a

partir da data do atesto.

6.16 Na hipdtese de caso fortuito ou forca maior que impeca a liquidacdo ou o pagamento da des-

pesa, 0 prazo para o pagamento sera suspenso até a sua regularizacdo.

6.17 Forma de pagamento: O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito

em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

6.18 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.
6.19 Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdao aplicavel.

6.20 Em conformidade com a legislacdo tributdria aplicavel, nos casos em que houver a retencdo de
tributos, via substituicdo tributdria, cabera a CONTRATANTE enviar os comprovantes de recolhimen-

to de tributos para o endereco eletrénico da CONTRATADA a ser informado.
CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado

da data do orcamento estimado, em ......... [, [ (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, a pedido da Contratada, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,

exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4, No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca corres-

pondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
7.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela le-

gislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.9. Ndo havera incidéncia de reajuste sobre valores eventualmente pagos a titulo de implanta-

¢do, parametrizacdo inicial, treinamento ou servicos ja executados.

7.10. O pedido de reequilibrio econdmico-financeiro devera ser formalmente apresentado pela
parte interessada, acompanhado da documentacdo que comprove: a) a ocorréncia do fato

gerador; b) o impacto econdmico-financeiro sobre o contrato.

7.11. A Administracdo analisara o pedido e, caso comprovado o desequilibrio contratual, adotard
as medidas necessarias para restabelecer a equacdo econémico-financeira originalmente

pactuada.

7.12.  VariacGes ordinarias de custos operacionais da contratada, inclusive aquelas relacionadas a
infraestrutura tecnoldgica, hospedagem, servidores, conectividade, licencas de software ou
outros recursos necessarios a prestacdo do servico, constituem risco normal da atividade
econdmica e ndo caracterizam, por si sés, hipotese de reequilibrio econdmico-financeiro do

contrato.
CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Sdo obrigacGes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:
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8.1.1. Assegurar as condi¢Ges necessarias para a execucado dos servicos contratados, con-

forme especificacdo detalhada neste instrumento;

8.1.2. Solicitar formalmente qualquer alteracdo que possa impactar a execugdo dos servi-

cos, ficando a critério do CONTRATADA a sua aceitacao;

8.1.3. Informar e manter operantes os seus dados de contato, bem como comunicar

tempestivamente ao CONTRATADA as atualizacBes dessas informacdes;

8.1.4. Efetuar o correto pagamento dos servigos prestados dentro dos prazos especifica-

dos neste contrato;

8.1.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acor-

do com o contrato e seus anexos,

8.16. Solicitar a execucdo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de ordem de
Servico;
8.1.7. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢es necessdrias ao pleno cumprimen-

to das obrigacdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no

14.133/2021;

8.1.8. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente, po-
dendo, em decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atenderd ou justificara de

imediato;

8.1.9. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecdes, imperfeicdes
ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, fixando prazo para que seja por ele substitui-

do, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.10. Comunicar a CONTRATADA para emissdo de nota fiscal relativa a parcela incontro-
versa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver contro-
vérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o

art. 143 da Lei n® 14.133/2021;

8.1.11. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Refe-

réncia;
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8.1.12. Aplicar as sangdes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obriga-

cOes pela CONTRATADA;

8.1.13. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relaciona-
das a execucdo do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,

meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do da contratacdo;

8.1.14. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-finan-

ceiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.15. Ndo responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do instrumento equivalente de contrato, bem
como por qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados;

8.1.16. Proporcionar a CONTRATADA o acesso as regras de Compliance e tratamento a Lei
Geral de Protecdo de Dados, de modo a propiciar que todos estejam no mesmo patamar de
conhecimento e metodologia, garantindo, assim, o perfeito atendimento as regras de uso e

tratamento de dados e informacdes; e

8.1.17. Providenciar acesso e informacgBes necessarias para a perfeito levantamento de re-
quisitos e execucdo plena do objeto, condicBes indispensaveis para o atendimento do contra-
to. No caso de atraso ou ndo fornecimento das informacgdes, ficardo suspensos prazos e obri-
gacdes da CONTRATADA sob a execucdo da referida O.S. até que os dados sejam disponibiliza-

dos.

8.2. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualguer dano causa-
do a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordi-

nados.
CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e em seus ane-
X0s, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no

termo de referéncia:
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9.1.1. Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que a CONTRATANTE

tenha assegurado as condi¢des necessarias para a utilizacdo dos servicos contratados.

9.1.2. Enviar, por meio eletronico, relatério de prestagdo de contas discriminando os ser-
vicos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao servico prestado. Es-
tes documentos também estardo disponiveis para a CONTRATANTE na Area do Cliente disponi-

bilizada pela CONTRATADA.

9.1.3. Manter suas condi¢Bes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em cum-
primento as determinac®es legais, o que sera comprovado pela CONTRATANTE por meio de

consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade.

9.1.4. Comunicar, formalmente, a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa impac-

tar na execucdo dos servicos.
9.15. N&o praticar os atos descritos no art. 52 da Lei n? 12.846/2013

9.1.6. Conduzir os seus negdcios e praticas comerciais de forma ética e integra, em con-

formidade com os preceitos legais vigentes no pais.

9.1.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o

Cdédigo de Defesa do Consumidor;

9.1.8. Atender as determinac0es regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou

autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

9.1.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa res-
ponsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor

correspondente aos danos sofridos;

9.1.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previ-
denciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimplén-

cia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimen-

to do contrato;

Incluido por: SEMAD - 723210 - MARILIA FELIPE DE ARAUJO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=fe9c8540e14d390feb3cbfc5e4d1113e&param2=15162085&param3=1578362
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEFIN-20260075764 em 20/03/2026 as 12:22:50 fls. 263




Contrato n® /

9.1.12. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores fu-
turos e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum

dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.1.13. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de ida-
de, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a
legislacdo pertinente, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em tra-

balho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.14. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos pre-
vista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para apren-
diz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de

2021);

9.1.15. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do ob-

jeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagcdo do contratante;

9.1.16. Realizar os servicos de manutengdo e assisténcia técnica no endereco do Contra-

tante, se for o caso;

9.1.17. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos

técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos;

9.1.18. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contra-
tado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessida-

de de nova autorizacdo do CONTRATADO;

9.1.19. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecno-
l6gico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o
fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tec-
nologia de concepgao, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e apli-

cacdo da obra.
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9.1.20. Respeitar os principios de protecdo de dados pessoais elencados na Lei Geral de

Protecdo de Dados, Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteracdes;

9.1.21. Manter todas as qualificacGes exigidas na licitacdo durante a execugao do contrato

e aceitar alterac®es dentro dos limites legais;

9.1.22. Corrigir qualquer falha nos servicos e fornecer informacdes solicitadas rapidamen-

te, exceto questdes técnicas complexas, que devem ser respondidas em dois dias Uteis;

9.1.23. Cumprir rigorosamente as normas de seguranca e saude do trabalho, assegurando

o sigilo das informacdes, mesmo apds o término do contrato;

9.1.24. Responsabilizar-se por pagamentos e encargos legais, sem transferéncia de res-

ponsabilidade para a CONTRATANTE em casos de inadimpléncia;

9.1.25. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou
de agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou

gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;
9.1.26. Outras obrigacdes constantes no Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a to-
dos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento

de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2.  Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu

acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3.  E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permiti-

das em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os con-

tratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado, se for o caso.
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10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina- los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aguelas em que houver ne-
cessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacGes

legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

106. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados, quando permitido e se
houver, o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente respon-

savel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, deven-

do o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificada-
mente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive

quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Os bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual con-
trolado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de even-

tuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na

LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de

opiniBes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12.  Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados

a autoridade nacional.
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10.13. A CONTRATADA deve declarar ter ciéncia da existéncia da LGPD e se comprometer a ade-
quar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com o intuito de proteger os da-
dos pessoais que |lhe forem repassados, cumprindo, a todo 0 momento, as normas de protecdo
de dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, o contratante em situa-

¢do de violagdo de tais regras.

10.14. A CONTRATADA somente poderd tratar dados pessoais nos limites e finalidades exclusivas
do cumprimento de suas obrigacdes com base no presente instrumento e jamais podera realizar
o tratamento para fins distintos do fornecimento dos bens ou execucdo dos servicos especifica-
dos no certame ou no contrato administrativo ou instrumento equivalente e de acordo com a

boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.15. O tratamento de dados pessoais serd realizado de acordo com as hipdteses de tratamento
previstas nos artigos 79, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propositos legitimos, espe-
cificos, explicitos e informados ao titular, observando a persecucdo do interesse publico e os prin-

cipios do art. 62 da LGPD e 37 da Constituicdo Federal de 1988.

10.16. A CONTRATADA ndo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autoriza-
¢do por escrito, informacao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do

cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

10.17. Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informacdes for-
necidas e/ou compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempe-
nho da execugdo do instrumento contratual, adotando procedimentos de seguranga que assegu-

rem a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

10.18. As partes se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas que
efetivamente precisam acessa-los o facam, submetendo-as, em todo o caso, ao dever de confi-

dencialidade.

10.19. E dever do CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dara conhecimento formal aos seus emprega-

dos das obrigacdes e condicdes acordadas neste subitem.

10.20. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, con-

sultores, e/ou fornecedores que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conheci-
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mento da informacdo e/ou dos dados pessoais, agirdo de acordo com o presente instrumento,
com as leis de protecdo de dados e que estes respeitem o dever de protecao, confidencialidade e
sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca
de tais dados, documento que estar disponivel em carater permanente para exibicdo do contra-

tante, mediante solicitacdo.

10.21. A CONTRATADA devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos siste-
mas, informacdes e recursos do contratante, em caso de desligamento de funcionario das ativida-

des inerentes a execucado contratual.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
11.1.  Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execucdo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1.  Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dercausa ainexecucdo total do contrato;

[oN

) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2.  Porinexecucdo parcial ou total deste contrato, a CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo das
sancOes descritas no art. 156 da Lei n? 14.133/2021, de forma gradativa e proporcional a
gravidade da falta cometida e de eventual dano causado, assegurados o contraditério e a

ampla defesa de forma prévia.
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12.3.  Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por ine-
xecucdo total substitui a multa por inexecucdo parcial e a multa por mora; da mesma for-

ma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa por mora.

12.4.  Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes san-

coes:

12.4.1 Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,

sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n?®

14.133, de 2021);

12.4.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a

imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

12.4.3- Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “t”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59,

da Lein? 14.133, de 2021).

12.4.4- Multa:

12.4.4.1 Em caso de descumprimento total das obrigacGes, o valor da multa ndo
excederd a 20% (vinte por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicagdo de mais de
uma multa por descumprimento parcial das obrigacdes, a soma dos valores das

eventuais multas aplicadas ndo ultrapassara esse limite;

12.4.4.2 Fica estipulado o percentual de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao

més pro rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso);

12.4.4.3 Compensatoria, de 10% (dez por cento) sobre o valor do item inadimplido para

0s casos de inexecucdo parcial reiterada;

12.4.4.4 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecucao

total.

12.4.4.5 Os valores devidos pela CONTRATADA serdo pagos preferencialmente por meio

de reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
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auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, a CONTRATADA pagard a
CONTRATANTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranga

administrativa.

12.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obriga-
¢do de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133,

de 2021).

12.6.  Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

multa (art. 156, §72, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7.  Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias Uteis, contado da data de sua intimacgdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.8. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a dife-

renca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89, da

Lein?®14.133, de 2021).

12.9.  Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida admi-
nistrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da co-

municacdo enviada pela autoridade competente.

12.10. A aplicagao das sanc¢0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contradi-

tério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e

paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de

licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagcdes serdo enviadas ele-

tronicamente para os enderec¢os de e-mail informados na proposta comercial.

12.10.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no sis-
tema oficial da Prefeitura serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo

alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

12.11. Na aplicacdo das sancOes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos drgdos de controle.

12.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras

leis de licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como

atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mes-

mos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida

Lei (art. 159).

12.13. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previs-
tos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancGes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios
com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados,
em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica

prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de apli-

cacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela apli-
cadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder

Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar

ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.16. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa ad-
ministrativa e/ou indenizacGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, to-

tal ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo

Incluido por: SEMAD - 723210 - MARILIA FELIPE DE ARAUJO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=fe9c8540e14d390feb3cbfc5e4d1113e&param2=15162085&param3=1578362
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEFIN-20260075764 em 20/03/2026 as 12:22:50 fls. 271




Contrato n® /

contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 0r-

géo ora contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de te-

rem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE,
guando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender

gue o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3 A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois)

meses de antecedéncia desse dia.

13.4 Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) me-

ses da data da comunicacao.

13.5 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem

como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.5.1 Nesta hipdétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ense-

jara a extingdo se nado restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3 Se a operacgdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado

termo aditivo para alteracdo subjetiva.
13.6 O termo de extincdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.6.1 Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2 Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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13.6.3 Das indeniza¢des e multas.

13.7 A extin¢do do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econ6-
mico- financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdério

(art. 131, caput, da Lein.2 14.133, de 2021).

13.8 O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1 nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia

prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.8.1 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Admi-
nistracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais

créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9 O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natu-
reza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou en-
tidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue
na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de

2021).

13.10 Os casos de rescisdo contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 137 a 139 da Lei n.
14.133/2021, e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o contra-

ditério e a ampla defesa.

13.11 Para formalizar a rescisdo contratual, a CONTRATANTE devera abrir um acionamento, nos
termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos no anexo “Des-

cricdo dos Servicos” deste contrato.

13.12 Eventual rescisdo ndo representa quitacdo para os débitos aferidos e ndo quitados. Em
caso de rescisdo os servicos serdo considerados parcialmente entregues e caberd a CONTRATAN -
TE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entdao prestados, conforme as condi¢bes

estabelecidas nesse contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES

14.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n?

14.133, de 2021.

14.2 O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou su-
presses que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

14.3 As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4 As alteragdes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, sub-

metido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE.

14.5 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples aposti-

la, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orcamento deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:
I.Gest3o/Unidade:
Il. Fonte de Recursos:
ll. Elemento de Despesa:

15.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentadria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostila-

mento.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1I)

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicGes contidas na Lei n?
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n? 8.078, de 1990 Cddigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais

dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGCAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata-
¢des Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo

sitio oficial do Municipio na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021.
CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO (art. 92, §19)

18.1. Fica eleito o Foro da cidade de Natal no Rio Grande do Norte, para dirimir os litigios que de-
correrem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo,

conforme art. 92, §19, da Lei n® 14.133/21.

Natal/RN, de de 20 .

CONTRATANTE
CONTRATADO
TESTEMUNHAS
1)
2)
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Pregdo Eletrénico n° 24.xxx/2026

(TIMBRADO DA EMPRESA)
ANEXO - PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS/MODELO DE PROPOSTA

PROPONENTE:.. ceeetesees e a st as s s s s s sassassaessaens
ENDERECO:. ceeereesees e s s s st s s s s e s s s s raesaenraes NO.oorrrreerenne
BAIRRO:......oucuevermrreesrenssnssenssesssenssesssenees CIDADE........ooreeerrererrreresesessessssssssseeses U]
TELEFONE:.(.....)uveeeeeereenereneaeneens CELULAR (covvt)eeeeceennereeesessseseaneens WHATSAPP. (.....)ceeeeeeerereeenessaeneens
E-MAIL.....oorerrerrrrrnnnne
CEP: CNPJ.oeereeeeeeeeereeeeere e ceereesaesaesanaes
OUTRAS INFORMAGOES:........c.ooveeeereeeereeretereereesessesseseeseesesesseseesesessessesensessessesesensessesessensensenes
BANCO AGENCIA CONTA CORRENTE PRACA PAGAMENTO

1 Nos precos propostos estdo inclusos as despesas e custos diretos e indiretos, como impostos, ta-
xas, fretes, garantias, servicos de instalagdo, saldrios, encargos sociais, fiscais e comerciais, bem
como quaisquer outros aplicaveis.

2 Pagamento exclusivamente por ordem bancaria.

3 Declaramos que a empresa possui todos os requisitos exigidos no edital e no termo de referéncia
para o cumprimento do objeto contratual.

UNIDADE DE| VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE MEDIDA UNITARIO TOTAL
(R$) (R$)
01
02
03

Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

Nome legivel

Assinatura do responsavel
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