EDITAL DE CREDENCIAMENTO N2 XXXXX/2025

EDITAL
PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL, ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CREDENCIAMENTO N2 001/2026
(Processo Administrativo n2 SEMAD-20250743283)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Municipio do Natal, através da
Secretaria Municipal de Administracao, sediada na Rua Santo Antdnio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520,
Natal/RN, realizard CREDENCIAMENTO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril
de 2021, do Decreto Federal n2 11.878, de 9 de janeiro de 2024, e demais legislacdo aplicdvel e, ainda, de

acordo com as condi¢cGes estabelecidas neste Edital.
1. DO OBIJETO

1.1. O objeto do presente procedimento é o credenciamento de interessados em futura contratagdo
de prestagdo de servicos por companhias aéreas e/ou empresas especializadas no agenciamento de
viagens para fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, compreendendo os servigos
de reserva, emissdo, marcagdo, remarcagao e cancelamento, por meio de atendimento remoto (e-mail e
telefone), conforme condi¢Oes, especificacdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, parte

integrante deste edital e quantitativos no quadro abaixo.

ITEM | ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE DE | QUANTIDADE
MEDIDA

1 Prestacdo de servico de agenciamento de
viagens para aquisicdo de passagens aéreas
nacionais, compreendendo os servicos de
reserva, emissao, marcagdao, remarcagdo e 3719 UNIDADE 2.541
cancelamento, por meio de atendimento
remoto (email e telefone).

2 Prestacdo de servico de agenciamento de
viagens para aquisicdo de passagens aéreas
internacionais, compreendendo os servigos de
reserva, emissao, marcagdao, remarcagao e 3719 UNIDADE 189
cancelamento, por meio de atendimento
remoto (email e telefone).
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1.2. O presente credenciamento se enquadra na hipdtese do art. 39, inciso Ill, do Decreto Federal n?

11.878, de 2024, qual seja: mercados fluidos.
1.3 O credenciamento nao obriga a administracdo publica a contratar.
2. DA PARTICIPA(;AO NO CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados previamente cadastrados no sistema Portal de
Compras Publicas de Natal (www.portaldecomprasnatal.com.br), cujo ramo de atividade seja compativel

com o objeto licitado, observadas as condi¢es deste Edital.

2.2 O interessado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiros os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora do credenciamento por

eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6érgdos responsdveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecao

ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacio no momento da
habilitagdo.

2.5 Nao poderao disputar do credenciamento:

2.5.1 aquele que ndo atenda as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.5.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto do credenciamento;

2.5.3 empresas estrangeiras que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

2.5.4 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,

guando o credenciamento versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.5.5 empresa, isoladamente ou em consércio, responsdvel pela elaboragdo do projeto bdsico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,

controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
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voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou

fornecimento de bens a ela necessarios;

2.5.6 pessoa fisica ou juridica que esteja impedida de licitar ou contratar com a administracdo

publica municipal em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.5.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo no processo de contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o terceiro grau;

2.5.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 1976,

concorrendo entre si;

2.5.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condicGes analogas as de escravo ou por contratacdo de

adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.5.10 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do.

2.6 Nao podera participar, direta ou indiretamente, do credenciamento ou da execugdo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que

disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

2.7 O impedimento de que trata o item 2.5.6 sera também aplicado ao interessado que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a

utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do interessado.

2.8 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.5.4 e 2.5.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo,
de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos

do d6rgdo ou entidade.

2.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
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2.10 O disposto nos itens 2.5.4 e 2.5.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas,

e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11 Em contratagGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas

sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n2 14.133/2021.

2.12 A vedacdo de que trata o item 2.5.5 estende-se a terceiro que auxilie a conduc¢do da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de

empresa que preste assessoria técnica.
3. DA MANIFESTACAO DA INTENGCAO DE SE CREDENCIAR

3.1. Os interessados deverdo estar previamente cadastrados no Portal de Compras Publicas de Natal

www.portaldecomprasnatal.com.br e encaminhardo, exclusivamente por meio da plataforma, o

requerimento de participacdo com a indicacdo de sua intencdo de se credenciar para a prestacdo dos

servicos, com as seguintes informacdes:

3.1.1 Descricdo detalhada do objeto contendo informacdes sobre o servico;

3.1.2 Atestar o cumprimento dos requisitos de habilitagdo para a prestacdo de servigos por
companhias aéreas e/ou empresas especializadas no agenciamento de viagens para fornecimento de
passagens aéreas nacionais e internacionais, compreendendo os servigos de reserva, emissdo,

marcagao, remarcacgdo e cancelamento, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone);

3.2 Todas as especificagdes do objeto vinculam o interessado.

3.3 No valor da contratagdo estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais, taxas e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na

execucao do objeto.

3.4 A apresentacao do requerimento de participa¢cdo com a indicacdo da intencao de se credenciar implica
obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des contidas no Termo de Referéncia, anexo deste Edital,

assumindo o credenciado o compromisso de executar o objeto nos seus termos.
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3.5 No requerimento de participacdo com a indicacdo de sua intencdo de se credenciar, o interessado

apresentard também declaracao que:

3.5.1 esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que o
valor da contraprestacdo compreende a integralidade dos custos para cumprimento da prestacdo de
servicos e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacio definidos no instrumento

convocatorio;

3.5.2 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo

7°, XXXIlI, da Constituicdo;

3.5.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto

nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal;

3.5.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.6 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo ou por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia

de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

3.7 O interessado organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos

estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

3.8 A falsidade da declara¢do de que trata o item 3.5 sujeitard o interessado as sangGes previstas na Lei n

14.133, de 2021, e neste Edital.

3.9 Quando for o caso, o interessado devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer

acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DA HABILITACAO.
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4.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do interessado de realizar o objeto do credenciamento, serdo exigidos para fins de habilitacao,

nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

4.1.1 A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e

econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

4.2. Quando permitida a participa¢do de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em

traducao livre.

4.3. Na hipotese de o interessado ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura

do contrato os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais

e apostilados ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

4.4 Quando permitida a participa¢do de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera

feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo

econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

4.5 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cdpia com

cddigo para verificagdo da autenticidade ou por assinatura eletronica legalmente permitida.

4.6 O 6rgdo credenciante tera o prazo de até 15 (quinze) dias para analisar a documentacdo apresentada

pelo interessado.

4.7 Serd verificado se o interessado apresentou, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as

exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,

previstas em lei e em outras normas especificas, em sendo o caso.

4.8 O interessado devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que o valor da

contratagdo compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas

assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng¢des coletivas

de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da apresentacdo do requerimento

de participacao.

4.9 A habilitacdo podera ser verificada por meio do Sicaf, em relagdo aos documentos por ele abrangidos.
4.9.1 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade

do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
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4.10 E de responsabilidade do interessado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
4.11 A verificagcdo pela comissdo de contratacdo, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
4.11.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio eletrénico, em campo especifico do Portal de Compras Publicas

www.portaldecomprasnatal.com.br até a conclusdo da fase de habilitagao.

4.12 Encerrado o prazo para envio da documentacdo, poderd ser admitida, mediante decisdo
fundamentada da comissdo de contratacdo, a apresentacdo de novos documentos de habilitacdo ou a
complementacdo de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos interessados, em até 02
(duas) horas, para:
4.12.1 a afericdo das condicdes de habilitacdo do interessado, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;
4.12.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;
4.12.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
interessado;
4.12.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por
orgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé publica.
4.13 Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restard preclusa essa oportunidade
conferida ao interessado, implicando sua inabilitagdo.
4.14 Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdao poderd sanar erros ou falhas
gue ndo alterarem sua substancia ou validade juridica.
4.15 A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratagdao, e ndo como condi¢do para participagdo no
credenciamento.
4.16 Os candidatos inabilitados poderao se candidatar novamente ao credenciamento, devendo apresentar
documentacgdo escoimada das causas de sua inabilitacdo inicial e para fins de verificagdo da manutencao
das condi¢des de habilitacdo pelos credenciados, a Administracdo podera solicitar, a qualquer tempo, a

exibicao dos devidos comprovantes.

5. DOS RECURSOS
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5.1. A interposicao de recurso referente a habilitacdo ou inabilitacdo de interessados, a anulacdo ou

revogacao do credenciamento, observara o disposto no art. 17 do Decreto Federal n2 11.878, de 2024.

5.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de publicacido da decisdo.

5.3 Quando o recurso apresentado impugnar o ato de habilitacdo ou inabilitacdo do interessado:

5.3.1 a intengdo de recorrer devera ser manifestada em 03 (trés) dias Uteis, sob pena de precluséo;

5.3.2 o prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de publicacdo da decisao.

5.4 Os recursos deverdo ser encaminhados por meio eletrénico através de campo especifico no Portal de

Compras Publicas de Natal www.portaldecomprasnatal.com.br.

5.5 O recurso sera dirigido a comissdo de contratacdo, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3
(trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd

proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

5.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

5.7 O recurso e o pedido de reconsideracdo ndo terao efeito suspensivo.

5.8 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

5.9 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico

www.portaldecomprasnatal.com.br.

6. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
6.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

6.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pela comissdo de contratacdo;

6.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, deixar de apresentar

amostra ou apresenta-la em desacordo com as especificaces do edital

6.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade do credenciamento;
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6.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento

equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

6.1.5 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo

falsa durante o credenciamento;

6.1.6 fraudar o credenciamento;

6.1.7 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

6.1.7.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

6.1.7.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

6.1.7.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

6.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;

6.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

6.2 Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos

credenciados as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

6.2.1 adverténcia;

6.2.2 multa;

6.2.3 impedimento de licitar e contratar e

6.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade

gue aplicou a penalidade.

6.3 Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

6.3.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

6.3.2 as peculiaridades do caso concreto

6.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes

6.3.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica
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6.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos orgdos de controle.

6.4 A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, no

prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.

6.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 e 6.1.4, a multa serad de 0,5%

a 15% do valor do contrato.

6.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 6.1.5, 6.1.6, 6.1.7, 6.1.8 e 6.1.9, a multa sera de

15% a 30% do valor do contrato.

6.5. As sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para

licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

6.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

Uteis, contado da data de sua intimacao.

6.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 e 6.1.4 quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsdvel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo

maximo de 3 (trés) anos.

6.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infra¢gdes dispostas nos itens 6.1.5, 6.1.6, 6.1.7, 6.1.8 e 6.1.9 bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 e 6.1.4 que justifiguem a imposi¢cdo de
penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja dura¢do observard o prazo

previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

6.9. A recusa injustificada do credenciado em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administra¢do, descrita nos itens 6.1.3 e 6.1.4, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia

em favor do érgdo ou entidade credenciante.

6.10. A apuracdo de responsabilidade relacionada as sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de

responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
10
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avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que

pretenda produzir.

6.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20

(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

6.12. Caberda a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e

decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

6.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até

gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

6.14. A aplicacdo das sancOes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de

reparacdo integral dos danos causados.
7. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para solicitar

esclarecimento sobre os seus termos enquanto este permanecer em vigor.

7.2 A impugnacao e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados exclusivamente por forma
eletronica, em campo especifico no Portal de Compras Publicas de Natal

www.portaldecomprasnatal.com.br

7.3 A resposta a impugnac¢do ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado por meio eletrénico no

prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido.

7.4 As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

11
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7.5 Acolhida a impugnagdo, o edital retificado sera publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas -

PNCP.
8. DA DIVULGAGAO DA LISTA DE CREDENCIADOS

8.1. O resultado, contendo a lista de credenciados selecionados conforme os critérios estabelecidos
neste edital, serd publicado a cada 15 (quinze) dias, quando aparecerem credenciados, no Didrio Oficial
do Municipio, no Portal de Compras Publicas de Natal www.portaldecomprasnatal.com.br e estara

permanentemente disponivel e atualizado no PNCP.
9. DA CONTRATAGAO

9.1. Apds divulgacdo da lista de credenciados, o 6rgdo ou a entidade podera convocar o credenciado
para assinatura do instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacdo de

compra ou outro instrumento habil, conforme disposto no art. 95 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.2 A administracdo poderd convocar o credenciado durante todo o prazo de validade do
credenciamento para assinar o contrato ou outro instrumento equivalente, sob pena de decair o direito
a contratacdo, sem prejuizo das sangOes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e no edital de

credenciamento.

9.3 O prazo para assinatura do instrumento contratual pelo credenciado, apds convocacdo pela

administragdo, serd de 03 (trés) dias Uteis.

9.4 O prazo de que trata o item 9.3 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo, devidamente justificada, do credenciado durante o seu transcurso, desde que o motivo

apresentado seja aceito pela administragao.

9.5 Previamente a emissdao de nota de empenho e a contratagdo, a Administracdo devera realizar

consulta ao Sicaf para identificar possivel impedimento de licitar e contratar.

9.6 O prazo de vigéncia dos contratos decorrentes do presente credenciamento sera de acordo com a

vigéncia do edital, contado da assinatura do contrato até o final da vigéncia do edital.

9.7 Os contratos decorrentes de credenciamento poderao ser alterados, observado o disposto no art.

124 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.8 E vedado o cometimento a terceiros do objeto contratado sem autorizacio expressa da

Administracao.
12
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10. CRITERIOS PARA DEFINICAO DA ORDEM DE CONTRATAGAO DOS CREDENCIADOS.

10.1. Apds a analise documental, sera publicada a relagdo geral dos credenciados, a cada 15 (quinze) dias

da data da andlise das documentagbes dos novos interessados no credenciamento.

10.2 A convocacao dos credenciados para contratacdo garantird a igualdade de oportunidade entre os

interessados, a partir da observancia dos seguintes critérios de distribuicdo da demanda:

10.2.1 Serdo formalizados contratos com os credenciados, que, quando solicitado orgamento para
a viagem, apresentardo orcamento do trecho escolhido e a Administracdo escolhera o mais
vantajoso, considerando além do valor e trecho, o horario, tempo da viagem, quantidade de

escalas e/ou conexdes e a otimizacdo do trabalho, visando garantir condicao laborativa

produtiva.
11. DA ANULACAO, DA REVOGACAO E DO DESCREDENCIAMENTO

11.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de

legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da administracao.

11.2 Na hipétese de anulagdo do edital de credenciamento, os instrumentos que dele resultaram ficardo

sujeitos ao disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei n? 14.133, de 2021.

11.3 A revogacao do edital de credenciamento ndo repercutird nos instrumentos ja celebrados que dele

resultaram.

11.4 Serd realizado o descredenciamento quando houver:
11.4.1 pedido formalizado pelo credenciado, no prazo de 30 (trinta) dias;
11.4.2 perda das condig¢Bes de habilitacdo do credenciado;
11.4.3 descumprimento injustificado do contrato pelo contratado; e

11.4.4 sancdao de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de inidoneidade

superveniente ao credenciamento.

11.5 O pedido de descredenciamento de que trata o item 11.4.1 ndo desincumbird o credenciado do

cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades deles recorrentes.

13

Rua Santo Antdnio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN. Tel.: (84) 3232-4985 — E-mail: pregao.semad@natal.rn.gov.br
Site: www..portaldecomprasnatal.com.br


mailto:pregao.semad@natal.rn.gov.br

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N2 XXXXX/2025

11.6 Nas hipdteses previstas nos subitens 11.4.2 e 11.4.3, além do descredenciamento, deverad ser
aberto processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, para possivel aplicacdao de

penalidade, na forma estabelecida na legislacao.

11.7 Se houver a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até decisdo no sentido de rescisdo contratual, caso o fornecedor ndo regularize

a sua situagao.

11.8 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou no interesse da Administracao,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade mdxima do 6rgdo ou da entidade
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execug¢do com empresa ou profissional que estiver

irregular.
12. DO PRAZO DE VIGENCIA DO EDITAL

12.1. O presente edital terd prazo de vigéncia/validade de 12 (doze) meses, a contar da publicacdo no
Diadrio Oficial do Municipio de Natal, permitindo-se, no periodo de vigéncia/validade do edital, o
credenciamento de novos interessados na lista de credenciados que atendam integralmente as

exigéncias estabelecidas neste instrumento.
13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-

se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

13.2 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do interessado,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse

publico.

13.3 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem

0 processo, prevalecerd as deste Edital.

13.4 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e no Portal de Compras Publicas de Natal no enderego eletrénico

https://www.portaldecomprasnatal.com.br/.

13.5 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14
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13.5.1. ANEXO I. Termo Referéncia;
13.5.2 ANEXO IlI. Minuta do Termo de Contrato.

Natal/RN, 10 de fevereiro de 2026.

BRENNO OLIVEIRA QUEIROGA DE MORAIS
Secretario Municipal de Administracdo
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TERMO DE REFERENCIA N2 012/2025
Processo: SEMAD-20250743283

1. DO OBJETO E DAS CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO

1.1 Credenciamento para futura contratacdo de prestacdo de servicos por companhias aéreas
e/ou empresas especializadas no agenciamento de viagens para fornecimento de passagens
aéreas nacionais e internacionais, compreendendo o0s servicos de reserva, emissdo,
marcacdo, remarcacao e cancelamento, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone),
para atender a demanda operacional e administrativa das diversas secretarias e érgaos
(administracdo direta e indireta) que compdem a Prefeitura Municipal do Natal/RN, conforme
especificacBes, condicles, e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 S3o0 demandantes do presente processo de credenciamento: Agéncia Reguladora de
Servigos de Saneamento Basico do Municipio do Natal - ARSBAN, Controladoria Geral do
Municipio — CGM, Secretaria Municipal de Cultura — SECULT/FUNCARTE, Gabinete da Vice-
Prefeita — GAVIPRE, Instituto de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio do Natal —
NATALPREV, Procuradoria Geral do Municipio — PGM, Instituto Municipal de Protegdo e
Defesa do Consumidor — PROCON, Secretaria Municipal de Comunicacdo Social- SECOM,
Secretaria Municipal de Finangas — SEFIN, Secretaria Municipal de Habitacdo, Regularizacdo
Fundiaria e Projetos Estruturantes — SEHARPE, Secretarial Municipal de Infraestrutura —
SEINFRA, Secretaria Municipal de Esporte e Lazer — SEL, Secretaria Municipal de
Administragdo — SEMAD, Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa Social —
SEMDES, Secretaria Municipal de Igualdade Racial, Direitos Humanos, Diversidade, Pessoas
Com Deficiéncias, Pessoas l|dosas e Juventude — SEMIDH, Secretaria Municipal de
Planejamento — SEMPLA, Secretaria Municipal de Servicos Urbanos — SEMSUR, Secretaria
Municipal do Trabalho e Assisténcia Social — SEMTAS, Secretaria Municipal de Politicas
Publicas para Mulheres — SEMUL, Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo —
SEMURB, Secretaria de Concessdes, Parcerias, Empreendedorismo e Inovacdes — SEPAE,

Secretaria Municipal de Turismo — SETUR, Secretaria Municipal de Educacdo — SME, Secretaria
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Municipal de Governo — SMG, Secretaria Municipal de Saude — SMS, e Secretaria Municipal de
Mobilidade Urbana — STTU, sendo os quantitativos a serem adquiridos para a Administracdo
do Municipio como um todo, para cada secretaria demandante, aduzidos do Documento de

Formalizacdo de Demanda — DFD e Estudo Técnico Preliminar — ETP e estdo discriminados no

k=]
. PASSAGEM AEREA
NATAL =
PREFEITURA
QUANTITATIVO POR SECRETARIAS E ORGAOS
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Prestagio de Servigos de
1 | Agenciamento de Viagens- [ 100 | 70 | 300 | 700 | 40 | 100 | 20 |20 (40 | 30 | 30 | 30 (148 ( 75 | 100 | & | 100 | 30 |90 (30| 30 |40 [ 30 (100 | 160 | 20 | 100 | 2,541
Passagem aérea nacional
Prestagdo de Servigos de
2 | Agenciamento de Viagens- | 10 | 10 3 7 |w0| o |o]|s5|1w0] 4 [ 0 |40 |15 0 o (twfofo|o|4 |10fw|o|15| 0] 2] 18
Passagem aérea intemacional

Quadro 1: Quantitativo de itens por secretarias e érgaos.
Fonte: Processo SEMAD-20250679313.

1.3 Como o servico é prestado sob demanda, ndo é possivel determinar o quantitativo exato
de bilhetes que serdo emitidos. No entanto, considerando o histérico médio de consumo de
passagens aéreas nos Ultimos anos, projetou-se um quantitativo estimado para o periodo de

12 (doze) meses, conforme Quadro 2.

ITEM | ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE DE | QUANTIDADE
MEDIDA

1 Prestacdo de servico de agenciamento de
viagens para aquisicdio de passagens aéreas
nacionais, compreendendo o0s servicos de
reserva, emissao, marcagao, remarcagao e 3719 UNIDADE 2.541
cancelamento, por meio de atendimento
remoto (email e telefone).

2 Prestacdo de servico de agenciamento de
viagens para aquisicdio de passagens aéreas
internacionais, compreendendo os servigos de
reserva, emissao, marcagao, remarcagao e 3719 UNIDADE 189
cancelamento, por meio de atendimento
remoto (email e telefone).
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RS 3.925.318,52 (trés
VALOR TOTAL ESTIMADO milhdes novecentos e vinte
e cinco mil trezentos e
dezoito reais e cinquenta e

dois centavos)

Quadro 2: Quantitativo de itens do objeto.

Fonte: Processo SEMAD-20250743283.
1.4 O valor total estimado para emissdo de passagens, por um periodo de 12 (doze) meses, é
de RS 3.925.318,52 (trés milhdes novecentos e vinte e cinco mil trezentos e dezoito reais e
cinquenta e dois centavos), conforme informacdes constantes nos Relatorios de Execucdo da
Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Natal, para o exercicio financeiro de 2025, no
elemento de despesas 33.90.33 — Passagens e Despesas com locomoc¢do. Nesse valor, estdo
inclusas as tarifas de bilhetes aéreos, as taxas de embarque, multas de remarcacdo e demais
servicos oferecidos pelas agéncias/companhias aéreas, como marcacdo de assentos e
aquisicao de bagagens e seguros-viagem.
1.5 Havendo divergéncia nas especificacbes contidas na catalogacdo eletronica, conforme
indicacdo do CATSER, prevalecerdo as especificacdes deste Termo de Referéncia no campo
“Especificacdes”.
1.6 Serdo consultados o0s voos, precos, hordrios, tempo da viagem, e eventuais conexdes ou
escalas praticados pelas empresas contratadas, para a escolha do menor preco.
1.7 Em virtude da liberdade tarifaria presente no mercado de passagens aéreas, nao havera
guantitativos fixos por agéncia/companhia Aérea.
1.8 A escolha de qual Contratada prestarad os servicos dependerd do resultado da consulta
feita pela Contratante, o qual possibilitard que todas as empresas aptas sejam credenciadas e
contratadas, tendo em vista que, a cada demanda, uma nova busca serd realizada, sendo
escolhida aquela agéncia/companhia aérea que ofertar o menor preco no momento da

reserva.
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1.9 Os servicos, objeto desta contratacdo, ndo se enquadram como bens de luxo, nos termos
do Decreto Federal n? 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.10 Os servigos tém natureza comum, essencial, sem dedicacdo exclusiva de mdo-de-obra e
serd executado por demanda.

1.11 O prazo de vigéncia da contratacdo serd conforme o Art. 105 da Lei 14.133/2021 e de
acordo com a vigéncia do edital, contado da assinatura do contrato até o final da vigéncia do
edital, conforme publicacdo posterior.

1.12 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das

regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2 DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no
topico 1 — “Descricdo da Necessidade da Contratacdo” e 5 — “Estimativa das Quantidades e
Memoria de Célculo” do Estudo Técnico Preliminar, conforme informacdes a seguir.

2.2 A contratacdo é necessdria para suprir as necessidades das secretarias do municipio, que
deve ofertar servicos de qualidade a populagdo, além de executar suas atribuicdes de forma
eficiente e alinhada aos interesses publicos. Assim, ha necessidade da Administragao Publica
de garantir, de forma agil e eficiente, o deslocamento dos servidores publicos, colaboradores,
atletas e eventuais convidados a servico da Administracdo Publica para participacdo em
eventos oficiais, como conferéncias, capacitagcdes, reunides, audiéncias, treinamentos,
seminadrios, diligéncias, além de outras demandas administrativas, legais e operacionais que
envolvem a atuacdo dos diversos setores das secretarias e orgaos (administracdo direta e
indireta) que compdem a Prefeitura Municipal do Natal/RN, tanto no dmbito nacional quanto
internacional, quando tais atividades forem realizadas em locais onde o deslocamento seja
realizado por trajeto aéreo.

2.3 A presente contratacdo faz-se necessaria para atender as demandas dos servigos publicos
prestados pelo municipio, oferecendo servicos de qualidade a populagdo, além de executar

suas atribuicdes de forma eficiente e alinhada aos interesses publicos, visando assegurar a
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economicidade, maior eficiéncia no planejamento logistico, seguranca e agilidade na
aquisicdo de passagens. Desta forma, ao centralizar a gestdo do processo através de
companhias aéreas e/ou empresas especializadas na prestacdo de servico de agenciamento
de viagens para aquisicdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, compreendendo os
servicos de reserva, emissdo, marcacao, remarcacdao e cancelamento, por meio de
atendimento remoto (e-mail e telefone), garante-se um atendimento adequado as demandas
e necessidades das instituicdes, possibilitando a escolha das opcBes mais vantajosas, com
reducdo dos custos operacionais, a otimizacdo dos recursos publicos, a agilidade na resolucdo
de imprevistos e permite o cumprimento das atividades institucionais com qualidade e
responsabilidade. Esta medida ndo apenas suporta as operacfes diarias, mas também
contribui para o alcance dos objetivos organizacionais de forma eficaz e sustentavel.

2.4 As quantidades estimadas para cada item foram baseadas no histérico de consumo,
conforme levantamentos realizados pelas Secretarias e Orgdos da Prefeitura de Natal/RN,
sendo o quantitativo demonstrado estimado, pois também levou em consideracdo as novas
demandas e acdes das secretarias do Municipio para os proximos exercicios.

2.5 Por oportuno, esclarecemos que o presente processo trata-se de uma contratagdo
corporativa que leva em consideracdo o quantitativo estimado por secretaria e entidade que
compode a Prefeitura Municipal do Natal/RN, realizada através da Central de Compras Publicas
do municipio de Natal, instituida pela Lei complementar n? 252, de 26 de dezembro de 2024.
Dessa forma, ha interdependéncia entre a Central de Compras e os demais entes da
Administracdo do Municipio de Natal/RN.

2.6 A utilizacdo de uma central de compras na Lei n? 14.133/2021 esta prevista no Art. 181,
que trata das disposicdes transitérias e finais da Lei 14.133/2021, abordando a possibilidade
de centralizacdo das compras na Administracdo Publica. A central de compras tem como
objetivo otimizar as aquisicGes em grande escala, permitindo a Administracdo Publica
alcancar maior economicidade e um melhor controle de despesas, sendo fundamental para

otimizar recursos e alcangar economias de escala significativas. Ao coordenar contratacdes
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conjuntas, ha uma oportunidade real de reducdo de custos operacionais, beneficiando-se de
descontos por volume e negociando melhores termos contratuais.

2.7 Conforme previsto no Art. 12, VII, da Lei 14.133/21, a presente contratacdo deveria estar
contida no Plano de ContratacGes Anual (PCA), em alinhamento com o planejamento da
administracdo municipal.

2.8 A atual gestdo da Secretaria Municipal de Administracdo de Natal/RN, neste inicio de
primeiro ano, nao identificou a existéncia de um PCA, e, ato continuo, iniciou procedimentos
para que este instrumento de planejamento seja formalizado. Sua regulamentacdo foi
publicada através do Decreto n.2 13.331 de 27 de marco de 2025, em 28.03.2025 e o efetivo

plano de contratac®es anual, atualmente, encontra-se na fase de elaboracdo.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA DO
OBIJETO
3.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares, conforme a informaces a seguir.

3.2 Diante das alternativas apresentadas pelo mercado, sopesando-se os prds e contras de
cada uma delas, a solucdo escolhida a ser adotada pelo municipio é a Solugdo 03 do ETP, qual
seja: Credenciamento de empresas aéreas e/ou agéncias de viagens objetivando o transporte
aéreo, para o fornecimento de passagens aéreas, nacionais compreendendo-os servicos de
pesquisa, cotacdo, reserva, emissdo, remarcacdo alteracdo e cancelamento e reembolso de
passagem. Ressalta-se que ndo foram identificados requisitos que restrinjam a
competitividade de mercado.

3.3 A Secretaria Executiva de Compras do Municipio de Natal busca credenciar companhias
aéreas e/ou empresas agenciadoras para o fornecimento de passagens aéreas, nacionais
compreendendo-os servicos de pesquisa, cotacdo, reserva, emissdo, remarcacao alteragdo e
cancelamento e reembolso de passagem para suprir as demandas das secretarias, visando
atender as necessidades de toda esfera municipal, conforme o que dispde o Art. 79, da Lei

14.133/2021.
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3.4 A flutuacdo dos valores das passagens aéreas prejudica uma fiel pesquisa de mercado,
uma vez que os valores podem diminuir entre a data do certame e a data da aquisicdo,
causando prejuizo ao poder publico em virtude de uma contratacdo com sobrepreco e o0s
valores também podem subir, de modo que causaria prejuizo as empresas o fornecimento
das passagens em valor aquém da cotagdo vigente, podendo acarretar no ndao fornecimento
das passagens, fato que poderia desencadear eventual processo administrativo, sancdes
administrativas e maiores problemas, além da indisponibilidade do fornecimento no
momento de precisdo. Dessa forma, através do procedimento auxiliar de contratacdo, o
credenciamento, a Administracdo pode credenciar todos os interessados e no momento de
sua necessidade, no momento da necessidade efetiva de compra da passagem, verificar entre
os credenciados aquele que oferece a melhor oferta, garantindo ainda mais o melhor preco
de mercado, sendo essa a melhor solucdo para o problema apresentado. Portanto, a
contratacdo, a partir do credenciamento de empresas, para as secretarias da Administracdo
Municipal de Natal/RN é uma solugdo abrangente e estruturada, que visa atender as
demandas das diferentes dreas do municipio, promover a qualidade dos servigos publicos e
contribuir com eficiéncia nos processos.

3.5 A implementacdo desta solucdo integrada para a prestacdo de servicos em questdo visa
atender de forma eficiente e sustentavel as demandas administrativas do municipio,
assegurando o suprimento continuo de um produto essencial para o funcionamento das
reparticGes publicas. Ao seguir um processo estruturado e transparente, o municipio podera
otimizar seus recursos, promover praticas sustentaveis e garantir a qualidade dos servicos
prestados a comunidade.

3.6 Em atendimento as necessidades e demandas da Administracdo do Municipio de
Natal/RN, e pelo levantamento e anadlise das alternativas de mercado, estabelece-se o
procedimento auxiliar do CREDENCIAMENTO, conforme as especificacdes descritas no item 1
(um) deste Termo de Referéncia e consideracdes a seguir.

3.7. O credenciamento trata-se de um procedimento auxiliar da licitacdo (art. 78, | e art. 79,

Lei 4.133/2021 e regulamentado em ambito nacional pelo Decreto n? 11.878, de 9 de janeiro
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de 2024), cujo objetivo é a realizacdo de credenciamento de empresas para contratacdes futu-
ras de servicos. No presente caso, a situacdo enquadra-se perfeitamente no art. 79, lll, Lei
14.1333/2021 que autoriza o credenciamento no caso de mercados fluidos: caso em que a
flutuacdo constante do valor da prestacao e das condi¢des de contratacdo inviabiliza a selecdo
de agente por meio de processo de licitacao.

3.8 Em que pese, a presente contratacdo seja de prestacdo de servicos continuados, o seu
guantitativo é estimado, a entrega serd realizada de forma parcelada e para atendimento de
mais de uma secretaria, possibilitando a utilizacdo do procedimento de credenciamento.

3.9 A adogdo do procedimento é realizado com o credenciamento dos fornecedores interes-
sados e quando surgir a necessidade da compra da passagem, é analisado (uma microdisputa)
para afericdo do menor valor entre os ja credenciados e assim garantir maior vantajosidade de
preco a administracdo publica. Portanto, o credenciamento de companhias aéreas e/ou agén-
cias de viagens objetivando o transporte aéreo, para o fornecimento de passagens aéreas, na-
cionais compreendendo-os servigcos de pesquisa, cotacdo, reserva, emissao, remarcagao alte-

racdo e cancelamento e reembolso de passagem mostra-se a mais adequada.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Sustentabilidade: além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na des-
cricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos de boas praticas de otimizacdo
de recursos, reducdo de desperdicios e menor poluicdo, tais como:
4.1.1 Desenvolvimento pelas empresas fornecedoras de politicas comprometidas com
a gestdo sustentdvel dos recursos ambientais e com a transparéncia em suas praticas
ambientais.
4.2 Subcontratagdo: ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.3 Garantia da contratagdo: ndo havera exigéncia da garantia da contrata¢do dos art. 96 e se-
guintes da Lei n2 14.133, de 2021.
4.4 Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte: no presente procedi-

mento, ndo havera reserva de cota para a contratacdo de microempresas e empresas de pe-
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gueno porte, por se tratar de um credenciamento, ndo havendo concorréncia no cadastra-
mento dos credenciados.

4.5 Todas as despesas tais como: impostos, taxas, fretes, emolumentos e encargos porventura
incidentes sobre a prestacao dos servicos, correrdo por conta da empresa contratada.

4.6 A CONTRATADA devera assumir integral e absoluta responsabilidade pela execugdo dos
servicos, desobrigando o CONTRATANTE de qualquer 6nus, encargos, deveres e
responsabilidade por defeitos, vicios aparentes ou ocultos, ou funcionamento insatisfatério

dos aludidos servicos e equipamentos.

4.7 Condi¢Oes para o Credenciamento: Poderdo se credenciar as empresas legalmente
constituidas, especializadas na comercializacdo de passagens aéreas ou na atuagcdo como

agéncias de turismo, que atendam integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

4.8 As empresas interessadas deverdo apresentar, no ato do credenciamento, a
documentacdo exigida no edital, comprovando sua habilitacdo juridica, regularidade fiscal,

trabalhista e previdenciaria, bem como capacidade técnica compativel com o objeto

4.9 A empresa devera estar devidamente registrada no Ministério do Turismo (Cadastur),
conforme exigido pelo artigo 22 da Lei n2 11.771/2008 e artigo 18 do Decreto Federal n2

7.381/2010, devendo apresentar comprovagao desse registro.

4.10 O credenciamento ndo gera exclusividade e ndo obriga a Administracdo a realizar
contratacGes, sendo facultado ao Municipio escolher, a cada demanda, a empresa que

oferecer a proposta mais vantajosa, entre as credenciadas.

4.11 O Termo de Credenciamento firmado entre a Secretaria Contratante e a(s) pessoa(s)
juridica(s) credenciada(s) terd vigéncia no prazo de vigéncia do edital, contados a partir da

data de sua assinatura.

4.12 A vigéncia do credenciamento poderd ser encerrada antes do prazo estipulado, nas

seguintes hipdteses:
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4.12.1 Por rescisdao unilateral, motivada pelo descumprimento das obrigacBes por parte

da credenciada;

4.12.2 Por mutuo acordo entre as partes, desde que manifestado por escrito;

4.12.3 Por conveniéncia administrativa devidamente justificada;

4.12.4 Por superveniéncia de norma legal ou fato impeditivo da continuidade do ajuste;
4.12.5 Pelo encerramento da execucdo dos servicos por decisdo administrativa

4.13 A rescisdo antecipada ndo exime a credenciada do cumprimento das obrigacdes ja
assumidas e dos eventuais encargos decorrentes da prestacdo dos servicos até a data da

efetiva rescisdo.

5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Condigdes de Entrega: o servico devera ser disponibilizado em até 24 (vinte e quatro) ho-
ras a partir da data da formalizacdo e assinatura do contrato, prorrogaveis por igual periodo,
mediante solicitacdo justificada prévia da empresa e aceitacdo do Solicitante.

5.2 A prestagdo de servicos/os itens deverdo ser realizados/entregues de forma remota e,
eventuais atendimentos presenciais poderdo ocorrer, caso necessario, nos seguintes endere-

¢os do Quadro 3.

SECRETARIA/ORGAO ENDERECO

Agéncia Reguladora de Servicos de|Rua da Conceicdo, 615 — Cidade Alta, Natal/RN
Saneamento Basico - ARSBAN

Controladoria Geral do Municipio — CGM |Rua Santo Antonio, 665, Cidade Alta, Natal/RN

Secretaria Municipal de Cultura -|Av. Cémara Cascudo, 434 - Cidade Alta, Natal/RN
SECULT/FUNCARTE

Gabinete da Vice-Prefeita - GAVIPRE Av. Amintas Barros, 4874, Nova Descoberta,
Natal/RN

Instituto de Previdéncia dos Servidores|Av. Marechal Floriano Peixoto, n? 336, Petrdpolis,
do Municipio de Natal — NATALPREV Natal/RN

Procuradoria Geral do Municipio—PGM |Rua Princesa Isabel, 799, Cidade Alta, Natal/RN
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Instituto Municipal De Protecdo E Defesa |Rua Ulisses Caldas, 181, Cidade Alta, Natal/RN
Do Consumidor - PROCON

Secretaria Municipal de Comunicac¢do|Rua Ulisses Caldas, 81, Cidade Alta Natal/RN
Social- SECOM

Secretaria Municipal de Finangas — SEFIN |Rua Acu, 394, Tirol, Natal/RN

Secretaria  Municipal de Habitacdo,|Rua Princesa Isabel, n2 799, Cidade Alta,
Regularizacdo Fundidria e Projetos|Natal/RN.
Estruturantes - SEHARPE

Secretaria Municipal de Infraestrutura —|Av. Presidente Bandeira, n? 2280, Lagoa Seca,
SEINFRA Natal/RN.

Secretaria Municipal de Esporte e Lazer —|Rua Jundiai, n2 644, 32 andar, Tirol, Natal/RN
SEL

Secretaria Municipal de Administracdo —|Rua Santo Antbnio, 665, Cidade Alta, Natal/RN
SEMAD

Secretaria  Municipal de Seguranca|RuaJundiai, n2 644, Tirol, Natal/RN
Publica e Defesa Social - SEMDES

Secretaria Municipal De Igualdade Racial, |Rua Jundiai, n2 644, 12 andar, Tirol, Natal/RN
Direitos Humanos, Diversidade, Pessoas
Com Deficiéncias, Pessoas Idosas E
Juventude — SEMIDH

Secretaria Municipal de Planejamento -|Rua da Conceicdo, n? 615 — Cidade Alta,
SEMPLA Natal/RN

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos|Rua Princesa Isabel, n2 799, Cidade Alta,
— SEMSUR Natal/RN

Secretaria Municipal do Trabalho e|Av. Rodrigues Alves, 881 — Tirol, Natal/RN
Assisténcia Social - SEMTAS

Secretaria Municipal de Politicas Publicas|Rua Princesa Isabel, n2 799, Cidade Alta,
para Mulheres — SEMUL Natal/RN

Secretaria Municipal De Meio Ambiente E |Av. Nevaldo Rocha, 4665, Tirol — Natal/RN
Urbanismo — SEMURB

Secretaria Municipal de Concessdes, |Rua Princesa Isabel, 799, Cidade Alta, Natal/RN
Parcerias, Empreendedorismo E
Inovacdes - SEPAE

Secretaria Municipal de Turismo —SETUR |Esplanada Silva Jardim, 109 — Ribeira, Natal/RN

Incluido e Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 723210 - MARILIA FELIPE DE ARAUJO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=4027758eb62ce715ac3e22466e24346c&param2=14087937&param3=1450048
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEMAD-20250743283 em 25/11/2025 as 09:28:01 fls. 426

Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 736180 - GUSTAVO DE CASTRO PATRICIO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=f9a3b30c0e20835446256674948f12fd&param2=14088089&param3=1450048
Documento assinado em 25/11/2025 as 09:32:41 fls. 426

Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuario e senha por: SEMAD - 735895 - BRENNO OLIVEIRA QUEIROGA DE MORAIS
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&formID=464568709&form=listdoc&param1=65fcdcadf4€39211122600e7aaclde99&param2=14088262&param3=1450048
Documento assinado em 25/11/2025 as 09:36:36 fls. 426



http://www.natal.rn.gov.br/semad

k==

“
NATAL

PREFEITURA

SEMAD
SECRETARIA
MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO

Secretaria Municipal de Educacdo —SME |Rua Fabricio Pedrosa, n? 905, Areia Preta,
Natal/RN

Secretaria Municipal de Governo—SMG |Rua Ulisses Caldas, 81, Cidade Alta, Natal/RN

Secretaria Municipal de Saude — SMS R. Fabricio Pedroza, 915 - Petrdpolis, Natal - RN

Secretaria Municipal de Mobilidade |Rua Almino Afonso, 44 — Ribeira — Natal/RN
Urbana —STTU

Quadro 3: Enderegos de entrega dos itens por secretarias e érgaos.
Fonte: Processo SEMAD-20250743283.

5.2.1 Os servicos de cotacdo, reserva, inclusive de assento, emissdo, remarcacdo e/ou
cancelamento de passagens aéreas serdo prestados eletronicamente pela Contratada,
de segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 18h, conforme funcionamento de cada
unidade solicitante, que sera informado na ordem de fornecimento/solicitacdo,
devendo os bilhetes e as viagens ocorrerem 24 horas por dia, todos os dias inclusive
aos sdbados, domingos e feriados, de acordo com o horario escolhido pela
Contratante.

5.2.2 As passagens aéreas deverdo ser entregues eletronicamente, mediante envio
dos bilhetes (e-tickets) ao e-mail institucional informado pela Administracdo, dentro
dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2.3 A empresa interessada no credenciamento deve se responsabilizar por todas as
etapas que contemplam a prestacdo dos servicos de viagens aéreas e, ainda, manter,
em cardter permanente e de forma ininterrupta, Central de Atendimento, por
mensagem, email e/ou telefone, com funcionamento durante 24 horas por dia, 7 dias
por semana, incluindo feriados.

5.2.4 A empresa interessada no credenciamento deverd possuir sistema integrado as
companhias aéreas para cotacdo, reserva, emissdo, alteracdo e cancelamento de

bilhetes de passagem aérea.
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5.3 CondigOes gerais da prestagao dos servigos:
5.3.1 Os servicos/bens deverdo corresponder ao descrito na Proposta do Contratado e
guardar conformidade com a especificacdo do Termo de Referéncia;
5.3.2 Antes de cada aquisicdo, as empresas credenciadas contratadas realizardo
pesquisa de precos e informara as op¢les para a Contratante escolher o dia e horario
disponivel no trecho solicitado, escolhendo o trecho mais vantajoso, considerando
além do valor e trecho, o horario, tempo da viagem, quantidade de escalas e/ou
conexdes e a otimizacdo do trabalho, visando garantir condicdo laborativa produtiva.
5.3.2.1 As empresas terdo um prazo de até 3 (trés) horas para enviar o orgamento
solicitado.
5.3.2.2 A Administracdo escolherda entre os orcamentos enviados no prazo
estipulado.
5.3.2.3 Serdo utilizados, preferencialmente, os seguintes parametros na escolha
do orcamento:
5.3.4.1 escolha do voo prioritariamente em percursos de menor duracgao,
emitindo-se, sempre que possivel, trechos sem escalas e/ou conexdes;
5.3.4.2 embarque e desembarque compreendidos no periodo entre 7h e
21h, salvo a inexisténcia de voos que atendam a estes horarios;
5.3.4.3 horario do desembarque que anteceda em no minimo 3h o inicio
previsto dos trabalhos, evento ou missao.
5.3.3 Efetuada a reserva, a Contratada deverd garantir o valor da tarifa e a
disponibilidade de assento por 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento da
efetivacdo da reserva.
5.3.4 No caso de reserva realizada nas 48 horas anteriores a partida do trecho inicial, a
garantia do valor da tarifa podera ser limitada até 12 horas antes da partida do trecho

inicial, prazo este que podera ser reduzido.
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5.3.5 A Contratada deverd enviar para e-mail eletrénico informado pela Contratante
a(s) confirmacdo(Bes) da(s) reserva(s) do(s) bilhete(s) e a(s) passagem(ns) aérea(s)
eletronicamente emitida(s).
5.3.6 As passagens aéreas sao pessoais, intransferiveis e destinadas exclusivamente ao
transporte do viajante nelas identificadas.
5.3.7 A emissdo, remarcacdo ou cancelamento da passagem se darda mediante
requisicao da Contratante e encaminhada a Contratada por meio de e-mail, mediante
autorizacdo eletrdnica.
5.3.8 Qualquer falha ocorrida entre a aprovagao da Contratante e a emissdao do
bilhete, que resulte na ndo efetivacdo da compra conforme reserva, serd apurada e
devera ser justificada pela Contratada, sendo esta a responsavel por realizar as
corregdes necessarias, sem quaisquer 6nus adicionais para a Administracdo.
5.3.8 A Contratada deverad fornecer, sempre que solicitado, a comprovacdo dos
valores vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens
5.3.9 A assinatura do Contrato ndo implicard em exclusividade na aquisicdo de trechos
de viagem ofertados pela Contratada, podendo o Contratante realizar aquisicdo com
gualquer empresa credenciada que detenha o melhor preco
5.3.10 A emissdo da passagem deve recair sobre tarifa mais vantajosa, prevalecendo,
sempre que possivel, a tarifa em classe econémica.
5.3.11 Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, serdo
considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de
acréscimos a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser cumprido sem Onus
adicional a Contratante.
5.3.12 A partir do Credenciamento serd pactuado com a credenciada o contrato que
devera contemplar as seguintes condi¢@es negociais minimas:

5.3.12.1 condigdo de isengdao em taxa administrativa

5.3.12.2 garantia minima do valor da tarifa e disponibilidade de assento por 48

(quarenta e oito) horas contadas do momento da efetivacdo da reserva. No caso
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de reserva realizada nas 48 horas anteriores a partida do trecho inicial, a garantia
do valor da tarifa poderd ser limitada até 12 horas antes da partida do trecho
inicial, prazo este que podera ser reduzido.

5.3.13 A credenciada deverd manter, durante toda a vigéncia do credenciamento:
5.3.13.1 Central de atendimento disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
todos os dias da semana, incluindo feriados;
5.3.13.2 Sistema eletronico integrado para cotacdo, reserva, emissdo,
remarcac¢do e cancelamento de passagens;
5.3.13.3 Profissionais capacitados para atendimento imediato e suporte aos
servidores municipais em situacdes emergenciais.

5.3.14 Os bilhetes deverdo conter, obrigatoriamente:
5.3.14.1 Nome completo do passageiro;
5.3.14.2 Numero do voo;
5.3.14.3 Data e horario da viagem (ida e volta, quando aplicavel);
5.3.14.4 Companbhia aérea;
5.3.14.5 Localizador da reserva;
5.3.14.6 Informacgdes sobre bagagem incluida (de mao e despachada, quando
aplicavel);
5.3.14.7 Condigdes tarifarias (alteracGes, reembolsos, restricdes etc.).

5.3.15 O ndo envio ou envio incompleto dos dados descritos acima, ou ainda o envio

em desacordo com a solicitacdo, poderd acarretar a recusa da entrega e a nao

aceitacdo dos servicos prestados, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

5.3.16 Nos casos em gque a Administracdo demandar alteragdo, cancelamento ou

remarcacdo das passagens, a empresa devera providenciar as alteracdes solicitadas

no menor tempo possivel, priorizando sempre o atendimento com agilidade,

qualidade e observancia das normas aplicaveis.
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5.3.17 A contratada deve fornecer, quando solicitado pela contratante, relatérios de
prestacdes de solicitacdes, prestacdo do servico e documentos fiscais, a qual poder3,
inclusive, ser feita por correio eletronico.
5.3.18 N&do haverda numero minimo ou maximo de contratacdes para cada
Credenciada, prevalecendo os requisitos expressos neste Termo de Referéncia, no
Edital, os principios constitucionais da Administracdo e a economicidade. Portanto,
serd escolhida em cada demanda a Credenciada que atender os requisitos de cada
solicitacdo e apresentar o preco mais vantajoso.
5.3.19 No caso de empate entre propostas que apresente o preco mais vantajoso,
serdo analisadas, pelo fiscal do contrato, as condicdes aqui definidas, devendo
considerar o sistema de rodicio entre as credenciadas, quanto ao histérico de
fornecimento dos servicos, priorizando a credenciada que, estando na condicdo
descrita, ndo tenha prestado servico na ultima reserva contratada.
5.4 Garantia, manutengado e assisténcia técnica: O prazo de garantia é aquele estabelecido na
Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
5.5 A contratada deverd manter sigilo de todas e quaisquer informac8es das quais tiver
acesso referentes a Contratante, as atividades realizadas por secretaria e seus agentes, a
prestacdo de servico objeto da contratacdo, e demais informacdes.
5.6 Deve manter um preposto durante toda a execucdo do contrato, comunicavel e com
competéncia de decisdo administrativa a disposicdo da Contratante, no minimo em horario
comercial, para eventuais ocorréncias de interesse da Contratante.
5.7 A contratada deve disponibilizar um canal de atendimento eficiente para tirar duvidas,
resolver eventuais problemas ou fazer novas solicitacées.
5.8 A contratada deve manter uma relacdo transparente e de confianca com a Administracao,

oferecendo suporte sempre que necessario.
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6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas aven-
cadas/pactuadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas conse-
guéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais cir-
cunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escri-
to sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de provi-
déncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacGes contratuais, dos meca-
nismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros.

6.6 Fiscalizagdo: a execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7 Fiscalizagdo Técnica e Administrativa: o fiscal do contrato acompanhara a execugdo do con-
trato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a as-
segurar os melhores resultados para a Administracdo.

6.8 O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorrén-
cias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regu-
larizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decre-
to Municipal n2 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, II).
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6.9 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo
(Decreto Municipal n2 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, IlI).

6.10 O fiscal consultara o 6rgdo ou a entidade demandante dos servicos sobre a necessidade
de acréscimos ou supressdes no objeto do contrato, se detectar algo que possa sugerir a
adocdo de tais medidas (Decreto Municipal n2 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, V).

6.11 O fiscal do contrato prestard apoio técnico e operacional ao gestor do contrato,
subsidiando-o de informacGes pertinentes as suas competéncias (Decreto Municipal n2
12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11,1).

6.12 O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §22% e
Decreto Municipal n2 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, VI).

6.13 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato (Decreto Municipal n2 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, V).

6.14 O fiscal do contrato comunicarda ao gestor do contrato, em tempo habil, quaisquer
ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, bem como,
o término do contrato sob sua responsabilidade, visando a tempestiva renovacdao ou
prorrogacdo contratual (Decreto Municipal n? 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, VII
e IX).

6.15 O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

6.16 O fiscal do contrato verificard a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de

apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
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pertinentes, caso necessario (Art. 12, | e I, do Decreto Municipal n? 12.738, de 27 de
fevereiro de 2023).
6.17 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
6.18 Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas, dentre
outras:
6.18.1 Verificar os trechos e os bilhetes aéreos emitidos e conferir com as solicitacdes
e nome dos servidores usuarios;
6.18.2 Acompanhar a quantidade de emissGes e os valores utilizados.
6.19 A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Con-
tratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de im-
perfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus

agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.20 Gestor do Contrato: cabe ao gestor do contrato:

6.20.1 Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da Administracdo (Decreto Municipal n? 12.738, de 27 de
fevereiro de 2023, art. 10, IV).

6.20.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia

(Decreto Municipal n2 12.738, de 27 de fevereiro de 2023, art. 10, II).
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6.20.3 Acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais (Decreto Municipal n2 12.738, de 27 de fevereiro de 2023, art. 10, Ill).
6.20.4 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto
Municipal n2 12.738, de 27 de fevereiro de 2023, art. 10, VIII).
6.20.5 Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢8es, a ser conduzido pela comissdo de
qgue trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso (Decreto Municipal n2 12.738, de 27 de
fevereiro de 2023, art. 10, X).
6.20.6 Elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto Municipal n2 12.738, de 27
de fevereiro de 2023, art. 10, VI).
6.20.7 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

6.21 A Contratada se obriga a expedir relatérios periddicos dos quantitativos ja fornecidos,

sempre que requisitado pelo Gestor do Contrato.

6.22 Prazo de Assinatura do Contrato: o credenciado terd o prazo de 03 (trés) dias Uuteis,

contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar o

instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem

prejuizo das san¢des previstas no Edital.
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6.23 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo
poderd encaminha-lo para assinatura ou aceite do adjudicatario, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado ou aceito
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.
6.24 O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela empresa vencedora durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela Secretaria Contratante.
6.25 Se a credenciada recusar-se a assinar o contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sem
justificativa, por escrito, aceita pela Autoridade Superior, perdera o direito de assinar com
aquela secretaria.
6.26 AlteragOes Contratuais: eventuais alterages contratuais reger-se-do pela disciplina dos
arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.
6.27 O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado da contratagdo.
6.28 Registros que ndo caracterizam alteragBes contratuais podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de
2021.
7 INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n© 14.133, de 2021, o Contratado que:
7.1.1 Der causa a inexecucgdo parcial do contrato;
7.1.2 Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
7.1.3 Der causa a inexecucdo total do contrato;
7.1.4 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo

sem motivo justificado;
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7.1.5 Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo

do contrato;

7.1.6 Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

7.1.7 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.1.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
7.2 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

7.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,

sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

7.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos

itens de 7.1.2 a 7.1.4 anterior, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade

mais grave;

7.2.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nos itens de 7.1.5 a 7.1.8 anterior, bem como nos de 7.1.2a 7.1.4,

gue justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

7.2.4 Multa:

7.2.4.1 Moratodria, para as infragcdes descritas no item 7.1.4, de 0,5% (cinco
décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

7.2.4.2 Compensatoria, para as infracBes descritas nos itens de 7.1.5a 7.1.8 de
0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacdo.

7.2.4.3 Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista no item
7.1.3, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacao.

7.2.4.4 Compensatodria, para a infragdo descrita no item 7.1.2, de 0,5% (cinco

décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.
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7.2.4.5 Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo
descrita no item 7.1.4, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratacao.
7.2.4.6 Compensatoria, para a infracdo descrita no item 7.1.1, de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.
7.3 A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.
7.4 Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.
7.5 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.
7.6 Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.
7.7 A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.
7.8 A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
7.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.
7.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
sistema oficial da Prefeitura serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente
enviadas.
7.9 Na aplicagdo das sang¢des serdao considerados:

7.9.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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7.9.2 As peculiaridades do caso concreto;

7.9.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.9.4 Os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.9.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos érgdos de controle.
7.10 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.
7.11 A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia.
7.12 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.
7.13 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de
2021.
7.14 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa

administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
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total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo

orgdo ora Contratante.

8 CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA por demanda de servico solicitado, a partir de
cada emissdo do bilhete aéreo, sera emitida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equiva-
lente da prestacdo dos servicos, contendo o valor e as informacgfes pertinentes quanto a via-

gem realizada.

8.2 Recebimento do Objeto: os bens, objeto da prestacdo de servigos, serdo recebidos provi-
soriamente, de forma sumaria, no ato da entrega/emissdo das passagens, juntamente com a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsdvel pelo acompanha-
mento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade
com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.
8.2.1 Os bens, objeto da prestacdo de servicos, poderdo ser rejeitados, no todo ou em
parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especi-
ficacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no

prazo de 24 HORAS, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo

da aplicacdo das penalidades.

8.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimen-

to da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verifica-
cdo da qualidade dos servicos e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.4 O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do
atendimento das exigéncias contratuais.

8.5 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e

guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-
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se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do ob-
jeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.6 O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Admi-
nistracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebimento definitivo.

8.7 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

8.8 O atesto das faturas correspondentes a prestacdo de servicos cabera aos orgdos/entidades
participantes, ou a servidor designado para esse fim.

8.9 Liquidagdo: o estabelecimento do procedimento de liquidagdo da despesa serad iniciado a
partir do protocolamento por parte do credor da solicitacdo de cobranca, acompanhada de
nota fiscal, fatura ou documento equivalente, além de qualquer outra espécie de documenta-
¢do porventura exigida no instrumento contratual, efetuado junto a setor competente defini-
do no dmbito de cada unidade gestora da Prefeitura Municipal do Natal/ RN e, obrigatoria-
mente, identificado em cldusula do instrumento de contrato, ao qual competird a efetuacdo
imediata do lancamento do beneficiario do documento de cobranca na lista geral e/ou espe-
cifica de credores que protocolaram documentos de cobranca, nos termos do Decreto Munici-
pal N2 12.736, de 27 de fevereiro de 2023.

8.10 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 15
(quinze) dias corridos para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, no caso das despesas de
valor superior ao limite estipulado no inciso Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133/21 e no pra-
zo maximo de 03 (trés) dias Uteis, no caso de despesas de valor igual ou inferior ao limite esti-
pulado noinciso Il do art. 75 da Lei Federal n2 14.133/21.

8.11 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumen-
to de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do

documento, tais como:
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8.11.1 O prazo de validade;

8.11.2 A data da emissdo;

8.11.3 Os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.11.4 O periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

8.11.5 O valor a pagar;

8.11.6 Eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis; e

8.11.7 As condigOes exigidas para a habilitacdo, ou para a qualificacdo.
8.12 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.
8.13 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de
2021.
8.14 A Administracdo devera fazer as consultas necessarias com o fim de:

8.14.1 Verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas;

8.14.2 Identificar possivel razdo que impeca a participacdo no procedimento de

credenciamento e na contratacdo no ambito do dérgdo ou entidade, tais como a

proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como

ocorréncias impeditivas indiretas.
8.15 Constatando-se a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.
8.16 Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverad comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a

inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
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para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

8.17 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, , sem prejuizo da
apuracdo de responsabilidade e da aplicacgdo de penalidades cabiveis, observado o
contraditério e a ampla defesa.

8.18 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo.
8.19 Prazo de pagamento: o pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias conta-
dos a partir da data do atesto.

8.20 Na hipodtese de caso fortuito ou forca maior que impeca a liquidagcdo ou o pagamento da
despesa, o0 prazo para o pagamento sera suspenso até a sua regularizacdo.

8.21 Forma de pagamento: o pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.22 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem banca-
ria para pagamento.

8.23 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagao aplica-
vel.

8.24 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legisla-
cdo vigente.

8.25 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Comple-
mentar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui-
¢Oes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresen-
tacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributa-

rio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Incluido e Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 723210 - MARILIA FELIPE DE ARAUJO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=4027758eb62ce715ac3e22466e24346c&param2=14087937&param3=1450048
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEMAD-20250743283 em 25/11/2025 as 09:28:01 fls. 443

Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 736180 - GUSTAVO DE CASTRO PATRICIO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=f9a3b30c0e20835446256674948f12fd&param2=14088089&param3=1450048
Documento assinado em 25/11/2025 as 09:32:41 fls. 443

Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuario e senha por: SEMAD - 735895 - BRENNO OLIVEIRA QUEIROGA DE MORAIS
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&formID=464568709&form=listdoc&param1=65fcdcadf4€39211122600e7aaclde99&param2=14088262&param3=1450048
Documento assinado em 25/11/2025 as 09:36:36 fls. 443



http://www.natal.rn.gov.br/semad

k==

“
NATAL

PREFEITURA

SEMAD
SECRETARIA
MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO

9 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

9.1 Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta: o fornecedor serd selecionado por

meio da realizagao de procedimento de CREDENCIAMENTO.

9.3 Forma de fornecimento: o fornecimento do objeto serd parcelado, conforme necessidade

do Contratante durante a vigéncia editalicia e contratual.

9.4 Exigéncias de habilitagdo: para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os se-

guintes requisitos: habilitagao juridica; habilitagdo fiscal, social e trabalhista; qualifica¢do eco-

nOdmico-financeira; e qualificagdo técnica.

9.5 Habilitagao juridica:
9.5.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional.
9.5.2 Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede.
9.5.3 Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficarda condicionada a
verificagdo da autenticidade pelo sitio eletrénico <https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor>;
9.5.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada- EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores.
9.5.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marco de 2020.

9.5.6 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
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Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores.
9.5.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.
9.5.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.
9.5.9 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

9.6 Habilitagao fiscal, social e trabalhista:
9.6.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.
9.6.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.
9.6.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).
9.6.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, me-
diante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos ter-
mos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei

n2 5.452, de 12 de maio de 1943.
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9.6.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual, Municipal ou Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

9.6.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.6.7 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornece-
dor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.6.8 Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constitui-
¢do Federal, quanto a proibicdo do trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores
de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos.

9.6.9 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
9.6.10 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes

estadual e municipal.

9.7 Qualificagdao Econdmico-Financeira:

9.7.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa-
¢do no procedimento de contratacdo, ou de sociedade simples.

9.7.2 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
9.7.3 Balancgo patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demons-
tracBes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exer-
cicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) su-

periores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:
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Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.7.4 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.7.5 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD
ao Sped.

9.7.6 Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimdnio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da parcela pertinente.

9.7.7 As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis

pelo balanco de abertura (§ 19, Art. 65, da Lei n® 14.133/2021).
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9.7.8 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da 4&rea contabil,
apresentada pelo fornecedor.
9.8 Qualificagdo Técnica:
9.8.1 Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares, de complexida-
de tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo,
ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ao equivalente a no minimo, 30%
do quantitativo do item.
9.8.1.1 O percentual de 30% esta dentro do limite previsto no § 22 do Art. 67 da
Lei n2 14.133/2021 e mostra-se razoavel ao volume ora estimado e ndo impd&e
Onus excessivo aos credenciados, tampouco cria barreiras a participagao de em-
presas que suportem o volume da contratagdao e tenham experiéncia comprova-
da, ainda que parcial, na execugdao de contratos similares. A adogdo de percen-
tual mais elevado poderia restringir a competitividade, ao passo que percentu-
ais inferiores poderiam comprometer a seguranca e a qualidade da execucdo
contratual.
9.8.1.2 O atestado deve ser assinado por representante devidamente autoriza-
do da instituicdo contratante, devendo trazer indicacdo clara e legivel do cargo e
nome do representante da empresa/instituicdo que o assina, bem como dados
para contato (telefone e e-mail), para eventual conferéncia.
9.8.1.3 De acordo com Lei n? 14.133/2021, a comprovagdo de aptiddo para de-
sempenho de atividade deve ser pertinente e compativel em caracteristicas e
guantidades com o objeto da contratacdo.
9.8.1.4 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo exi-
gido, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados relativos a contratos

executados de forma concomitante.
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9.81.5 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

9.8.1.6 O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a com-
provacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, notas fiscais,
endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contrata-
do, dentre outros documentos.

9.8.2 Comprovacao de registro da empresa no Ministério do Turismo (Cadastur).

9.9 DisposigOes Gerais sobre Habilitagdo:

9.9.1 Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.9.2 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.9.3 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo

do recolhimento dessas contribuicdes.

10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1 O custo estimado total da contratacdo serd o constante no Quadro 2, deste Termo de
Referéncia.

10.2 Pela sistematica utilizada pelas companhias aéreas, praticada no mercado e validada
pela Lein. 11.182/2005, ndo é cabivel estabelecer previamente os valores a serem praticados.
10.3 A prestacdo dos servicos dar-se-d somente nas hipdteses em que a Credenciada ofertar

0 menor pregco nas pesquisas de voos solicitados pela Contratante.
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11 DA ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral do Municipio.

11.2 A dotagdo orgcamentaria somente sera informada para a formalizagdo do contrato ou
outro instrumento habil.

11.3 A contratacdo serd atendida de acordo com cada Secretaria contratante, através de suas
dotagBes orcamentarias.

11.4 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

12 DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 O presente Termo de Referéncia foi concebido com base na Lei n? 14.133/2021, e
demais legislacGes pertinentes, além da literatura técnica disponivel sobre o tema.

12.2 O Termo de Referéncia ora apresentado é parte integrante da documentacdo de
processo de credenciamento que tem por CONTRATANTE as Secretarias Municipais da
Prefeitura Municipal de Natal/RN, com vistas a prestacdo dos servicos descritos
anteriormente por parte de empresa CONTRATADA, devidamente qualificada e que atenda
todos os requisitos exigidos no credenciamento, considerando adequacdo para execucdo do
objeto.

12.3 As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
12.4 O credenciamento ndo gera vinculo empregaticio ou obrigacdo de exclusividade entre o
Municipio e as empresas credenciadas, tampouco garante a efetiva contratacdo dos servigos,
que ocorrera conforme a necessidade da Administragdo.

12.5 O Municipio reserva-se o direito de, a qualquer tempo, realizar inspecdes, auditorias e
fiscalizacdes com o objetivo de garantir o cumprimento das obrigacdes assumidas pelas

empresas credenciadas.
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12.6 Os casos omissos neste Termo de Referéncia serdo resolvidos pela Secretaria Municipal

de Administragao - SEMAD, com base na legislagdo vigente aplicavel.

13 ASSINATURAS
13.1 O presente Termo de Referéncia foi desenvolvido na Diretoria-Geral de LicitacGes e

segue assinado pelos responsaveis por sua elaboracdo, e revisao.

Natal, 17 de Novembro de 2025.

Marilia Felipe de Aradjo Gustavo de Castro Patricio
Agente de Contratagao Diretor-Geral de LicitacGes
Mat.: 72.321-0 Mat.: 73.618-0
Elaboracdo Revisdo
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Contrato n® /

MINUTA DO CONTRATO
SECRETARIA MUNICIPAL
(Processo Administrativo n2 )

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne

/___, QUE FAZEM ENTRE SI O
MUNICIPIO DE NATAL, POR INTERMEDIO
DA E

O Municipio de Natal/RN, por intermédio da Secretaria Municipal de

BT ol 0 d WY =T [T o - TP ORRPPRTRRT ,
inscrita N0 CNPJ SOD N2 ..o , neste ato representado pelo(a) Sr. (a).
Secretario(@) MUNICIPAl ..ot , homeado pela Por-
taria N2 o , de ... de o de 20....... , publicada no D.O.M. de ...... de
....................... de 20....., doravante denominado CONTRATANTE, € 0(a) ......cccveevvenvvreiennne..., INSCri-
to(a) no CNPJ/MF s0b 0 N9 , sediado(@) Na e, , dora-
vante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) Por ......ccceeeeeveevveecneeennn. (nome e fun-

¢do no contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou procuragdaoapresentada nos autos,
tendo em vista o que consta no Processo Administrativo N2 .........ccccoeviviiviieiinee, e em observancia
as disposices da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Credenciamento n? .................. /20......, medi-

ante as clausulas e condicGesa seguir enunciadas.
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para presta-
¢do de servigos por companhias aéreas e/ou empresas especializadas no agenciamento de viagens pa-
ra fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, compreendendo os servigos de reser-
va, emissao, marca¢ao, remarcagdo e cancelamento, por meio de atendimento remoto (e-mail e tele-

fone), nas condicOes estabelecidas neste instrumento e no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacdo:
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ITEM ESPECIFICACAO| UNIDADE QUANTIDADE | VALOR UNITARIO VALOR
DE TOTAL
MEDIDA
1
2
Total

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital do Credenciamento;

1.3.3. A Proposta do Contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo iniciard na da data de assinatura com vigéncia até a

data final da vigéncia do edital de credenciamento, que |lhe deu origem.
2.2. Fica vedada a prorrogacao contratual para além da vigéncia do edital de credenciamento.
CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII eXVIII)

3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos
e condicBes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Re-

feréncia, conforme a seguir.

3.2 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas/pactuadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

3.3 As comunicacdes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse
fim.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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3.4 CondigOes de Entrega: o servico devera ser disponibilizado em até 03 (trés) dias a partir da data
da formalizacdo e assinatura do contrato, prorrogaveis por igual periodo, mediante solicitacdo
justificada prévia da empresa e aceita¢cdo do Solicitante.
3.5 A prestacdo de servicos/os itens deverdo ser realizados/entregues de forma remota e, eventuais
atendimentos presenciais poderdo ocorrer, caso necessario, no seguinte enderego: XXXXXXXXxx
3.6 Os servicos de cotagdo, reserva, inclusive de assento, emissdo, remarca¢do e/ou cancelamento
de passagens aéreas serdo prestados eletronicamente pela Contratada, de segunda a sexta-feira, no
hordrio de 08h as 17h, conforme funcionamento de cada unidade solicitante, que serd informado
na ordem de fornecimento/solicitacdo, sendo os bilhetes e as viagens ocorrerem 24 horas por dia,
todos os dias inclusive aos sabados, domingos e feriados, de acordo com o horario escolhido pela
Contratante.
3.7 As passagens aéreas deverdo ser entregues eletronicamente, mediante envio dos bilhetes (e-
tickets) ao e-mail institucional informado pela Administracdo, dentro dos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.
3.8 A Contratada deve se responsabilizar por todas as etapas que contemplam a prestacdo dos ser-
vicos de viagens aéreas e, ainda, manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, Central
de Atendimento, por mensagem, email e/ou telefone, com funcionamento durante 24 horas por
dia, 7 dias por semana, incluindo feriados.
3.9 A Contratada devera possuir sistema integrado as companhias aéreas para cotacdo, reserva,
emissdo, alteracdo e cancelamento de bilhetes de passagem aérea.
3.10 Condic¢des gerais da prestacdo dos servicos: os servicos/bens deverdo corresponder ao des-
crito na Proposta do Contratado e guardar conformidade com a especificacdo deste instrumento e
do Termo de Referéncia;
3.11 Antes de cada aquisicdo, as empresas credenciadas contratadas realizardo pesquisa de precos
e informard as opg¢des para a Contratante escolher o dia e horario disponivel no trecho solicitado,
escolhendo o trecho mais vantajoso, considerando além do valor e trecho, o horario, tempo da via-
gem, quantidade de escalas e/ou conexdes e a otimizacdo do trabalho, visando garantir condigdo
laborativa produtiva.
3.12 As empresas terdo um prazo de até 3 (trés) horas para enviar o orcamento solicitado.
3.13 A Administracdo escolhera entre os orcamentos enviados no prazo estipulado.
3.14 Serdo utilizados, preferencialmente, os seguintes parametros na escolha do orcamento:

3.14.1 escolha do voo prioritariamente em percursos de menor duracdo, emitindo-se,

sempre que possivel, trechos sem escalas e/ou conexdes;
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3.14.2 embarque e desembarque compreendidos no periodo entre 7h e 21h, salvo a
inexisténcia de voos que atendam a estes horarios;
3.14.3 hordrio do desembarque que anteceda em no minimo 3h o inicio previsto dos
trabalhos, evento ou missao.
3.15 Efetuada a reserva, a Contratada deverd garantir o valor da tarifa e a disponibilidade de assento
por 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento da efetivagao da reserva.
3.16 No caso de reserva realizada nas 48 horas anteriores a partida do trecho inicial, a garantia do
valor da tarifa podera ser limitada até 12 horas antes da partida do trecho inicial, prazo este que
poderd ser reduzido.
3.17 A Contratada devera enviar para e-mail eletrénico informado pela Contratante a(s) confirma-
cdo(Oes) da(s) reserva(s) do(s) bilhete(s) e a(s) passagem(ns) aérea(s) eletronicamente emitida(s).
3.18 As passagens aéreas sao pessoais, intransferiveis e destinadas exclusivamente ao transporte do
viajante nelas identificadas.
3.19 A emissdo, remarcagdo ou cancelamento da passagem se dara mediante requisicdao da Contra-
tante e encaminhada a Contratada por meio de e-mail, mediante autorizacdo eletronica.
3.20 Qualguer falha ocorrida entre a aprovacdo da Contratante e a emissdo do bilhete, que resulte
na nao efetivacdo da compra conforme reserva, serd apurada e devera ser justificada pela Contrata-
da, sendo esta a responsdvel por realizar as correcdes necessdrias, sem quaisquer 6nus adicionais
para a Administragdo.
3.21 A Contratada devera fornecer, sempre que solicitado, a comprovacdo dos valores vigentes das
tarifas a data da emissdo das passagens
3.22 A assinatura do Contrato ndo implicard em exclusividade na aquisicdo de trechos de viagem
ofertados pela Contratada, podendo o Contratante realizar aquisicdo com qualquer empresa cre-
denciada que detenha o melhor preco.
3.23 A emissdo da passagem deve recair sobre tarifa mais vantajosa, prevalecendo, sempre que
possivel, a tarifa em classe econbmica.
3.24 Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, serdo considerados co-
mo inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a qualquer titulo, devendo o
fornecimento ser cumprido sem 6nus adicional a Contratante.
3.25 A Contratada deve garantir:
3.25.1 condicdo de isen¢do em taxa administrativa;
3.25.2 garantia minima do valor da tarifa e disponibilidade de assento por 48 (quarenta e

oito) horas contadas do momento da efetivacdo da reserva. No caso de reserva realizada nas
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48 horas anteriores a partida do trecho inicial, a garantia do valor da tarifa podera ser

limitada até 12 horas antes da partida do trecho inicial, prazo este que podera ser reduzido.
3.26 A credenciada devera manter, durante toda a vigéncia do credenciamento:

3.26.1 Central de atendimento disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da

semana, incluindo feriados;

3.26.2 Sistema eletrénico integrado para cotacdo, reserva, emissdo, remarcacdo e

cancelamento de passagens;

3.26.3 Profissionais capacitados para atendimento imediato e suporte aos servidores

municipais em situacdes emergenciais.
3.27 Os bilhetes deverdo conter, obrigatoriamente:

3.27.1 Nome completo do passageiro;

3.27.2 Ndmero do voo;

3.27.3 Data e hordrio da viagem (ida e volta, quando aplicavel);

3.27.4 Companhia aérea;

3.27.5 Localizador da reserva;

3.27.6 Informac0bes sobre bagagem incluida (de mdo e despachada, quando aplicavel);

3.27.7 CondicGes tarifarias (alteracGes, reembolsos, restricdes etc.).
3.28 O ndo envio ou envio incompleto dos dados descritos acima, ou ainda o envio em desacordo
com a solicitacdo, podera acarretar a recusa da entrega e a ndo aceitacdo dos servicos prestados,
sem prejuizo das sancdes cabiveis.
3.29 Nos casos em que a Administracdo demandar alteracdo, cancelamento ou remarcacdo das
passagens, a empresa devera providenciar as alteragdes solicitadas no menor tempo possivel,
priorizando sempre o atendimento com agilidade, qualidade e observancia das normas aplicaveis.
3.30 A contratada deve fornecer, quando solicitado pela contratante, relatérios de prestacdes de
solicitagOes, prestacdo do servico e documentos fiscais, a qual poderd, inclusive, ser feita por cor-
reio eletronico.
3.31 N&o haverd niumero minimo ou maximo de contratacdes para cada Credenciada, prevalecendo
0s requisitos expressos neste Termo de Referéncia, no Edital, os principios constitucionais da Admi-
nistracdo e a economicidade. Portanto, sera escolhida em cada demanda a Credenciada que aten-
der os requisitos de cada solicitacdo e apresentar o preco mais vantajoso.
3.32 No caso de empate entre propostas que apresente o preco mais vantajoso, serdo analisadas,

pelo fiscal do contrato, as condi¢des aqui definidas, devendo considerar o sistema de rodicio entre
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as credenciadas, quanto ao histérico de fornecimento dos servicos, priorizando a credenciada que,
estando na condicdo descrita, ndo tenha prestado servico na Ultima reserva contratada.

3.33 Garantia, manutengdo e assisténcia técnica: O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei
n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

3.34 A contratada deverd manter sigilo de todas e quaisquer informacdes das quais tiver acesso
referentes a Contratante, as atividades realizadas por secretaria e seus agentes, a prestacdao de
servico objeto da contratacdo, e demais informacdes.

3.35 Deve manter um preposto durante toda a execucdo do contrato, comunicavel e com
competéncia de decisdo administrativa a disposicdo da Contratante, no minimo em hordrio
comercial, para eventuais ocorréncias de interesse da Contratante.

3.36 A contratada deve disponibilizar um canal de atendimento eficiente para tirar duvidas, resolver
eventuais problemas ou fazer novas solicitacdes.

3.37 A contratada deve manter uma relacdo transparente e de confianca com a Administracdo,
oferecendo suporte sempre que necessario.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

3.38 O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

3.39 A Contratante poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial
para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacbes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sangdes aplicaveis, dentre outros.

3.40 Fiscalizacdo: a execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

3.41 Fiscalizacdo Técnica e Administrativa: o fiscal do contrato acompanhard a execucdo do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

3.42 O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regularizacdo
das faltas ou dos defeitos observados (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto Municipal n2

12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, I1).
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3.43 |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacdes pa-
ra a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do (Decreto Municipal n?
12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, ).
3.44 O fiscal consultard o 6rgdo ou a entidade demandante dos servicos sobre a necessidade de
acréscimos ou supressdes no objeto do contrato, se detectar algo que possa sugerir a ado¢do de
tais medidas (Decreto Municipal n2 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, V).
3.45 O fiscal do contrato prestard apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o
de informacdes pertinentes as suas competéncias (Decreto Municipal n2 12.738 de 27 de fevereiro
de 2023, Art. 11,1).
3.46 O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas ne-
cessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §22 e Decreto Municipal n2
12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, VI).
3.47 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto Munici-
pal n212.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, V).
3.48 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, quaisquer ocorréncias
gue possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, bem como, o término do con-
trato sob sua responsabilidade, visando a tempestiva renovacdo ou prorrogacao contratual (Decre-
to Municipal n? 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, Vil e IX).
3.49 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual.
3.50 O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢cGes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 12, 1 e ll, do Decreto Municipal n2 12.738, de 27 de fevereiro de 2023).
3.51 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuard tempesti-
vamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
3.52 Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas, dentre ou-
tras:

3.52.1 Verificar os trechos e os bilhetes aéreos emitidos e conferir com as solicitacdes e no-

me dos servidores usuarios;
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3.52.2 Acompanhar a quantidade de emissGes e os valores utilizados.
3.53 A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.
3.54 Gestor do Contrato: cabe ao gestor do contrato:
3.54.1 Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga-
¢Oes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequa-
¢Oes do contrato para fins de atendimento da finalidade da Administracdo (Decreto Munici-
pal n2 12.738, de 27 de fevereiro de 2023, art. 10, V).
3.54.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a au-
toridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (Decreto Municipal n2
12.738, de 27 de fevereiro de 2023, art. 10, II).
3.54.3 Acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto Municipal
n? 12.738, de 27 de fevereiro de 2023, art. 10, Il1).
3.54.4 Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, adminis-
trativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamen-
te definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto Municipal n2 12.738, de 27 de fevereiro de
2023, art. 10, VIII).
3.54.5 Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabiliza-
cdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, confor-
me o caso (Decreto Municipal n2 12.738, de 27 de fevereiro de 2023, art. 10, X).
3.54.6 Elaborar relatério final com informac8es sobre a consecucdo dos objetivos que te-

nham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramen-
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to das atividades da Administracdo (Decreto Municipal n2 12.738, de 27 de fevereiro de
2023, art. 10, VI).
3.54.7 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos pro-
cedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo
nos termos do contrato.
3.55 A Contratada se obriga a expedir relatérios periddicos dos quantitativos ja fornecidos, sempre
que requisitado pelo Gestor do Contrato.
3.56 Recebimento do Objeto: os bens, objeto da prestacdo de servigos, serdo recebidos provisoria-
mente, de forma sumadria, no ato da entrega/emissdo das passagens, juntamente com a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdao
do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacbes cons-
tantes no Termo de Referéncia e na proposta.
3.56.1 Os bens, objeto da prestacdo de servicos, poderdo ser rejeitados, no todo ou em par-
te, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificaces

constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 24

HORAS, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

3.57 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da

nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificacdo da
qualidade dos servicos e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

3.58 O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

3.59 No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdao do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento.

3.60 O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do
recebimento definitivo.

3.61 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
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CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGCAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, conforme estabelecido no Termo

de Referéncia.
CLAUSULA QUINTA - PRECO E DO REAJUSTE

5.1. 0 valor total da contratacao é estimado em RS,

(et et e ).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previden-
cidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios

ao cumprimento integral doobjeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contra-

tadodependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

5.4, Ndo ha reajuste no presente contrato, tendo em vista a contratagdo se dar por menor co-

tacdo do dia.
CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se

definidos no Termo de Referéncia, bem como, a seguir.

6.1.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA por demanda de servico solicitado, a partir
de cada emissdo do bilhete aéreo, serd emitida a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente da prestagdo dos servicos, contendo o valor e as informacdes pertinentes

guanto a viagem realizada.

6.2 Liquidagao: O estabelecimento do procedimento de liquidagdo da despesa serd iniciado a partir
do protocolamento por parte do credor da solicitacdo de cobranca, acompanhada de nota fiscal,
fatura ou documento equivalente, além de qualquer outra espécie de documentacdo porventura
exigida no instrumento contratual, efetuado junto a setor competente definido no ambito de cada
unidade gestora da Prefeitura Municipal do Natal/ RN e, obrigatoriamente, identificado em clausula

do instrumento de contrato, ao qual competirad a efetuacdo imediata do langcamento do beneficiario
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do documento de cobranca na lista geral e/ou especifica de credores que protocolaram documentos

de cobranca, nos termos do Decreto Municipal n2 12.736, de 27 de fevereiro de 2023.

6.2.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrad o prazo dede 15
(quinze) dias corridos para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, no caso das despesas de
valor superior ao limite estipulado no inciso Il do art. 75 da Lei Federal n? 14.133/21 e no
prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, no caso de despesas de valor igual ou inferior ao limite

estipulado no inciso Il do art. 75 da Lei Federal n? 14.133/21.

6.3 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:

6.3.1 0 prazo de validade;

6.3.2 a data da emissdo;

6.3.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;

6.3.4 o periodo respectivo de execugdo do contrato;

6.3.5 o valor a pagar; e

6.3.6 eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

6.3.7 as condicOes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo.

6.4 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou cir-
cunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado provi-
dencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situ-

acdo, sem Onus ao Contratante;

6.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanha-
do da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios eletronicos

oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.6 A Administracdo deverd fazer as consultas necessarias com o fim de :

6.6.1 verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;
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6.6.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito
do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o

Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.7 Constatando-se a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificacdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Con-

tratante.

6.8 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acio-

nados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.9 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo con-
tratual nos autos do processo administrativo correspondente, sem prejuizo da apuracdo de respon-

sabilidade e da aplicacdo de penalidades cabiveis, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

6.10 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao.

6.11 Prazo de pagamento: O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados a

partir da data do atesto.

6.12 Na hipdtese de caso fortuito ou forca maior que impeca a liquidacdo ou o pagamento da des-

pesa, 0 prazo para o pagamento sera suspenso até a sua regularizagao.

6.13 Em caso de inadimplemento da CONTRATANTE, quanto ao pagamento das parcelas devidas
serdo aplicados encargos moratdrios sobre o valor em atraso, conforme disposto na Lei Federal
14.133/2021, incluindo juros de mora de 1% (um por cento), ao més e atualizacdo monetaria de

acordo com o indice oficial de correcdo monetaria vigente.

6.14 Forma de pagamento: O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito

em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

6.15 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria

para pagamento.
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6.16 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

6.17 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo reti-
dos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigen-

te.

6.18 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na refe-

rida Lei Complementar.

CLAUSULA SETIMA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL (art. 92, II1)

7.1. O presente Contrato tem origem no Processo Administrativo n9. - Credenciamento
ne, /2025, fundamentada no art. 78, | 79 e demais cabiveis, da Lei n? 14.133, de 12 de Abril
de 2021, Lein2 11.771, de 17 de Setembro de 2008, Decreto Federal n2 11.878, de 9 de janeiro

de 2024 e 7.381, de 02 de Dezembro de 2010 e demais legislacdes aplicaveis.
CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sdo obrigacGes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de

acordo com ocontrato e seus anexos,

8.1.2. Solicitar formalmente a Contratada, no caso de ndo utilizacdo de bilhete de
passagem, em seu percurso total ou parcial, o reembolso do valor correspondente ao trecho
(crédito), situacdo em que a Contratada devera fazer o reembolso imediato em, no maximo, 7
(sete) dias, gerando o respectivo crédito. Do contrdrio, a Contratante podera glosar o valor

correspondente ao total do bilhete da fatura subsequente;

8.1.3. Enviar a solicitacdo de cotacdo em tempo habil através de e-mail, os dados dos
viajantes, o destino, as datas e os hordarios dos voos, bem como o local do evento,

compromisso ou missao e se ha necessidade de bagagem despachada;
8.14. Manter histdrico da prestacdo de servicos pela Contratada.

8.1.5. Manter historico da prestacdo de servigos pelas Credenciadas.
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8.1.6. Comunicar a Contratada sobre qualquer ocorréncia de erro de cobranca que venha
a identificar, formalmente e preferencialmente por escrito, para que a devida correcdo ocorra

na fatura subsequente.

8.1.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada, bem como as

condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

8.1.8. Receber o objeto no prazo e condi¢cBes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.9. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecdes, imperfeicdes
ou irregularidades verificadas no objetofornecido, fixando prazo para que seja por ele substitui-
do, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas, certificando-se de que as so-

lucGes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.10. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obriga-

¢Oes peloContratado;

8.1.11. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a prestacdo dos

servicos, noprazo, forma e condicGes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Refe-

réncia;

8.1.12. Aplicar ao Contratado as sancBes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.13. Cientificar o dérgdo de representacdo judicial do érgdo para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obriga¢ées pelo Contratado;

8.1.14. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitaces e reclamacdes relaciona-

das a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente imperti-

nentes, meramenteprotelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

8.1.15. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do

requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.16. Notificar os emitentes das garantias, quando for o caso, quanto ao inicio de pro-

cesso administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado

com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causa-
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do a terceiros emdecorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordi-

nados.
CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus ane-
X0s, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no

termo de referéncia:

9.1.1. Fornecer o objeto da presente contratagdo, nos prazos e condi¢des previstos con-
forme Edital, ou seja, fornecer passagens aéreas para quaisquer destinos servidos por linhas

regulares de transporte aéreo nacional;

9.1.2. Fornecer a Contratante, sempre que solicitado, quaisquer informac&es e/ou escla-

recimentos sobre o fornecimento e prestacdo dos servicos;

9.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o

Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

9.1.4. Enviar todas as informacgBes essenciais para perfeita execucdo dos servigos, por
meio de confirmac8es que devem conter: aeroportos de embarque e desembarque, percurso,
data, horario, escala(s) ou conexdo(des), se houver, tamanho da bagagem inclusa, nome do

passageiro e demais informac®es necessarias para a realizacdo de viagem;

9.1.5. Atender as determinac¢Ges regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridadesuperior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021), inerentes ao objeto, e prestar to-

do esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defei-

tos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualguer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratan-
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te, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o

valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.8. Providenciar, a pedido da Contratante, no caso de nao utilizagcdo de bilhete de pas-
sagem, em seu percurso total ou parcial, o reembolso do valor correspondente ao trecho, em,
no maximo, 7 (sete) dias, gerando o respectivo crédito. Do contrario, a Contratante podera

glosar o valor correspondente ao total do bilhete da fatura subsequente;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previ-
denciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimplén-

cia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.1.10. Prestar os servicos dentro das exigéncias minimas impostas pela ANAC e segundo

as especificacdes e determinacdes técnicas aplicaveis, respondendo por sua qualidade;

9.1.11. Cumprir rigorosamente os hordrios e dias aprazados para aprestacdo, devendo

prestar todos os atendimentos agendados;

9.1.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual,
reduzindo a escrito a comunicacdo verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias jul-

gados necessarios ao esclarecimento dos fatos e entregard o termo ao Orgdo Responsavel.

9.1.13. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas

ou bens de terceiros.

9.1.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga-

¢Oes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitacdo no credenciamento;

9.1.15. Na hipotese de descumprimento do item acima, a Contratante notificara a Cre-

denciada e fixara prazo para restaurar as condi¢cSes de habilitacdo e qualificacdo;

9.1.16. Findo o prazo fixado no item anterior e eventual prorrogacdo, a Contratante in-
formara a Comissdo de Contratacdo, responsavel pelo credenciamento, que descredenciara a
agéncia/companhia aérea que permanecer em situacdo irregular, observado o devido proces-

so administrativo.
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9.1.17. Customizar tarifas e regras para bilhetes comprados no dmbito deste contrato, que
atendam as peculiaridades da atividade funcional, permitindo condicdes de aquisicdo e re-

marcagdo com custo reduzido;

9.1.18. Prestar todas as informacdes relacionadas ao status do(s) bilhete(s) para que seja
feito o controle de pagamento e controle de reembolso dos valores relativos ao(s) trecho(s)

ndo utilizado(s);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimen-

to do contrato;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quan-
titativos desua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja sa-
tisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos

eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n2 14.133, de 2021.

9.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou muni-

cipal, as normas de seguranca do contratante.
CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dadospessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venhaa ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de

contratacdo, independentemente dedeclaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2.  Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu

acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

103. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permi-

tidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os con-

tratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado, se for o caso.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado

elimina- los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver ne-
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cessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes

legais ou contratuais e somenteenquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados, quando permitido e se
houver, o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente respon-

savel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, deven-

do o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacado formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificada-
mente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive

guanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual con-
trolado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, horario e registro dafinalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de even-

tuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na

LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de

opiniBes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados

a autoridade nacional.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, Xll)

11.1.  Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1.  Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:
a) dercausa ainexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) dercausa ainexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo

justificado;
e) apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualguer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2.  Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san-

¢oes:

12.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre

que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de

2021);

12.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de

penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

12.2.3 - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

”n u

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas

“b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n?

14.133, de 2021).

12.2.4 - Multa:
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12.2.4.1 Moratéria, de 2,5% (dois virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte

por cento), sobre o valor do(s) produto(s) entregue(s) com atraso;

12.2.4.2 Compensatoéria, de 3,5% (trés virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20%
(vinte por cento), sobre o valor do(s) produto(s), pelo atraso na substituicdo ou na

regularizacdo daquele(s) entregue(s) em desacordo com as especificacdes;

12.2.4.3 Compensatéria, de 2,5% (dois virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20%
(vinte por cento), sobre o valor unitario do produto, pelo atraso no reparo ou na
substituicdo deste durante o periodo de garantia, sem prejuizo da aplicacdo dos

dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor;

12.2.4.4 Compensatoéria, de 5% (cinco por cento) sobre o valor do(s) produto(s)
entregues em desacordo com as especificacdes do edital. Fica afastada a incidéncia do
subitem anterior na hipétese em que a substituicdo/regularizacdo ocorrer dentro do

prazo inicialmente estipulado para a entrega;

12.2.4.5 Compensatoria, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, limitada a 20%
(vinte por cento), sobre o valor total dos produtos, pelo descumprimento de quaisquer
das condicOes estabelecidas no edital, ressalvadas aquelas para as quais tenham sido

fixadas penalidades especificas.

12.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo

de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.3.1 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

multa (art. 156, §72, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.3.2 Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quin-

ze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.3.3 Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca

serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n®

14.133, de 2021).
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12.3.4 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida ad-
ministrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da co-

municac¢do enviada pela autoridade competente.

12.4 A aplicagdo das sang8es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do

art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.4.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletroni-

camente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

12.4.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no sistema
oficial da Prefeitura serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de

desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

12.5 Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos érgdos de controle.

12.6 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis

de licitagc®es e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos

na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observa-

dos o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.7 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Con-
trato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancBes aplicadas a

pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao,
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a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defe-

sa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.8 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo

da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Naci-
onal de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da

Lein?14.133, de 2021).

12.9 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

12.10 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagcBes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de

outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de te-

rem sido cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

13.1.1 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua conti-

nuidade ou quando entender que o contrato ndo mais |he oferece vantagem.

13.1.2 A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préoxima data de aniversario do contra-
to, desde que haja a notificagdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido

com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.1.3 Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subi-
tem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contra-

tual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicacao.
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13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou an-
tes do prazonele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem

como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao

ensejara aextingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.3.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formali-

zado termoaditivo para alteragdo subjetiva.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.2.1. Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Da relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Das indenizacdes e multas.

13.3. A extincdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio eco-
némico- financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizaté-

rio (art. 131, caput, dalein.2 14.133, de 2021).

13.4. O CONTRATANTE poderd ainda:

13.4.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia

prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.4.2.n0s casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Adminis-
tracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos

existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natu-
reza técnica,comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou enti-
dade contratante ou comagente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato,ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em li-
nha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de

2021).
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n?

14.133, de 2021.

14.2 O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

14.3 As supress@es resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder

o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4 As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,

submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE.

14.5 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apos-

tila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORGCAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especifi-

cosconsignados no Orcamento deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:
I.Gestdo/Unidade:
Il.Fonte de Recursos:
ll. Elemento de Despesa:

15.2 A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante aposti-

lamento.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I11)

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei
n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi-
¢Oes contidasna Lei n2 8.078, de 1990 Cddigo de Defesa do Consumidor e normas e principios

gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio

oficial do Municipio na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lein.2 14.133, de 2021.
CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO (art. 92, §19)

18.1. Fica eleito o Foro da cidade de Natal no Rio Grande do Norte, para dirimiros litigios que de-
correrem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela concilia-

cdo, conforme art. 92, §12, da Lei n2 14.133/21.

Natal/RN, de de 20 .

CONTRATANTE

CONTRATADO
TESTEMUNHAS

1)
2)




