PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL

TOMADA DE PREGOS N°. 24. 001/2016 - SEMAD
PROCESSO N°. : 012596/2016-78

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de Elaboragdo de plano de fortalecimento
institucional da gestdo municipal do turismo em Natal, em conformidade com o Plano d eTrabalho e Termo de Referéncia.

Empresa:

Pessoa para contato

Endereco:

Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

E-mail;

CNPJ

Recebemos da Comisséo Permanente de Licitacdo, copia da Tomada de Pregos acima identificado e respectivos anexos.

Natal, de de 2016.

Carimbo/Assinatura

(Preencher com letra legivel e encaminhar digitalizada via e-mail: pregao.segelm@natal.rn.gov.br, para que possamos
enviar informag@es posteriores, caso seja necessario).
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PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

EDITAL TOMADA DE PRECOS

TOMADA DE PRECOS N°: 24.001/2016
PROCESSO N°. : 012596/2016-78

1- DO PREAMBULO
1.1 - A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAQAO, através da COMISSAO PERMANENTE DE
LICITAGAO, designada pela Portaria n°. 220/2016.-GS/SEMAD de 03.02.2016, expedida pela Excelentissima Senhora
Secretaria Municipal de Administra¢do, instalada na sala de Licitages da SEMAD, na Rua, Santo Ant6nio, 665, 4° andar,
sala 404 Cidade Alta — Natal/RN, CEP: 59.025-520, torna publico a celebracdo do presente certame licitatdrio, solicitado
pela SETUR através do processo n° 012596/2016-78, na modalidade TOMADA DE PREGOS, no tipo MENOR PRECO
GLOBAL, em regime de empreitada por precos unitarios, por aquisicdo indireta, o qual serd processado e julgado em
conformidade com a Lei Federal 8.666 da 21.06.93, alteragGes posteriores e demais normas aplicadas a matéria, inclusive
0 Decreto Municipal n° 8.802, de 07 de julho de 2009.
1.2 - Para recebimento dos envelopes "DOCUMENTOS DE HABILITAQAO" e “PROPOSTA FINANCEIRA", fica
determinado o DIA 27 | 10 / 2016, AS 09:30 HORAS, devendo ser entregues no endereco acima mencionado.
2-DO OBJETO
2.1 - A presente Tomada de Pregos tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de
Elaboracdo de plano de fortalecimento institucional da gestdo municipal do turismo em Natal, em conformidade com o
Plano d eTrabalho e Termo de Referéncia do Edital.
2.2 - Constituem-se anexos deste edital:
a) ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
b) ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO
¢) ANEXO Ill - DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal de 1988.
3 - DOS RECURSOS FINANCEIROS
3.1 As despesas com a execugdo dos servicos objeto desta licitacdo serdo custeadas com recursos oriundos das
seguintes dotacfes orcamentarias:
Projeto/Atividade: 23.695.062.1-634 - Programa de Desenvolvimento do Turismo - Prodetur Nacional Natal
Elemento de Despesa: 3.3.90.39 - Outros servicos de terceiros - Pessoa Juridica
Fonte: 111 e 181
Anexo: IV
3.2 - Orgamento basico: R$ 296.000,00 (duzentos e noventa e seis mil reais), o qual ndo podera ser ultrapassado, sob
pena de desclassificacdo da proposta.
4 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO
4.1. Face o prescrito no 82 do artigo 22, da Lei n° 8.666/93, somente participardo desta Tomada de Precos 0s
interessados que estejam devidamente registrados, regularmente, no Cadastro de Fornecedores da SEGELM
4.2. Estdo impedidas de participar da presente Licitacao:

a) Empresas declaradas inidoneas ou suspensas de licitar e/ou contratar, no ambito do Orgdo e/ou da Administracéo
Publica Municipal, conforme o art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666/93, com as modificac6es introduzidas pela Lei n° 8.883/94;

b) Empresas entre cujos dirigentes, diretores, sdcios, responsaveis ou empregados, haja algum dirigente ou servidor
da Prefeitura Municipal do Natal;

c) Empresas, isoladas ou em consdrcio, responsaveis pela elaboracéo do projeto basico ou executivo ou da qual o
autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto
ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

d) Duas ou mais empresas, com participacdo societdria entre si e empresas do mesmo grupo econdmico de direito e

de fato.

4.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte terdo tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar
123/2006 (com inclusdes e alteracdes introduzidas pelas Leis Complementares n°s 128/2008, 139/2011, 147/2014) , desde
que apresentem 0s seguintes documentos:

4.3.1. A condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte serd comprovada mediante apresentacdo da seguinte
documentacao:

a) comprovante de inscrigdo e situagdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) cdpia do contrato social e suas alterages; e
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c) declaracdo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos impedimentos previstos nos

incisos do § 4° do Artigo 3° da LC 123/06.
5 - DA FORMA DE PREENCHIMENTO EXTERNO DOS ENVELOPES

- Os envelopes deverdo ser preenchidos da seguinte forma:

a) Envelope n° 01 - Documentos de Habilitacdo

Firma ou razdo social e endereco completo do licitante

Destinatario:

A.T: COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Tomada de Pregos N°.:24.000/2016

Objeto da Licitagéo:

b) Envelope n° 02 - Proposta Financeira

Firma ou razo social e endereco completo do licitante

Destinatario:

A.T: COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Tomada de Pregos N°.:24.000/2016

Objeto da Licitagéo:
6 - DO ENVELOPE N° 01 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
6.1 - O envelope da n° 01 — Documentos de Habilitacdo deverd ser apresentado de forma inviolavel, fechado, colado, e
rubricado, com os documentos exigidos no subitem 4.3 (quando couber), 6.1.1 a 6.1.7 em cdpia autenticada por cartério
competente ou conferida por servidos da Administragdo, devendo neste caso, o licitante, apresentar os originais durante a
sessdo, para a devida conferéncia, constando:
6.1.1- Da Habilitacao Juridica
6.1.1.1. Credenciamento ou Procura¢do do Responsavel legal do licitante, com a apresentacdo da Carteira de Identidade
ou documento equivalente do mesmo.
6.1.1.2. Certificado de registro Cadastral - CRC, valido, fornecido pela Comissdo de Cadastramento da SEMAD,
6.1.1.3 Decreto de Autorizagdo e Ato de Registro ou autorizag&o para funcionamento, expedido pelo Orgdo competente,
em se tratando de empresa ou sociedade estrangeiras em funcionamento no Pais, quando o exercicio de sua atividade
assim o exigir, com a devida representagao;
6.1.1.4 A ndo apresentacdo ou incorre¢do do documento de credenciamento de que trata o item 6.1.1.1, ndo inabilitara a
licitante, mas impedira o seu representante de se manifestar e responder pela empresa, salvo as vias recursais.
6.1.2 - Da Regularidade Fiscal
6.1.2.1. Certificado de Regularizagéo do FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal, por for¢a do art. 27, alinea “a” da
Lein®8.036,d e 11.05.90.
6.1.2.2 Certiddo Negativa de Déhitos relativos a contribuigdes previdencidrias - CND, fornecida pela Receita Federal;
6.1.2.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na
forma da Lei. (Certiddo Negativa de Débitos Municipal e quando houver Certiddo Quanto a Divida do Municipio).
6.1.2.4. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na
forma da Lei. (Certiddo Negativa de Débitos Estadual acompanhada da Certiddo Quanto & Divida do Estado).
6.1.2.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na
forma da Lei. (Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e ContribuicGes Federal acompanhada da Certiddo Quanto a
Divida da Unido).
6.1.2.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, criada pela Lei 12.440, de 07.07.2011.
6.1.2.7. As certiddes ou informagdes obtidas por meio eletrénico s6 terdo validade apds confirmadas pelo Orgéo licitante,
nos termos do art. 32, § 2° da lei licitatdria e demais regulamentos.
6.1.2.8. Ocorrendo dificuldade de acesso por meio eletronico, a licitacdo prosseguira na fase de Habilitacdo, decidida esta,
quando efetiva a comprovagdo da autenticidade do documento pelo sistema.
6.1.2.9. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames licitatorios, deverdo
apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restric&o.
6.1.2.10. Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal, serd assegurado, as mesmas, o prazo de 2
(dois) dias titeis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0 proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administrag&o Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
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6.1.2.11 A ndo-regularizagdo da documentagéo, no prazo previsto no subitem 6.1.2.9., implicaré decadéncia do direito &
contratacdo, sem prejuizo das sanges previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a
Administrag&o convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, para a assinatura do contrato, ou revogar
a licitagdo.
6.1.3. - Da Qualificacdo Econdémica Financeira
6.1.3.1 Balango patrimonial de demonstragGes Contabeis do Ultimo exercicio social (2012), j& exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisdrios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacéo da proposta;
6.1.3.2 Comprovagdo de capital social ou patriménio liquida no valor de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao, referido no item 3.2, desta Tomada de Precos.
6.1.3.3 Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo (s) distribuidor (es) judicial (ais) da sede da pessoa
juridica, emitida nos ultimos 90 (noventa) dias, anteriores a data da abertura do certame;
6.1.4 - Qualificagdo Técnica
6.1.4.1 Declaracéo expressa do responsavel pela empresa de que a mesma néo esta impedida de participar de licitagdes
promovidas pela Prefeitura Municipal do Natal/RN, de ndo ser declarada inidénea para licitar e contratar com a
Administragdo Publica e que esta ciente da obrigacéo de declarar o fato superveniente, em cumprimento as disposicoes
legais nos termos do paragrafo 2°, art. 32 da Lei n° 8666/93;
6.1.4.2 Tomou conhecimento de todas as informagdes, e que se submete integralmente as condi¢des estabelecidas no
Edital e na Leis 8666/93 em sua atual redagdo, assim como na legislacdo complementar pertinente, para fiel cumprimento
das obrigagGes objeto desta licitacéo;
6.1.4.3 A empresa deverd possuir Atestado Técnico Operacional, comprovando que tenha elaborado planos semelhantes,
nacional ou internacional, como também os profissionais deverdo apresentar o atestado de realizagdo nas suas
respectivas areas.
6.1.5 - Da Regularidade Ambiental
6.1.5.1 Certiddo Negativa de Débito Ambiental - CNDA, fornecido pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Urbanismo - SEMURB, para as empresas sediadas em Natal (Lei Promulgada n® 120/95).
6.1.6. - Do cumprimento do art. 7° da Constituicdo Federal
6.1.5.1- Declaracdo de que a proponente ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho salvo na condicdo de aprendiz,
a partir de 14 (catorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988.
6.2 - As Certid6es exigidas nesta Tomada de Precos, que ndo apresentarem expressamente o prazo de validade ndo
serdo aceitos, sendo aceitos unicamente aqueles cuja emissdo tenha sido efetuada até 90 (noventa) dias anteriores a data
designada para abertura do certame;
6.3 - Em nenhuma hipdtese sera concedido prazo para apresentagdo de “Documentos de Habilitagdo” exigidos nesta
Tomada de Precos, e ndo trazidos a reunido destinada a habilitacdo, no respectivo envelope, salvo na hipétese constante
do art. 48, § 3° da Lei n°® 8.666/93 ou no caso da micro e pequena empresa nos termos da Lei Complementar n° 123/2006,
(Artigo 43, da Lei Complementar 123/2006) (alterado pela Lei Complementar n® 147/2014).
6.4 - Ndo havendo inabilitadas ou se todas as empresas habilitadas manifestarem expressamente desisténcia de interpor
recurso, tal intencdo serd consignada em Termo de Renuncia ou Ata a ser lavrada, assinada por todos os licitantes
presentes, ou ap6s o julgamento dos recursos interpostos, proceder-se-a a imediata abertura das Propostas, sendo estas
rubricadas, folha por folha, por todas as licitantes, na presenca da Comissdo, que as autenticard com suas rubricas;
6.5 —As ilegalidades e ou ilicitudes cometidas pelos os licitantes, quando detectadas pela comisséo, serdo encaminhadas
a Assessoria Juridica | SEGELM para as providéncias;
6.6 — Do resultado do julgamento da habilitacio cabera recurso, nos termos do art. 109, inciso | da Lei n° 8.666/93 com as
alterag@es introduzidas pelas Leis n° 8.883/94 e 9.648/97.
7 - DO ENVELOPE N° 02 "PROPOSTA FINANCEIRA"
7.1 - O envelope n° 02 - “Proposta Financeira’, sera apresentado de forma inviolavel, fechado, colado e rubricado
devendo conter a proposta financeira, datilografada ou equivalente, redigida em idioma nacional, de forma clara e
detalhada, isenta de emendas ou rasuras, constando:
a) Especificacéo clara do objeto desta Licitacéo, de acordo com o estabelecido no Anexo I, desta Tomada de Pregos;
b) Preco unitario e total, em moeda corrente.
d) Os pregos s6 poderdo conter 02 (dois) digitos, apds a virgula, relativo aos centavos.
7.2 - Ndo serdo levadas em consideracdo as propostas apresentadas por telegrama, fax ou internet;
7.3 - A entrega das propostas significara que o proponente estara de acordo com o edital e seus anexos;
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7.4 - Poderdo a critério da Comisséo, serem relevados erros ou omissdes formais dos quais ndo resultarem prejuizos para
0 julgamento da Proposta ou para a Prefeitura Municipal do Natal;

7.5 - Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas necessarias a aquisicdo dos materiais, tais como:
tributos, fretes, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais e outras despesas de qualquer natureza;

7.6 - Deverd constar na Proposta, data e assinatura do (a) responsavel pela Empresa e rubrica em todas as vias. Na
omissdo, a Comissdo autorizard perante os licitantes presentes, a assinatura e rubrica por seu responsavel, convalidando
a exigéncia, néo acarretando desclassificagao;

7.7 - Caso a empresa interessada ndo queira mandar representante a reunido de abertura, podera entregar seus
envelopes no endereco mencionado no Predmbulo desta Tomada de Pregos.

7.8 - Ndo é permitida a cotagdo com exclusdo de qualquer um de seus itens;

8 - DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

O prazo de validade da Proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da abertura das propostas de precos.

8.1 - PRAZOS E CONDIGOES:

8.1.1 Prazo de Execucao:

8.1.1.1 - O prazo estimado para a elaboragéo do Plano de Fortalecimento Institucional sera de 360 (trezentos e sessenta)
dias, contados a partir da data de assinatura do contrato e da emisséo da ordem de servigo. Os produtos, as formas, 0s
percentuais de pagamento e os respectivos prazos de entrega estdo descritos no Quadro 1: Cronograma Fisico-
Financeiro, constante no Termo de Referéncia, anexo | do edital.

8.1.2-Prazo e Condicdes para Assinatura do Instrumento Contratual:

8.1.2.1. Decorridos os prazos legais, a CPL afixard no local préprio para as comunicaces referentes as licitagdes, quadro
classificatdrio das propostas, publicando ainda no Diario Oficial do Municipio.

8.1.2.2. Apds o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da lavratura do ato de julgamento e classificacdo das propostas, e
consequlientemente afixacdo de "Quadro Classificatdrio”, a SETUR, convocara a firma vencedora para, em idéntico
prazo, assinar o documento obrigacional correspondente.

8.1.2.3. O licitante vencedor fica obrigado a aceitar nas mesmas condi¢fes propostas, acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, conforme estabelece os paragrafos 1.° e 2.° do Artigo 65 da lei 8.666/93 e alteraces da lei 8.883/94.
9 - DA ABERTURA DOS ENVELOPES E DO JULGAMENTO

9.1 - Da Abertura dos Envelopes “Documentos de Habilitacdo”

9.1.1 - No dia, hora e local designados no Predmbulo deste Instrumento, seréo abertos os envelopes contendo a
documentacdo, que serd devidamente rubricada pela Comissdo e pelos Proponentes. Apds o exame da documentagdo
feito pela Comissdo Julgadora, esta proclamara os habilitados e, lavrard Ata assinada pelos integrantes da Comisséo e
representantes dos licitantes presentes;

9.1.2 - Caso haja licitante ndo habilitado e que venha a apresentar recurso, observar-se-a o prazo do item 16.1 desta
Tomada de Pregos, ficando suspensa a classifica¢do e julgamento até deciséo do recurso;

9.1.3 - Proclamados os habilitados, se todos os licitantes desistirem dos recursos, 0s quais serdo consignados em Termo
de Renlncia e Ata, sera procedido o julgamento dos pregos, 0 mesmo ocorrendo para as demais fases;

9.1.4 - A inabilitacdo do licitante e a renuncia de recurso importam preclusdo do seu direito de participar das fases
subsequentes. Apos a fase de habilitagdo, ndo cabera desisténcia da proposta;

9.1.5 - Quando todos forem inabilitados, poderd a Administragdo fixar o prazo de 08 (oito) dias Uteis & apresentacdo de
nova documentagao.

9.2 - Da Abertura dos Envelopes “Proposta Financeira”

9.2.1 - Os envelopes “Proposta Financeira” de proponentes habilitados serdo abertos a seguir, no mesmo local pela
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, desde que haja renlincia expressa dos proponentes da interposicdo de
recurso, de que trata o art. 109, inciso I, alinea “a” da Lei Federal n° 8.666/93, a qual serd devidamente consighada em
Ata. Caso contrério, a data da abertura sera comunicada as proponentes, através de Publicacdo no Didrio Oficial do
Municipio, ap6s julgado os recursos interpostos ou decorrido o prazo de interposicao;

9.2.2. - Uma vez abertos os envelopes, as Propostas serdo tidas como imutdveis e acabadas, ndo sendo admitidas
quaisquer providéncias posteriores tendentes a sanar falhas ou omissées que as ofertas apresentarem em relacdo as
exigéncias e formalidades previstas nesta Tomada de Precos, com excegdo do previsto no subitem 7.4 e 9.2.3;

9.2.3 - As Propostas que apresentarem erros de célculos terdo os valores corrigidos automaticamente pela COMISSAO
PERMANENTE DE LICITAGCAO, devendo prevalecer para participacdo do certame licitatorio a Proposta devidamente
retificada;

9.2.4 - As Propostas serdo examinadas e rubricadas pela Comissdo Permanente de Licitagdo, bem como, pelas
proponentes ou seus representantes presentes, e serd procedida a leitura dos precos e condi¢des oferecidas;
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9.2.5 — Desta fase, serd lavrada a Ata circunstanciada a respeito, que devera ser assinada pelos representantes presentes
e pela Comisséo Permanente de Licitacdo, devendo toda e qualquer declaragéo constar obrigatoriamente da mesma.

9.3 - Dos Critérios para Julgamento

9.3.1 - Da Desclassificacdo

9.3.1.1 - Serdo desclassificadas as propostas que:

a) Ndo obedecerem as condicbes estabelecidas na Tomada de Precos e especificagfes contidas em seu Anexo |;

b) Estipularem faturamento minimo;

c) Apresentarem precos manifestamente inexeqiveis ou excessivos. Poderd a Administracdo nessa hipdtese,
solicitar justificativa para avaliagédo, através de documentagéo que comprove que 0s custos de insumos sdo coerentes com
o0s de mercado.

d) Tenham evidentes erros de impresséo de que inviabilizem as propostas;
9.3.1.2 - Se todas as Propostas forem desclassificadas, a Administragdo podera fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito)
dias Uteis para apresentagdo de outra, escoimada das causas que ensejaram a desclassificagao;
9.3.1.3 - As clausulas obrigatérias da Tomada de Pregos inadmitem modificacdo volitiva em suas Propostas pelos
licitantes, sendo que estas devem conter apenas o exigido na Tomada de Precos e Anexo |.
9.3.1.4 — Havendo discordancia entre pregos unitarios e os totais resultantes de cada item, prevalecerdo os primeiros,
sempre que a eles se precisar recorrer. Ocorrendo discordéncia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerdo
estes ultimos.

9.3.2. Da Classificacdo

9.3.2.1. As Propostas consideradas aceitaveis serdo analisadas pela Comissdo, que fara a classificacdo pelo , orientando-
se pelo tipo de licitacdo de menor preco global, e aos requisitos contidos no Anexo | da nesta Tomada de Precos, cujos
precos forem compativeis com os de mercado.

9.3.2.2. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagéo para as microempresas e empresas de
pequeno porte.

9.3.2.2.1. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

9.3.2.3. No caso de empate em duas ou mais propostas proceder-se-a da seguinte forma:

9.3.2.3.1. a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;
9.3.2.3.2. ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do subitem 9.3.2.3.1
deste edital, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese dos itens 9.3.2.2. € 9.3.2.2.1.
deste edital, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

9.3.2.3.3. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem no intervalo estabelecido no item 9.3.2.2.1.deste edital, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.3.2.3.4. Na hipétese da ndo-contratagdo nos termos previstos no item 9.3.2.3. e seus subitens, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.3.2.3.5. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada, pela Comisséo, para
apresentar verbalmente nova proposta no prazo maximo de 10 (dez) minutos, sob pena de preclusdo, que devera ser
entregue datilografada ou equivalente em papel timbrado da empresa, no prazo maximo de 01 (um) dia Util, contado da
comunicagdo do resultado lavrada em Ata;

9.3.2.4. O disposto item 9.3.2.3. e seus subitens somente se aplicara quando a proposta mais bem classificada néo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houve microempresa ou empresa de pequeno que se
encontrem no intervalo estabelecido no item 9.3.2.2.1.deste edital.

9.3.2.5. Nos demais casos, ocorrendo igualdade de precos entre 02 (duas) ou mais propostas, apds obedecido o disposto
no § 2°, do Art. 3° da Lei 8.666/93, o critério a ser adotado para o0 desempate serd obrigatoriamente o SORTEIO, para o
qual, as empresas que estejam empatadas.

9.4 - Da Adjudicacdo e Homologacdo

9.4.1 - A Administracdo fara a adjudicacéo a(s) empresa(s) licitante (s) vencedora(s);

9.4.2 - Adjudicado o objeto, a COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, encaminharé os autos & Secretaria Municipal
de Administragdo, para fins de deliberagdo quanto a homologagéo da licitago.

10 - DA ENTREGA DA NOTA DE EMPENHO

10.1 — O drgdo requisitante encaminhard a Nota de Empenho, através de Oficio expedido pela Unidade Setorial de
Administragdo do mesmo, a licitante vencedora do certame;
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10.2 — O drgéo solicitante do certame licitatdrio poderd, quando a convocada néo aceitar receber a Nota de Empenho,
convidar as demais proponentes classificadas, segundo a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condigdes propostas pela primeira classificada, inclusive de precos, ou revogar a licitagdo independentemente da
cominacao do Art. 81 da Lei 8.666/93.
10.3 - A recusa injustificada do adjudicatdrio em retirar a nota de empenho e ou contrato dentro do prazo estabelecido no
item 10.2, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando sujeita e garantida a prévia defesa, as
penalidades estabelecidas nos incisos |, Ill, e IV do Art. 87 da Lei 8.666/93 e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do
ajuste.
11 - DO CONTRATO
11.1 - O contrato, que obedecera ao disposto neste Edital e nas normas contidas no Capitulo Ill da Lei n° 8.666/93 e
alteragbes subseqtientes, deverd ser assinado pela licitante adjudicatdria no prazo de 10 (dez) dias, conforme
necessidade do drgdo, contados da data de convocagao.
11.2Havendo resciséo do contrato, por culpa da Contratada, a empresa serd responsavel por perdas e danos, sujeitando-
se ainda, a outras penalidades previstas em Lei e neste Edital.
11.3 No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA prestard a garantia no valor equivalente a 5,0% (cinco por cento)
do valor contratado.

11.4- A garantia podera ser efetuada em qualquer das modalidades previstas em lei vigente ou seja:

a) Caucédo em dinheiro ou titulo da divida publica;

b) Seguro-garantia;

¢) Fianga Bancéria
11.5 - A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds a execucdo e aceitacéo do objeto do
contrato, ou facultativamente, na proporcéo de seu cumprimento, sendo licito CONTRATANTE reté-la até a solugdo de
€aso0s (ue possam causar prejuizos a administragao.
12 - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
O pagamento serd efetuado pelo Orgéo requisitante em conta corrente bancaria do licitante vencedor, por ele fornecida,
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Orgdo requisitante, o qual observara as
especificacbes exigidas na nesta Tomada de Precos e seus Anexos.
13 - DO ACRESCIMO E SUPRESSAO
O objeto licitado podera ser aumentado ou reduzido em até 25% (vinte e cinco por cento), nos termos do art.65, § 1°, da
Lei n® 8.666/93, salvo excegdo prevista no § 2° do art. 65 consoante a redacéo dada pela Lei n® 9.648 de 27.05.98.
14 - DAS PENALIDADES E MULTAS
10.1 Pela inexecucdo total ou parcial das condi¢bes pactuadas, irregularidades, erros de execugdo ou qualquer outro
inadimplemento contratual, a CONTRATANTE podera garantido o direito a defesa prévia, e sem prejuizo das sangdes
previstas nos arts. 86 a 88 da Lei n° 8.666/1993, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
| - adverténcia por escrito;
Il - multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo devidamente atualizado, sem prejuizo da
aplicagdo de outras sangdes previstas no art. 87, da Lei n° 8.666/1993, na hipdtese de recusa injustificada da licitante
vencedora em celebrar 0 contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds regularmente convocada,
caracterizando inexecucdo total das obrigacOes acordadas;
Il - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura referente a0 més em que for constatado o
descumprimento de qualquer obrigagdo prevista no Termo de Referéncia ou no termo contratual, ressalvadas aquelas
obrigages para as quais tenham sido fixadas penalidades especificas;
IV — multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, nos casos de rescisdo contratual por culpa da
CONTRATADA.
10.2 A licitante que, convocada no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar, apresentar documentagao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na prestagdo do servico, comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude fiscal, ficard suspensa
temporariamente de participar em licitagdo e impedida de contratar com a Administracéo, pelo periodo de até 02 (dois)
anos,
10.3 As sancdes de adverténcia, de impedimento de participar de licitacéo e de contratar com a Administragéo poderdo ser
aplicadas a licitante vencedora juntamente com as multas, podendo ser estas Ultimas descontadas da Nota Fiscal/Fatura
ou de crédito existente na Administragcdo Regional, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, também podera ser utilizada a garantia prestada.

Processo n° 012596/2016-78 TP 24.001/2016 7



PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

14.7.2 - Declaracéo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, no caso de inexecugdo total ou
parcial das Clausulas da presente Tomada de Pregos, ou enquanto perdurarem 0s motivos previstos no subitem 14.7.1,
deste Instrumento ou até que seja promovida a reabilitacéo, perante a Autoridade que aplicou a penalidade.
14.8. Constituem motivo para rescisdo do contrato:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especifica¢des, projetos e prazos;

¢) A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da concluséo da obra, do
servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

d) O atraso injustificado no inicio da obra, servi¢o ou fornecimento;

e) A paralisacdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunica¢do a Administracao;

f) A subcontratacio total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacéo, ndo admitidas no edital e no contrato;

g) O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execucao, assim como as de seus superiores;

h) O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do § 1° do art. 67 desta Lei;

i) A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

j) A dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

) A alteragdo social ou a modifica¢do da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo do
contrato;

m) Raz0es de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima
autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo
a que se refere o contrato;

n) A supressdo, por parte da Administragdo, de obras, servicos ou compras, acarretando modificacdo do valor
inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 desta Lei;

0) A suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por
repetidas suspensbes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de
indenizacOes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobiliza¢des e outras previstas,
assegurado ao contratado, nesses casos, 0 direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes
assumidas até que seja normalizada a situagao;

p) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo decorrentes de obras,
servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigagGes até que seja hormalizada a situa¢ao;

q) A ndo liberacdo, por parte da Administragdo, de drea, local ou objeto para execugdo de obra, servico ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

r) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do
contrato. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

s) Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das sangBes penais cabiveis.

14.9. A resciséo do contrato poderd ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados no subitem 14.8;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia
para a Administragao;

¢) Judicial, nos termos da legislagéo;

14.10 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

14.11 Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa do contratado, serd este ressarcido dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

| - devolucéo de garantia;

Il - pagamentos devidos pela execucéo do contrato até a data da resciséo;

Il - pagamento do custo da desmobilizagao.

14.12. Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustagdo do contrato, 0 cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente por igual tempo.
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14.13 Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao
contratado as seguintes sangfes:

| - adverténcia;

I - multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

Il - suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o
prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior.

14.13.1. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela
sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.
14.13.2. As sancGes previstas nos incisos |, Il e IV do subitem 14.13, poderéo ser aplicadas juntamente com a do inciso I,
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

14.13.3. A sancéo estabelecida no inciso IV do subitem 14.13 é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, do
Secretario Estadual ou Municipal, conforme o caso, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de
10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagéo.

15- DOS PRAZOS DE RECURSOS

15.1 - A interposicdo de recursos obedecerd ao que estabelece o art. 109 da Lei 8.666/93, podendo o licitante
inconformado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, recorrer da decisdo da COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO,
contados da comunicagdo da deciséo lavrado em Ata, se presente todos os licitantes, ou da publicagéo no Didrio Oficial do
Municipio de Natal.

15.2 - Os recursos interpostos deverdo ser dirigidos ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo, que podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis ou nesse mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente informado
ao Secretario Municipal de Administracdo e Gestdo Estratégica, onde este decidird em 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento do recurso, nos termos do Art. 109 da Lei n® 8.666/93, com as modificacdes da Lei 8.883/94.

15.3 - Se todos os Licitantes desistirem dos recursos, 0s quais serdo consignados em Termo de Renuncia e Ata, devera a
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO prosseguir na efetivagdo do procedimento nas fases respectivas;

15.4 - Os recursos relativos a Habilitagdo ou a Inabilitagdo, ou ao Julgamento das propostas, terdo efeito suspensivo,
conforme o art. 109, § 2° da Lei 8.666/93, sendo os mesmos admitidos antes da abertura das fases posteriores a recorrida,
sobrestando-se 0 prazo sempre que ocorrerem fatos que invalidem recursos, defesa, contraditério, etc

15.5 - Decaird do direito de impugnar perante a Administragdo, os termos da Tomada de Precos, o licitante que tenha
aceito sem obje¢do ou venha apontar depois do julgamento, falhas ou irregularidades que o viciarem, hipdtese em que tal
comunicacdo ndo tera efeito de recurso;

15.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos nesta licitagdo excluir-se-a o dia do comego e incluir-se-a o do vencimento.
Se este recair em dia sem expediente normal na Prefeitura Municipal de Natal, o término do prazo ocorrera no primeiro dia
(til subseqiente;

15.7 - O Secretario Municipal de Administracdo e Gestdo Estratégica, decorrido 0s prazos para recursos e decididos o0s
interpostos, homologara ou ndo a licitagao.

16 - DAS DISPOSIGOES GERAIS E FINAIS

16.1 - Quaisquer esclarecimentos adicionais e itens desta Tomada de Pregos por ventura duvidosos poderdo ser obtidos
pelo fone (84) 3232-4985, até 24 (vinte e quatro) horas antes da data marcada a reunido, destinada ao recebimento dos
envelopes “Documentos de Habilitagdo” e “Proposta Financeira”.

16.2- Ndo o fazendo neste prazo, pressupbe-se que 0s elementos fornecidos sdo suficientemente claros e precisos para
permitir a apreciagdo das propostas, néo cabendo aos licitantes direito a qualquer reclamacéo posterior.

16.3- A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO poderé convocar servidores qualificados do Orgdo, para oferecer
suporte técnico e/ou juridico as decisdes da Comisséo;

16.4 — A Secretaria Municipal de Administragdo ou o drgdo requisitante do certame licitatdrio, reserva-se o direito de
revogar, anular, suspender ou adiar a presente licitagdo por razées de interesse publico ou por decorréncia de fato
superveniente comprovado, e anular no todo ou em parte, resguardando-se o direito de defesa no prazo de 02 (dois) dias
Uteis, consoante prevé a Lei n°. 8.666/93, bem como, transferir a data de abertura, sem que isso caiba a licitante, direito a
indenizacdo, seja a que titulo for;

16.5 - As irregularidades sandveis que venham a surgir no processo licitatdrio, s6 importardo na modificacéo volitiva do
instrumento convocatorio quando da ocorréncia de recursos e impugnagdes, que sejam considerados procedentes.
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16.6 - As modificagbes ocorridas nesta Tomada de Precos obedecerdo ao disposto no pardgrafo 4°, do art. 21, da Lei n°
8.666/93.

16.7 - As copias desta Tomada de Precos poderdo ser obtidas na Secretaria Municipal de Administracdo - SEMAD, sito &
na Rua, Santo Ant6nio, 665, 4° andar, sala 401 Cidade Alta — Natal/RN, CEP: 59.025-520, de segunda a sexta feira, no
horario de 8h as 14h horas, mediante apresentacdo de pen drive e do carimbo da Empresa, ou através do site:
http://compras.natal.rn.gov.br/.

16.8 - Os casos omissos na presente Tomada de Precos serdo resolvidos pela COMISSAO PERMANENTE DE
LICITAGAO, com fundamento nas disposicdes da legislacdo em vigor.

16.9 — Fica eleito o foro da Comarca de Natal, para dirimir quaisquer duvidas oriundas desta Licita¢&o.

Natal, 07 de Outubro de 2016.

Maria Izilda Siqueira Fontes
Presidente/CPL
SEMAD
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O PRODETUR Nacional tem o objetivo de fortalecer a Politica Nacional de Turismo e
consolidar a gestao turistica, através de prévios processos de planejamento das regides
turisticas. A partir do planejamento dessas areas turisticas sao propostas intervengoes
publicas a serem implantadas de forma que o turismo venha a constituir uma verdadeira
alternativa econémica geradora de emprego e renda principalmente para a populagao
local.

Os investimentos do Programa sAo operacionalizados pelo Ministéric do Turismo
(MTur), que orienta tecnicamente as proposias estaduais e municipais; em parceria com
organismos multilaterais, em especial o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e com o Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF), que atuam como
financiadores internacionais.

Para alcancar seus objetivos, o Programa PRODETUR Nacicnal apoiard o
financiamento de projetos de desenvolvimento turistico organizados em cinco
componentes, dentre eles, o Fortalecimenio Institucional.

O componente Fortalecimento Institucional integra agdes crientadas a fortalecer a
institucionalidade turistica por meio de mecanismos de gestdo e coordenagdc em
ambito federal, estadual e local, do setor publico e privado. Apoia, também, a gestao
turistica estadual e municipal por meic da reestruturacAo de processos internos,
equipamentos, desenvolvimento de software, capacitacao e assisténcia técnica.

Assim, este Termo de Referéncia propde o Fortalecimento Institucional da Secretaria
Municipal de Turismo do Municipio de Natal O 6rgan municipal do turismo de Natal tem
personalidade juridica como Entidade da Administragao Direta Municipal. Sua data de
fundagéao foi 31 de dezembro de 1968 (publicagac em Diario Oficial em 04 de janeiro de
1969), atraves da Lei da Criagdo n° 1.789/68. Ap6s essa data o érgao passou por
diversas alteragées, conforme reformas administrativas realizadas pelo poder piblico
municipal.

Em 2014, na ultima reforma administrativa realizada pela Prefeitura Municipal de Natal,
atraves da Lei Complementar n® 141, de 28 de agosto de 2014, que dispde sobre a
Organizacao Administrativa da Estrutura de Orgaos da Prefeitura Municipal da Cidade
do Natal e da outras providéncias, foi autorizado, de acordo com o Art. 49, Inciso V da
supracitada Lei, a transformacdo da Secretaria Municipal de Turismo e
Desenvolvimento Econémico — SETURDE em Secretaria Municipal de Turismo —

Av. Presidenle Calé Filho, 746 Praia do Meio — Nt RN — 390 10-000 - Brasil
Tk (55) 84 32528065 www.natal.rn.gov.br — bwiller: @vivernatal — galinete semrde@inatal. o gov b 3
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SETUR. Sua competéncia institucional esta disposta e disciplinada no art. 31 (LC n°
141/2014), dentre as quais pode-se destacar:

| - Definir as diretrizes para o desenvolvimento econdmice, tende como principal
indutar a atividade turistica;

Il - Promover o turismo dando o superte institucional para a integragéao social e
sconbmica com os demais setores da sociedade, estimulando a dinamica e a
capacitagdo dos recursos voltados para a atividade,

Il - Plangjar, organizar e executar as agdes na area do turismo, de forma
integrada com as demais secretarias e instituigbes publicas e privadas;

IV - Administrar tecnicamente a politica municipal do turismo incorporando &
mesmaos novos conceitos tecnoldgicos e ciantificos;

W - Elaborar estudos e pesquisas sobre a demanda e oferta turistica do
Municipio, em parceria com as demais esferas de governo, bem como as
instituicies gue atuam e representam o setor, mantendo um sistema de
informagdes atualizado e funcional,

A estrutura organizacional da SETUR esta regulamentada pelo Decreto n® 10.416 de 29
de agosto de 2014. O organograma institucional da Secretaria esta disponivel no
endereco eletrénico http://natal.r.gov.br/setur/paginas/ctd-849.html.

No ambito da instdncia de governanca, no contexto municipal, existe o Conselho
Municipal de Turismo — CMTUR, criado como orgdc colegiado através da Lei
Complementar n® 108, de 24 de junho de 2009, que dispoe sobre a Organizagdo
Administrativa da Estrutura de Orgaos da Prefeitura Municipal do Natal. O CMTUR tem
como objetive central apoiar a gestéo do municipio, tendo atribuicdes normativas,
consultivas, deliberativas e fiscalizadoras.

Conforme o Regimento Interng, aprovade em reunio por seus membros, o Conselho
Municipal de Turismo é vinculado diretamente a Secretaria Municipal de Turismo —
SETUR. Consta que o CMTUR € integrado por representantes do Aambito
municipal/estadual e de instituicbes representativas dos diversos setores que compdem
o turismo local.

O objetivo do Conselho € assessorar o Secretario Municipal de Turismo na formulacéo
da Palitica Municipal de Turismo. Em sequéncia, € mister esclarecer que a Unidade de
Coordenacao de Projetos — UCP esta em fase de estudo quanto a sua implementagao,
poréem a SETUR em sua estrutura organico-funcional possui um departamento de
estudos e projetos atuante com equipe técnica interdisciplinar e apta para acompanhar
o desenvolvimento e metodologia destinada a viabilizar as ages compreendidas no
ambito do PRODETUR Nacional.
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Salienta-se que o municipio de Natal/RN solicita a elaboragao do Plano de
Fortalecimento Institucional da Gestao Municipal do Turismo ao Programa PRODETUR
Nacional, tendo como instituigdo responsavel pela contratagdo dos servicos a
Secretaria Municipal de Turismo — SETUR. Essa sera a responsavel pelo
acompanhamento e supervisdo dos trabalhos e pela articulagao entre os atores, que
devem entrar em consenso para estabelecer objetivos e assumir compromissos para
execugdo da elaboragéo da Plano.

Dessa forma, considera-se que esta acao atende as estratégias previstas no Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — PDITS de Natal {(2013). Tais
estratégias, apresentadas no tépico da Justificativa, propéem a melhoria da eficacia da
gestao do turismo, uma vez que busca intervir nos problemas identificados, no &mbito
do Componente de Fortalecimento Institucional, na Area Turistica de Natal, que
incluem: necessidade de reestruturacao organizacional do 6rgao municipal de turismo,
baixa capacidade técnica e administrativa de funcionamento; baixo monitoramento da
atividade turistica; falta de dados estatisticos; e, de informagoes turisticas.

Sob esse contexto, percebe-se gue a gestdo da atividade turistica em Natal tem
evoluido nos ultimes anos, tendo sido um dos maiores avangos a Secretaria passar a
ser orgao gestor exclusivo para © segmento do turismo, e buscar investimentos diretos
gue visem o desenvolvimento do setor, faio revisto na dltima reforma administrativa
realizada pela Prefeitura Municipal do Natal. Porem, muito ainda tem a ser feiio. O
destague da atividade turistica na ecornomia municipal leva a pressupor gue 0 Orgao
gestor municipal tem uma estrutura de organizacdo consistente. Contudo, a realidade
da SETUR esta distante da idealizada nos documentos.

Considerando as proposicdes apresentadas, percebe-se a nacessidade de um novo
olhar para a gestdo do turismo, sendo papel do poder publico municipal articular-se
para conceder as condicdes necessarias para o Fortalecimento Institucional de um
orgac tao relevantes, responsavel pela principal atividade econéimica do municipio de
Natal,

O municipio de Natal, capital do Ric Grande do Norte, possui 803.739 habitantes
distribuidos em um territorio de 170 km® (IBGE/2010), e contempla em sua regiao
geogréfica praias do litoral urbano, que estao situadas nas regites administrativas norte
a sul da capital. A capital potiguar detém um dos cendarios mais bonitos da costa
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brasileira, suas praias emolduradas pelas dunas, vislumbram uma paisagem que
integra sol, mar e vegetacao natural, que atrai por ano aproximadamente 2 milhdes de
turistas, entre estes, brasileiros e estrangeiros.

Natal esta em crescente evolugdo e a exploragio turistica de seu vasto litoral se
configura como o principal vetor de crescimenio econdmico. Atualments a cidade
dispde de uma reds hoteleira de padrao internacional com mais de 28 mil leitos,
chegando a 40 mil guando considerada toda a regidgc metropolitana, distribuida, em sua
maioria, ac longo dao litoral.

O Plano de Fortalecimento Institucional tem como propdsito contribuir nas
transformacdes necessarias, tornando o 6rgdo municipal do turismo mais competitivo
no cenario estadual, regional e naclonal, no que tange ao planejamento e execugdo da
gestdo. De acorda com o PDITS de Natal (2013), 0 érgdo municipal de turismo carece
de intervencbes que possibilitem o melhor de desenvolvimento de agbes para a
atividade turistica. Além disso, ndo possul ferramentas e equipamentos modernos, com
equipe efetiva e qualificada que atendam as exigéncias do mercado.

No diagnéstico elaborado pelo PDITS Natal (2013), foi possivel identificar pontos fracos
referentes ao aspecto Fortalecimento Institucional, que reforgam a necessidade de
execugao do objeto deste TR, sendo eles:

s Técnicos municipais pouco capacitados;

« Numero de técnicos efetivos insuficiente na equipe municipal;

« Orgaos de turismo, cultura e meio ambiente pouco estruturados e
desarticulados para o planejamento & a gestao do turismo e meio ambiente;

» Desariculago dos drgaos municipais na gestao da politica de turismo;

« Conselho municipal com peguena atuagao;

« Fundo de turismo sem operacionalizacao;

« Inexisténcia de banco de dados e estatisticos municipal do turismo.

A partir do diagndstico, foram elencadas estratégias visando um maior fortalecimento do
orgac municipal gestor de turismo. Para contemplé-las, faz-se necessério a contratacio
de uma consultoria experiente, uma vez gue a Secretaria de Turismo néo dispoe de
tecnicos especializados para a realizacaoc desses trabalhos. As estratégias tragadas no
PDITS Natal (2013) foram:
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« Fortalecimento da gestao do turismo em Natal, por meio da estruturagdo do
drgao de turismo e da capacitagdo de técnicos efetivos;

s Estimulc a elaboragao, revisao e aplicagio dos instrumentos de planejamento
turistico, para fortalecimento das atividades turisticas em Natal;

» Elaboragao, estruturagéo e implantacdo do sistema de informaces turisticas,
para subsidiar a tomada de decistes para o planejamento e gestio do
turismo;

s Promogao de acdes educativas voltadas para a comunidade local objetivando
a mitigagao dos impactos da atividade turistica.

Tais estratégias norteardo a elaboragio do Plane de Fortalecimento Institucional, que
contemplara andlise diagnostica, planc de agao, indicagdo de agdes prioritarias, ete.
Sendo instrumenio chave para que a Secretaria Municipal de Turismo amplie a
eficiéncia, a eficacia e a transparéncia no planejamento. exscucao &€ avaliagao das
agbes voltadas para a gestéo, promogéo e o crescimento do turismo no Municipio e na
sua integracac com os diversos setores do trade turfstico.

3.1 Objetivo Geral:

Orientar a elaboragédo do Plano de Ferialecimento Institucional da Gestao Publica do
Turismo, com vistas a dotar o municipio dos instrumentos necessarios para o
desenvolvimento da atividade turistica, aperfeigoando a capacidade de gestéo
municipal, a partir dos principios de sustentabilidade, participacéo social, articulagao e
cooperagao intersetorial e interinstitucional nos processos de plangjamento, decisao,
execugao e avaliagio da atividade turistica.

3.2 Objetivos Especificos:

O fortalecimento institucional da gestao publica do turismo esta baseado nas vertentes:
{i) estruturagao administrativa e organizacional do orgac gestor do turismo; e (i) gestao
estrategica e participativa do turismo. Desse modo, definem-se os objetivos especificos
que deverao assegurar ¢ alcance do objetivo geral deste TR:

» Diagnosticar a situagao atual da Secretaria Municipal de Turismo, de mode gue
permita identificar os problemas enfrentados e suas respectivas alternativas de
solucao;
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= Apresentar a estrutura organizacional atual da Secretaria Municipal de Turismo,
com as respectivas atribuices e competéncias dos funcionarios, e redefini-la,
caso necessario, apresentando seu nove arranjo institucional;

e Avaliar o modelo de gestao atual dos atrativos turisticos que compdem a oferta
do municipio, e as condigbes de qualificacdo desses atrativos, propondo
melhorias quando necessario;

e Analisar as formas de integragic entre as varias paries do setor turistico com o0s
demais setores de apoic e infragstrutura plblico e privado; e

e Sistematizar 0s processos de planejamento, operagdo, avaliacio e fiscalizagéo
do turismo, visando & gestao estratégica do destino.

A preparagéo do Planc em guestao se baseara nos seguintes principios:

s Participacao: Estar baseado em um processo participative e de consulta para se
obter um documento em que haja consenso entre o setor publico e privado que
possa ser aplicado com o apoio de fodos os atores;

e Complementariedade: Assegurar sinergias com as acdes realizadas a nivel
estadual e federal;

o Realismo: Levar em consideragao a realidade do mercado & 0s recursos
disponiveis no destino, evitando a criagao de falsas expectativas;

= Transferéncia de Conhecimentos: Cumprir com objetivos de sensibilizagcac dos
gestores publicos e privados do turismo no gue se relaciona ao fortalecimento
institucional da gestao do turismo,

« Enfogue Pratico: Atingir um nivel cperativo, definindo com precisao: o que fazer,
como fazer, quando e onde fazer, quem serdc 0s responsaveis, quanto custara
cada acao e o tempo de execugao e de implementagido;

s+ Acompanhamento: Estabelecer indicadores para medir os resultados das acdes
propostas, mas tambem permitir certa flexibllidade para poder adaptar seu
conteudo em fungédo da situagaa no municipio.

O Plano de Fortalecimento |nstitucional da SETUR de Natal se destina ao corpo
funcional do 6rgag, incluindo os gestores e colaboradores; o trade turistico; os diversos
orgdos e entidades que tém relagdo com a politica do turismo; e os gestores de
municipios turisticos que tém estraita relagéo com o municipio de Natal.
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Esses segmentos do setor plblico e do setor privado, além de se beneficiarem com os
resultados do Plano de Forlalecimento Institucional, que serfo traduzidos na melhoria
da capacidade de gestao do turismo, participardo da elaboragao do referido Plano
fornecendo informagtes e dande contribuigdes para a construgio dos diversos produtes
definidos no presente Termo de Referéncia.

QO Plano de Fortalecimento Institucional sera utilizado como o documento base para a
gestao do turismo municipal. Norteando naoc sé as agdes do setor publico como
também do privado, uma vez gue tragara diretrizes para politicas publicas e de
investimento, estudos estratégicos, modelo de gestao dos atrativos, etc.

No processo de elaboragao dos diversos produtos, a equipe técnica da consultoria a ser
contratada podera se deparar com alguns limites tematicos, fisicos efou temporais.
Dentre as principais dificuldades a serem enfrentadas pode-se apontar a falta de dados
disponiveis e atualizados do setor do turismo, principalmente na etapa do diagnostico
que é a atividade que demanda malor tempo e mais esforco técnico para a sua
glaboragao; atrasos gerados em consequéncia da nac obtencdo de dados;
inflexibilidade em participar, provinda de alguma das paries interessadas; enire outros.

Entre os resultados esperados, pode-se elencar:

» (Grgéo municipal estruturado e fortalecido;

» Aumento da capacidade institucional do érgio;

¢ |nstdncia de Governanga atuante e articulada com as demais politicas publicas;

s Fortalecimento da atividade turistica;

« Planejamento turistico mais eficiente;

+ Mudancas de atitudes em relagéo ao turismo e ao meio ambiente;

« Desenvolvimento da atividade turistica realizada de forma ordenada e
previaments definida.

Destaca-se que, para cada meta do Plano de Trabalho, serd gerade um produto,
canforme proposto:
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META 01 — ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO

» FEtapa 01 - Formagdo da Comissdo de Acocmpanhamente, composta por
representantes da empresa contratada e da SETUR, que devera acompanhar a
execucdo de todas as metas e etapas através de reunides periddicas a serem
definidas na Etapa 02.

» Etapa 02 — Elaboragdc do Flanc de Trabatho, que contemplara metodologia,
proposta de instrumentos de coleta, cronograma de reunides e demais encontros
de trabalho.

e Etapa 03 — Reunido de alinhamento de estratégia, revisdo e aprovagdo dos
insfrumentos de coleta de dados pela equipe de trabalho.

Produto 01: Plano de Trabalho

Deverd conter os resultados da Meta 01 & a comprovacgdo de execucaoc das suas
respectivas etapas, conforme se sugere:

a) Comprovacaoe da formagéo da comissao de acompanhamento;

b) Apresentagéo do Planc de Trabalho, contemplando a descricao do trabalho a ser
desenvolvido, a proposta de metodologia de execugdo, cronograma para
realizacdo das reunifes e demais encontros de trabalho, além dos instrumentos
de coleta de dados aprovados,; e

c) Relatério de comprovagédo da reunido de alinhamento de estratégia, contendo a
ata, data, local de realizacdo, registro fotografico, lista de presenca com dados
pessoais e assinatura dos paricipantes (nome, CPF, contato) e demais
instrumentos comprobatérios da realizagao da reuniao.

META 02 — ELABORACAO DO DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

= FEtapa 01 — Realizagao do Diagnostico.
» FEtapa 02 — Seminario de Apresentacéo e Validagdo do Diagnostica.

Produto 2 — Diagndstico

Devera conter os resultados da Meta 02 & a comprovacdo da execugdo das suas
respeciivas etapas.

A apresentacao do diagndstico da gestdo municipal, no ambito do turismo, devera
contemplar o desenvolvimento das atividades finalisticas da SETUR, conforme definido
nos instrumentos formais de sua institucionalizagao, como também das condigdes de
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seu desempenhc na sua organizacao e funcionamento, incluindo a estrutura
administrativa.

As informacdes do diagndstico deverdo servir, também, de linha de base para nortear a
definicao das acdes de aperfeigoamento da capacidade de gestao municipal do turismo.

Desse modo, o diagnostico devera conter:
Planejamento e gestao estratégica do turismo

a) Identificar e quantificar a importéncia da atividade turistica na economia local,
considerando, inclusive, os planos de desenvolvimento e o orcamento da
Prefeitura Municipal de Natal.

b} Analisar o sistema de informagoes estatisticas e documentais do turismo gue
alimentam o planejamento ¢ a tomada de decisdo no segmento,
considerando o exame des procedimentos, instrumenios, fluxos e registros
das informacges.

c) Identificar as acbes efetivas e as possiveis agoes de cooperacao entre as
organizagdes governamentais das diferentes esferas (federal, estadual e
municipal) e organizacdes nao-governamentais (de representacdo das
entidades de classe e dos segmenios da atividade turistica e sistema S)
envolvidas no desenvolvimento do turismo.

d) Levantar e analisar os Interesses e expectativas de organizaces
governamentais em relagio ao papel e as fungdes da SETUR.

e} Examinar a adequagac da segmentagao turistica adotada no municipio com a
estratégia de promogdo do turismo da regido, tendo em vista as diretrizes
referendadas nos planos de desenvolvimento do turismo.

Qualificagio da oferta turistica

a) Analisar as condi¢des dos produtos turisticos do municipio e sua tendéncia
de evolucao.

b) Identificar sistema de normas, regulactes e indicadores da gualidade dos
produtos e servigos turisticos.

c) Avaliar o padrao dos servigos turisticos oferecidos em areas pulblicas sob
gestao municipal.

d} Analisar sistema de terceirizacio dos servigos turisticos em espacos publicos,
de modo a averiguar a diversificagdo da oferla, as deficiéncias de
atendimento e os descumprimentos da legislacao.
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e} ldentificar as agoes de qualificacao da oferta turistica desenvolvidas em
parceria com o setor privado.

fi Awaliar o sistema de informag&c ao turista, considerando a capacidade de
atendimento, as informagtes prestadas e as instalagbes fisicas dos centros
de atendimento.

g) Examinar a qualidade dos servigos municipais de interesse turistico, como a
limpeza, o transporte € o ordenamento do trafego e estacionamento nas
zonas turisticas.

Gestio do uso turistico dos recursos naturais, culturais e do patrimonio histérico

a) Avaliar a gestao dos recursos naturais e do patriménio histérice e cultural do
municipio, considerando os impactos socioambientiais negativos da atividade
turistica,

b) Analisar os procedimentos de autorizacdo, supervisao e fiscalizacdo da
prestacdo de servigos turisticos, considerando a gestao dos impactos da
atividade no patrimbnio natural, cultural e histdrico;

c) Identificar arranjos operacionais entre os orglos gestores municipais dos
recursos naturais e do patriménio histérico-cultural, no intuito de aperfeigoar o
desenvolvimento e promogao desses ativos em atrativos turfsticas; e

d) Examinar o uso publico dos afrativos turisticos de titularidade da gesto
municipal.

Melhoria de estrutura, organizagdo e operacao da gestao turistica

a) Analisar a influéncia de fatores exiernos, as forcas e as fragilidades dos
orgéos gestores do turismo gue influenciam seu desempenho.

b) Realizar andlise institucional focada no desempenho do orgdo gestor do
turismo no municipio, de modo a averiguar a adequagio da estrutura
organizacional, a organicidade, funcionalidade e convergéncia das
competéncias e atribuigtes da administragao, e as interfaces de atuagdo com
as demais unidades administrativas intervenientes na gestao do turismo.

c) Revisar os instrumentos legais e institucionais necessarios 2 implantacao das
mudangas propostas na estrutura organizacional desses dérgaos.

d) Avaliar adequagao do marco legal e institucional e do modelo de gestao do
turismo adotado, de forma a identificar sobreposicoes e descontinuidades nas
atuacoss do setor publico federal, estadual e municipal, organizaces do
setor privado e da sociedade civil.
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e) Ildentificar os mecanismos de participacdo social no desenvolvimento da
atividade turistica, de forma a aferir o grau de Inclusdo da sociedade na
definigio das politicas publicas e na gestdo do turismo.

f) Analisar atribuicao e constituicao do Conselhe de Turismo.

g) Examinar a articulagic, integracdo e pardicipagio das entidades do trade
turistico na gestidc municipal do furismo, de modo a identificar as
desarticulacoes e descontinuidades das atuagdes institucionais.

h) Identificar as politicas publicas que influenciam e contrbuem para o
desenvolvimento do turismo no municipio.

i}y ldentificar os programas e projelos, publicos e privados, locais e regionais,
intervenientes na atividade furistica que estgjam previstos ou em
desenvolvimento, de modo a verificar a complementaridade e convergéncia
das acoes.

i) Analisar os sistemas administrativos operacionais relacionados a aqguisicio e
controle de materiais, as normas de monitoramento e desfazimento de bens
moveis e imoveis, aos procedimentos de tramitagdo processual e de
documentacao, e acs padroes de documentos e contratos.

ki Avaliar a infraestrutura tecnolégica e de equipamentos de informatica em
rede, softwares gerenciais basicos e de acesso a internet.

) Examinar a administracao dos recursos humanos, considerando politicas de

RH, dimensionamento e forga de trabalho, necessidades de treinamento ou

capacitagdo técnica e gerencial dos profissionais, e normas de distribuicao,

alocagéo, cessao e requisicao de pessoal.

Identificar necessidades de melhorias nas condigbes fisicas do ambiente de

trabalho, inclusive aquisicdo de bens mdveis ¢ outros materiais de apoio e

comunicagao.

32

Gestao do meio ambiente

a) Diagnosticar a situacao atual da gestao ambiental do municipio e da condigéo
de atuacao dos Orgaos responsaveis pelo meio ambiente;

b} Analisar o marco legal dos recursos naturais utilizados pela atividade turistica,
considerando os instrumentos de plangjamentic e monitoramento da
gqualidade ambiental;

c} Examinar ou verificar a existéncia de sistema de normas, padrbes,
procedimentos de licenciamento, fiscalizagdo e monitoria dos servigos
iuristicos, de modo a assegurar a integridade dos recursos naturais:
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equipamentos de informatica, material de apecio & comunicagao, instalagdes
fisicas e demais investimentos), os produtos, recursos e prazos.

Planejamento e gestio estratégica do turismo

a) Definir métodos, indicadores e instrumentos para a monitoria e a avaliagao
sistematica do desenvolvimento do turismo na economia local;

b) Apresentar adequagdes para & gestio de sistema de informagoes estatisticas
e documentais do turismo, de modo a subsidiar os processos de
planejamento e de tomada de decisdo da gestdo turistica, considerando ©
aperfeicoamento dos procedimentos, instrumentos, fluxos e registros de
informacgdes;

¢! Propor mecanismos de cooperagdo e integragdo de acbes seforiais e
interinstitucionais na ordenagédo do espago turistico;

d) Apontar diretrizes para o alinhamento da segmentacao turistica do municipio
com a estratégia de promogéo do turismo da regiao, de modo a potencializar
os impactos positivos das acoes realizadas em conjunto com outros destinos,
no entanto, ressaltando as especificidades dos atrativos locais;

Qualificacio da oferta turistica

a) Propor melhorias nas condicées dos produtos turisticos do municipio de
modo a assegurar sua evolucao de forma sustentavel,

b} Aperfeigoar sistema de normas, regulagdes e indicadores da qualidade dos
produtos e servigos turisticos;

c) Apresentar mecanismos de gestdo dos servigos turisticos oferecidos em
areas publicas sob a responsabilidade municipal, no intuito de assegurar a
elevacao do padrao de qualidads;

d) Definir sistema de qualidade para o0s servigos turisticos terceirizados
prestados em espagos publicos,

g) Definir parcerias com o setor privado, ou empregar as parcerias existentes,
no intuito de elevar a competitividade da oferta turistica local, de realizar a
promogac do destino e de promover capacitagao para atendimento ao turista;

f) Indicar melhorias para o sistema de informaglo ao turista, considerando a
capacidade de atendimento, as informacoes prestadas e as instalacoes
fisicas dos centros de atendimento;

g) Definir arranjos administratives entre as secretarias municipais que prestam
servigos de interesse turistico, comao a limpeza, o transporte e o ordenamento
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do trafego e eslacionamento nas zonas turisticas, de modo a maximizar a
gualidade destes servicos.

Gestio do uso turistico dos recursos naturais, culturais e do patriménio histérico

a) Definir direttizes para a elaboragio e implementacao de programas e projetos
de desenvolvimento do turismo gue assegurem a protegéo dos recursos
naturais, histéricos e culturais do municipio € proporcionem a minimizagao
dos impactos socioambientais negativos da atividade turistica;

b) Propor crientagbes, normas, padries e procedimentos para a autorizacao,
supervisao e fiscalizaggo da prestacdo de servigos turisticos, de modo a
minimizar os impactos da atividads no patriménio natural, cultural e histdrico;

c) Desenhar arranjos administrativos e operacicnais entre os orgaos gestores
municipais dos recursos naturais e do patriménio histérico-cultural, de modo a
impulsicnar a gestao compartihada desses ativos; e

d) Definir modelo de gestdo dos visitantes dos atrativos turisticos de titularidade
da gestao municipal;

Melhoria de estrutura, organizagioc e operacao da gestio turistica

a) Propor diretrizes para o fortalecimento do desempenho dos Orgaos gestores
do turismo no municipio, de modo a assegurar a continuidade das politicas e
acdes implementadas;

b) Apresentar adequacgbes para ¢ aperfeicoamento do desempenho do orgao
gestor do turismo no municipio, considerando reformulagéo da estrutura
organizacional, a reestruturagao administrativa para garantir a organicidade,
funcionalidade e convergéncia das competéncias e atribuicbes da
administragdo, e a promogdo de atuagbes sinérgicas com as demais
unidades administrativas intervenientes na gestao do turismo;

c) Redefinir os instrumentos legais e institucionais necessarios a implantacao
das mudancas propostas na estrutura organizacional desses 6rgaos;

d) Definir diretrizes de adeguagao do marco legal e institucional e do modelc de
gestdo do turismo adotado, de forma a sanar as sobreposigbes e
descontinuidades nas atuacdes do setor publico federal, estadual e municipal,
organizagdes do setor privado e da sociedade civil;

e) Apresentar mecanismos para incrementar a participagao social no
desenvalvimento da atividade turistica, de forma a elevar o grau de inclusao
da sociedade na definigio das politicas piblicas e na gest&o do turismo;
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f) Orientar a atuagdo e reformulagédo do Conselho de Turismo, no intuito de
assegurar maior eficiéncia no desempenho dessa instancia institucional;

g) Propor processos de articulacao, integracéo e participagée das entidades do
frade turistico na gestdo municipal do turismo, de modo a avitar as
desarticulagbes e descontinuidades das atuacoes institucionais;

h) Apresentar diretrizes para a integracéo das politicas publicas que influenciam
e contribuem para o desenvolvimento do turismo no municipio, ne intuito de
potencializar os resultados desejados, por meio de uma atuacao conjunta das
agoes politicas;

i) Desenvolver sistema de planejamento turistico que compatibilize o0s
programas e projetos, publicos e privados, locais e regionais, intervenientes
na atividade turistica que estejam previstos ou em desenvolvimento, de modo
a oportunizar a complementaridade e convergéncia das acoes;

i) Definir melhorias para os sistemas administrativos operacionais relacionados
4 aguisicho e controle de materials, as normas de monitoramento &
destazimento de bens moveis e imoveis, aos procedimentos de tramitagao
processual e de documentacao, e aos padroes de documentos e contratos;

k) Apresentar orientagbes para o aperfeigoamento da infraestrutura tecnologica
e de equipamentos de informatica em rede, soffwares gerenciais basicos e de
acesso a internet;

) Reformular os processos de administragdo dos recursos humanos €
apresentar alternativas de gestdo, considerando politicas de RH,
dimensionamento e forca de trabalho, necessidades de treinamento ou
capacitaco técnica e gerencial dos profissionais, e normas de distribuigéo,
alocagéo, cessao e requisigéo de pessoal;

m) Aponiar diretrizes para a melhoria das condigoes fisicas do ambiente de
trabalho, inclusive aquisigdo de bens moveis e outros materiais de apoio e
comunicagaon;

Gestio do meio ambiente

a) Definir diretrizes para o aprimoramento da gestdo ambiental do municipio,
como também, para a atuagio dos érgaos responsaveis.

b) Apontar melhorias do marco legal dos recursos naturais utilizados pela
atividade turistica, considerando os instrumentos de planejamento e
monitoramento da qualidade ambiental;

¢) Propor ou aperfeicoar sistema de normas, padroes, procedimentos de
licenciamento, fiscalizagdo e monitoria dos servigos turisticos, de modo a
assegurar a integridade dos recurses naturais;
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d) Propor modelo de pianejamento turistico que contemple a dimensao
ecoldgica, de modo a potencializar a integracao das varaveis ambientais nos
programas, projetos e planos de desenvolvimento do turismo previstos e em
elaboracio para o municipio;

Apds a execucdo das atividades previstas para a concepcéo do marco de diretrizes
estratégicas e do plano de agdo, dever-se-a realizar seminario de trabalho com os
gestores publicos e privados da atividade turistica, para discussdo dos resultados e
proposicdes, com o objetivo de validar as proposicbes elaboradas.

Assim, 0 Produto 03 deveta conter, além dos conteldos acima citados, a comprovagao
da realizagao do Seminario de Apresentagao e Validagao do Plano de Agao, por meio
de relatorio, contendo: data, local de realizacao, registro fotogréfico, lista de presenca
com assinatura dos participantes e demais instrumentos comprobatorios da realizagéo
do evento.

META 04 — ACOES PRIORITARIAS

» FEtapa 01 — Priorizagao das Agdes
« Etapa 02 - Elaboragéo de Termos de Referéncia para as Agoes Prioritarias.

Produto 04 — Acoes Prioritarias

Devera conter os resultados da Meta 04, bem como a comprovagdo da execugao de
suas respectivas etapas, conforme se sugere.

.  Construcac do Plano de Metas Operacicnais do Projeto: metas e indicadores
para superagdc dos problemas identificados;
Il.  Indicagédo de nive! de prioridade de cada uma das acoes identificadas; e
Ill.  Elaboragao de fluxograma de interdependéncia das agdes priorizadas.

Cada uma das acdes priorizadas nesta etapa devera ser especificada de forma a
permitir a selecao de fornecedor para sua implementagdo, bem como deverao ser
elaborados os correspondentes termes de referéncla para contratacao dos servigos e
especificagoes dos equipamentos a serem adqguiridos, com o correspondente custo
estimado e o memaorial descritivo de eventuais propostas de adequacgbes de instalagoes
fisicas, etc.
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META 05 - CONSOLIDACAO DO PLANO DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
» FEtapa 01 — Andlise conclusiva dos resultados das Metas 01 a 04
s Ftapa 02 — Elaboragéo e Validagdo do Plano de Fortalecimento Institucional,
contendo: introducéo, objetivos, plano de agdo com as respectivas analises,

diretrizes, conclusao e comprovacao dos processos participativos.

Produto 05 — Plano de Fortalecimento Institucional da Gestao Municipal do Turismo

Plano de Fortalecimento Institucional, contendo a consolidacao dos produtos anteriores.
O Plano deverd conter introducgéo, objetivos, andlises do diagndstico, plano de agao
com as respectivas analises, dirstrizes, conciusao e comprovagao dos processos
participativos.

Passado o periodo licitatério, com a devida homologagao da empresa vencedora do
certame, o0 prazo estimado para a elaboragao do Plano de Fortalecimento Institucional
sera de 360 dias, contados a partir da data de assinatura do contrato e da emisséo
da ordem de servigo. Os produios, as formas, os percentuais de pagamento e 0s
respectivos prazos de entrega estdo discriminados no Quadro 1 - Cronograma Fisico-
financeiro.

Os produtos serdo previamente apresentados em versao preliminar para analise e
discussdo para aprovacéo dos drgaos contratantes. Quanto ao relatorio final, devera
ser encaminhado em versao preliminar ac MTur, para analise e aprovagao, para
posteriormente se efetuar o ditimo pagamento a contratada, o qual estara condicionado
a apresentagdo da verséo definitiva com as possiveis adequagoes.

guadrqt Cronograma Fisico-Financeiro

Processo n° 012596/2016-78

PRODUTOS DESCRICAD PRAZO DESEMBOLSO
45 Dias Apos Assinatura Y
Produto 01. Plano de Trabalho do Contrato e Ordem de 10%
Servigo
: : 2 150 Dias Apos Assinatura
Di dstico da Situagao
Produto 02. agn IMuaI :: do Contrato e Ordem de 30%
Servigo =
240 Dias Apos Assinatura
Produto 03, Plano de Agao do Contrato e Ordem de 25%
Servio
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PRODUTOS DESCRIGAO PRAZO l DESEMBOLSO
300 Dias Apos Assinatura
Produto 04. Agoes Prioritarias do Cantraio e Ordem de 25%
Servigo
Plano de Fortalecimenta 360 Dias Apds Assinatura
Produte 05. Institucional da Gestao do Contrato e Ordem de 10%
= Municipal do Turismo ‘Servigo
TOTAL 360 Dias 100%

Todos os produtos deverdo ser apresentados dentro dos prazos estipulados para
aprovagdo e posterior pagamento por parte da contratante. Ressalta-se que €
possibilitado ao Ministéric do Turismo o acompanhamento da execucao do Plano de
Fortalecimento Institucional, sendo que o pagamento do ultimo produto fica vinculado &
aprovagao do Plano pelo Ministério do Turismo.

Os produtos deverao ser entregues em 02 (duas) vias impressas e 02 (duas) vias em
meio digital (CD/DVD) gravados em Word for Windows e/fou PDF. Uma via impressa
ficara na Secretaria Municipal de Turismo e & outra sera enviada para a avaliacao do
Ministério do Turismo. As vias em meio digital acompanharao as vias impressas. No
caso da existéncia de mapas, desenhos e graficos, estes deverdo ser apresentados de
modo adequado para sua perfeita compreensdo, em CD-ROM, formatados para
ARCINFO, ARCVIEW ou ERDAS e nas duas vias impressas originais.

A formatagao devera obedecer as normas estabelecidas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), com excecao dos mapas, desenhos e graficos em que
poderao ser utilizados outros formatos.

A formatagio dos documentos devera observar as seguintes caracteristicas:

= Folha: tamanho A4

« Programa: Microsoft Word

« Fonte: Arial, tamanho 11

e Titulo principal: Arial 11, caixa alta, negrito

e Subtitulo: Arial 11, caixa alta e baixa, negrito

* Texto: Arial ou Time News Roman, 11, justificado
« Paginas numeradas
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» Espacamento multiplo (1,15) entre linhas, sem espaco entre paragrafos

» Numeracao dos itens: algarismos arabicos, negrito, separados por ponto (ex.. 1.,
1.1, ete.)

« Margens da pagina: Superior & Esquerda: 3 cm. Inferior e Direita: 2,5 cm.

» Recuo de Paragrafo: 1.25

Também deverao ser seguidas as seguintes instrugdes durante a redacéo dos
produtos:

s Os documentos deverdo ser apresentados com o nivel de detalhe e linguagem
adequados para sua perfeita compreensao;

» As tabelas, quadros, croguis e guaisquer outras instrucbes deverac estar
enumeradas, apresentar legenda, titulos completos e autoexplicativos e fonte;

s Ag siglas deverdo ser explicitadas somente na primeira vez em que forem citadas
e devera aparecer uma relacao das siglas utilizadas no inicio do documento;

e As palavras em outros idicmas deverdo ser escritas em itélico; Nomes populares
estardo sempre em minusculas;

« Os autores e obras citadas deverdo ser referidos apenas por iniciais maiusculas,
seguidos por virgula e data.

Apos a aprovagao técnica, os dados, relatérios, programas, projetos e mapas passam a
ser propriedade da Secretaria Municipal de Turismo de Natal a qual respeitara a
legislagao pertinente aos direitos autorais, podendo ser utilizado pelo contratado, no
fodo ou em parte, mediante sua autorizagéo.

A equipe técnica necessaria para a realizacao dos trabalhos de formulagéo de Plano de
Fortalecimento Institucional devera ser formada por profissionais que possuam o
conhecimento na preparacdo dos respectivos planos da gestac do turismo a nivel
nacional e internacional.

A empresa devera possuir gtestado técnico operacional, comprovando que tenha
glaborado planos semelhantes, nacional ou Internacional, como também os
profissionais deverdo apresentar o atestado de realizaclo nas suas respectivas areas.

AREA DE ATUAGAO PERFIL "~ FUNGAO
Coordenacio Geral Profissicnal com f_n_:_r__r_na(;éo superior, | Responsavel pela coordenacao
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mestre ou doutor
administragde ou  turismo,  com
experiéncia comprovada de, no
minima, 05 (cinco)y anos  em
coordenacdc de trabalhos  que
envolvam processos efou
planejamenta  participativo, voliados
ao setor publico.

na area de

da equipe e supervisdo do
trabalho, bem como  pela
organizagao e condugdo dos
processos participativos.

Profissional com formagao superior
em administrag@o ou gestao publica,
mestre ou doutor em administragac ou
Area correlata, oom  experigncia
comprovada de, no minimao, 05 (cinca)

Responsavel pelos estudos no
ambito administrativa, com foco

técnicos efou clentifices na area de
turismo

Administracac = 1 na drea de processos, controla
anos na prestacdo de servigos de =% . ol
: 5 de materiais, politicas plblicas,
consulteria ao setor plblico, bem | St
T financeiro, fiscal, entre outros.
como na realizagae de trabalhos
técnicos efou cientlficos na area de
administragio,
Profissional com formagao superior
em turismo, mestre ou doutor em
turismo ou Aarea cerrelata,  com
Turismo experiéncia comprovada de, no | Responsavel pelos estudos na
minima, 05 (cinco) ancs na prestagdo | area de planejamento e gestao
de servigos ao setor pOblico, bem | do turismo.
como a realizagao de trabalhos

Planejamanto
Estrategico

Profissional com formagée superior
em administragao, com experéncia
comprovada de, no minime, 05 (cinco)
anos na area de Plangjamento
Estratégico.

Hesponsavel pelos estudos na
area de planesjamento & gestao
estratégica.

Recursos Humanos

Profissional com formacao superior
em administragéo ou psicologia, com
experiéneia  comprovada  de, no
minimo, 05 (cinco) anos na area de
recursos humanos/gestac de passoas,

Responsavel pelos estudos a
respeito do clima & estrutura
organizacional e awvaliagao do

ambiznte de trabalho.

Direito

Profissional com formagéo superior
em direita, Corm Bxperiéncia
comprovada de, no minime, 05 {cinco)
anos em irabalhos voltados ao setor
publica.

Responsavel pela elaboragao de
diretrizes e instrumentos de
cunho legal gque assegurem o
modelo de gestao de turismo a

| ser adotado.

latal/ RN — 39010-000 — Brasil
Tel: (35} 84 32329065 —www.rtal o gov.br — hwitler; Govivernatal — gabinere. seturdefenatal mogiov.br 22

Av, Presidente Café Filho, 746 Prais do Meis =1

Gamal 4] Tannho
DOwetor Depanampnia e Aroelos
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O custo estimado para a realizagao do Plano de Fortalecimento Institucional da Gestao
Municipal do Turismo de Natal/RN nao podera ser superior ao valor de R$ 296.000,00
(duzentos e noventa e seis mil reais), conforme diseriminado na planilha orgamentaria

abaixo:
Hi
Cioordenador do Projeto hit 480 180,00 T2.000,00
Especialista em Administragac hit 320 140,00 44.800,00
Especialista em Turismo [0 300 130,00 39.000,00
Especialisia em Hecursos Humanos it 320 130,00 41.600,00
Especialista em Planejamento Estratégico hit 320 140,00 44.800,00
Especialista em Diretio 44.800,00
Subtatal -1 -000,
Revisor de Texto 3o0 15,00 4.500,0
) -2 A
Servicos Graficos Impressdes 3000

Fonte:

Noma: Daniel Albuguerque Barbosa Marinho

R savel pelo Orgamento Estimativo
ESPONSAYEL PO S Carge: Direlor de Estudos e Projeios

Secretaria Municipal de Turismo

No processo licitatorio deverd ser apresentada planilha de discriminaglo dos custos,
conforme modelo que segue no ANEXO |

Os servigos desenvolvidos deverdo ter o acompanhamento e supervisao da Equipe de
Coordenagéo da SETUR. E de responsabilidade da Coordenagéo o aceite dos produtos
apresentados pela consultoria, por meio da emissac de parecer técnico, autorizando a
Prefeitura a fazer o pagamento ou solicitando ajustes nos documentos. Os produtos
elaborados, juntamente com o parecer técnico de ap%;éc, deverao ser enviados ao

Ministério do Turismo. M
e g
: Gt
a elfds'efﬂ;n o

Diretor Deparamenio oa Projetcs
SETUR  Mar £5.309-5

Mo, Prosidente Café Filhe, 746 Pruda din Moedo — Natal/RN — SOUT0-40RY — Brasi]
Tel: (357 &4 32320065 — wearw. niita Lo govebr — pasteers ievevernatal — pabinere.sewurdei@natil. on.goee Jor 23
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Anexo |

ordenador. do Projeto hit

Especialista em Administragac hit
Especialista em Turismo hit
- Especialista em Recursos Humanes hit
Espacialisia em Plangjamento Estrategico hit
T A AR T
Revisar de Texto
&5 ubtotal » 2

Servigos Graficos |mpressoes
RALz B R ST R Ty
SRR : Y ' X
Fonte:
Noma:
Responsdvel pelo Orgamento
i PE 2 Carge:

A, Presidente Cafe Fithoo 746 Prais do Meio - NutalBN - 59030-0014)

Brusil
Tel: (353 84 32329065 wwow.nalabrngov.br — byitler; @ivivemalal

sihinele selurde@inatad mogov e 24
Darnizl AEMarinho
Diretar Deparamento de Projelus

SETUR  Mal §5.859-5
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ANEXO Il
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO QUE ENTRE

Sl FAZEM, DE UM LADO A
. CONTRATANTE
E DO OUTRO CONTRATADO.

Contrato de prestagdo de servico que celebram entre si, de um lado

, CGC , estabelecido a Natal-RN, ora
representada por sua titular , CPF doravante denominada CONTRATADA, e de outro
lado a , CGC , Sito a rua ,
n° , , Natal-RN, ora representada por seu titular , doravante denominada

CONTRATANTE, que quando referidas em conjunto denominadas simplesmente PARTES, mediante condigdes expostas
em clausulas a seguir denominadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente contrato tem como objeto a Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servigos de Elaboragéo
de plano de fortalecimento institucional da gestdo municipal do turismo em Natal, em conformidade com o Plano
deTrabalho e Termo de Referéncia do Edital.
CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO
O valor total do presente contrato importaem R$ __ ( ).
CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS
O prazo estimado para a elaboragédo do plano de Plano de Fortalecimento Institucional serd de 360 (trezentos e sessenta)
dias, contados a partir da data de assinatura do contrato e da emissdo da ordem de servigo.
CLAUSULA QUARTA - DO AMPARO LEGAL
A lavratura do presente Contrato decorre da realizacdo da TOMADA DE PRECOS n° 24.000/2016, realizada com
fundamento no artigo 22, inciso II, § 2°, combinado com o artigo 23, inciso I, alinea “b” da Lei n°® 8.666/93.
A prestacdo de servico desta TOMADA DE PRECOS foi adjudicado pela comissdo e homologado em favor da
CONTRATADA conforme despacho do Senhor Secretario Municipal de Administragdo e Gestdo Estratégica, exarado na
TOMADA DE PRECOS 24.000/2016, tomando como base o disposto do artigo 45, § 1°, inciso | da Lei n°8.666/93.
CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO DO CONTRATO
A execucdo deste Contrato, bem, ainda, os casos nele omissos, regular-se-do pelas clausulas contratuais e pelos
preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, na forma do artigo 54 da Lei n° 8.666/93 combinado com o inciso XIl do
artigo 55, do mesmo diploma legal.
No ato da assinatura do contrato, a Contratada prestara garantia, no valor equivalente a 5,0% (cinco por cento) do valor
contratado.

Paragrafo Primeiro — A caucéo podera ser efetuada em qualquer das modalidades previstas em lei, ou seja:
| - Caucdo em dinheiro ou titulo da divida publica;
Il - Seguro garantia;
[l - Fianca bancaria.

Paragrafo Segundo — A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida, apds execucéo, sendo licito
a Contratante reté-la até a solugdo de casos que possam causar prejuizos a Administragao.
CLAUSULA SEXTA - DO PREPOSTO E SUAS ATRIBUICOES
1. A CONTRATADA devera, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, manter um preposto ou o prdprio executor,
conforme o caso, com fins de representa-la administrativamente, sempre que necessario.
2. A CONTRATADA devera instruir seu preposto quanto a necessidade de atender prontamente a quaisquer solicitacfes
da CONTRATANTE, do Fiscal do Contrato ou de seu substituto, acatando imediatamente as determinacdes, instrugdes e
orientagOes destes, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, e devendo, ainda, tomar todas as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execugdo do servigo contratado.
3. S&o atribuiges do preposto ou o titular, dentre outras:
3.1 — Executar o objeto do contrato dentro do pactuado;
3.2 — Realizar os registros contabeis, através dos lancamentos, bem como a elaboragédo de todos os relatérios (Balango
Orgamentario, Patrimonial, Financeiro) em conformidade com a legislagéo vigente em cada exercicio social;
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3.3 — Emitir demais relatdrios ou pareceres, quando solicitado, em face do objeto do contrato;

3.4 - Manter organizados e em ordem cronoldgica dos fatos, os documentos utilizados na escrituragdo contabil e seus
respectivos relatorios;

3.5 — Manter a integralidade dos documentos, acondicionando-o0s em pastas e locais organizados e limpos;

3.6 — Reportar-se a Fiscaliza¢do do Contrato para dirimir quaisquer duvidas a respeito da execugdo dos servigos;

3.7 — Relatar a Fiscalizagdo do Contrato, pronta e imediatamente, toda e qualquer irregularidade observada;

3.8 — Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar necessarias, pertinentes
ou inerentes a boa prestacdo dos servigos do objeto do contrato.

3.9 — Encaminhar a Fiscalizagdo do Contrato todas as Notas Fiscais /Faturas dos servigos prestados;

4 — Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais /Faturas dos servigos prestados, sempre que solicitado;
4.1 - Elaborar as atividades dispostas neste termo dentro do prazo pré-estabelecido.

CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

1. Permitir o livre acesso da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, para execu¢do dos servicos;

2. Disponibilizar toda a estrutura fisica suficiente para a plena execu¢do do objeto do contrato;

3. Prestar as informag@es e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA ou por seus prepostos;
4. Analisar a situagdo tributdria da CONTRATADA e efetuar as retengdes devidas no ato do pagamento;

5. Recolher regularmente aos drgdos competentes de arrecadacao tributaria e trabalhista, 0s impostos e encargos sociais
retidos na nota fiscal /fatura da CONTRATADA;

6. Efetuar o pagamento pela execucdo dos servigos, no prazo estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato;

7. Suspender o pagamento da nota fiscal / fatura sempre que houver obrigagdo contratual pendente por parte da
CONTRATADA, até a completa regularizacéo;

8. Acompanhar e fiscalizar a execucédo do contrato, por meio de servidores especialmente designados, nos termos do Art.
67 da Lei 8.666/93;

9. Comunicar oficialmente &8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no curso da execugdo do contrato, determinando
0 que for necessario a sua regularizagao;

10. Aplicar 8 CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis;

11. Verificar o cumprimento dos requisitos minimos de qualificagdo profissional exigidos no Termo de Referéncia,
solicitando da CONTRATADA a substituicdo, se for o caso;

12. Exigir o imediato afastamento e/ou substitui¢do de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA cuja conduta,
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam qualificados ou entendidos como prejudiciais, inconvenientes,
inadequados ou insatisfatdrios a disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico;

13. Comunicar oficialmente @ CONTRATADA quando ndo houver necessidade de substituicdo de profissional nas
ocorréncias de auséncia tempordria, como falta, gozo de férias ou afastamentos legais de qualquer natureza;

14. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatdrios do pagamento de pessoal, do recolhimento dos encargos sociais,
beneficios, certiddes negativas ou qualquer outro documento que julgar necessario.

CLAUSULA OITAVA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

Cabera a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigagdes:

1 Fornecer e manter atualizada junto a Fiscalizagdo do Contrato relagdo nominal dos empregados e preposto, indicando
nome completo, fungdo, nimeros de identidade e CPF, endereco e telefone residenciais, nimero de celular, horério e local
de trabalho, quando for o caso;

2 Apresentar a Fiscalizagdo do Contrato, sempre que solicitado, os diplomas, certificados, controles de freqiiéncia,
atestados, comprovantes e carteiras profissionais, bem como quaisquer outros documentos que digam respeito a seus
empregados ou que, de alguma forma, tenham relagdo com o objeto do contrato e/ou com a prestagdo dos servigos
contratados;

3 Manter seus empregados sempre atualizados, por meio da promogéo de treinamentos e reciclagens, cursos de relagdes
interpessoais e seguranga no trabalho e participagdo em eventos de carater técnico, de acordo com a necessidade dos
servigos e sempre que a CONTRATANTE entender conveniente;

4 Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes dos servigos, tais como: salarios,
seguros de acidentes, tributos, encargos sociais, indenizacGes, vale-refeicdo, vale transporte e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

5 Pagar, até 0 5° (quinto) dia Util do més subseqiiente ao vencido, os salarios de seu pessoal;

6 Observar 0s prazos legais e regulamentares na entrega dos vales-transporte e vales-refeicéo, quando for o caso.

7 Assumir inteiramente a responsabilidade por e arcar total e exclusivamente com todos os custos, despesas, encargos e
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais € comerciais resultantes da execucdo do Contrato, conforme
exigéncia legal, obrigando-se a salda-los na época propria, visto que seus empregados nem o titular responsavel pela
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execucdo do contrato, quando for o caso, ndo estabelecerdo nenhuma espécie de vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

8 Assumir inteiramente a responsabilidade por e arcar total e exclusivamente com todos 0s custos, despesas, encargos e
obrigacdes resultantes de possivel reclamagdo ou demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada & execugdo do contrato,
originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia;

9 Encaminhar mensalmente a Fiscalizacdo do Contrato as Notas Fiscais/Faturas dos servigos prestados, bem como os
comprovantes de pagamento dos salarios e beneficios dos empregados e do devido recolhimento dos encargos sociais,
quando for o caso;

10 Assumir inteiramente a responsabilidade por todas as providéncias e obrigages estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes de trabalho;

11 Assumir inteiramente a responsabilidade e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados, se for
0 caso, quando acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do representante indicado como preposto;

12 Fazer cumprir e assumir inteira responsabilidade pelo cumprimento, por parte de seus empregados e prepostos, de
todas as normas e procedimentos internos e disciplinares da CONTRATANTE;

13 Providenciar a imediata substituicdo de qualquer empregado ou preposto cuja conduta, atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam qualificados ou entendidos como prejudiciais, inconvenientes, inadequados ou insatisfatorios a
disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico;

14 Responder por quaisquer danos causados diretamente aos bens ou instalagies da CONTRATANTE e de terceiros,
quando tenham sido causados por seus empregados ou titular pela execugdo do objeto do contrato, durante a execugao
dos servicos, e desde que fique comprovada sua responsabilidade;

15 Arcar com despesas decorrentes de qualquer falta ou infracdo praticada por seus empregados quando relacionados
com a execugdo dos servigos ou quando nas dependéncias da CONTRATANTE;

16 Administrar todo e qualquer assunto relativo a seus empregados;

17 Comunicar por escrito & Fiscalizagdo do Contrato, por meio do representante indicado como preposto, qualquer
anormalidade ou irregularidade observada ao longo da execucdo do contrato e prestar 0s esclarecimentos que julgar
necessarios;

18 Manter a quantidade de pessoal necessaria a execucdo do objeto do contrato, substituindo 0 empregado por outro que
atenda as mesmas exigéncias feitas em relagéo ao substituido, nos seguintes casos:

18.1 Falta justificada ou injustificada, inclusive por motivo de greve da categoria, no prazo maximo de sessenta minutos, a
contar da ciéncia do afastamento;

18.2 Gozo de férias ou afastamentos legais de qualquer natureza, a partir da data de inicio do periodo;

18.3 Solicitagdo da Fiscalizagdo do Contrato, no prazo maximo de dois dias Uteis, a contar da data de solicita¢ao;

19 Encaminhar a Fiscalizagdo do Contrato, com antecedéncia de 30 (trinta) dias a relagdo de empregados que fruirdo
férias no periodo subsequiente, assim como informar os dados daqueles que irdo substitui-los;

20 Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da CONTRATANTE, por meios proprios ou
mediante vale-transporte, inclusive em casos de paralisagdes dos transportes coletivos;

21 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Fiscalizagdo do Contrato, atendendo prontamente as
reclamagdes/solicitagdes formuladas e relatando toda e qualquer irregularidade observada;

22 Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informag&o acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia sem a
prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

23 Executar diretamente o contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou subcontratagfes ndo autorizadas pela
CONTRATANTE;

24 Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as
condigBes de habilitagéo, qualificacéo e regularidade exigidas no edital.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS

1. A CONTRATADA cabera, ainda:

1.1. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagfes sociais previsto na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE;

1.2. Assumir a responsabilidade por todas as providencias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacdo do
servigo ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

1.3. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a prestagao do servico objeto
deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou contingéncia;

1.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da TOMADA DE PRECOS
n° 24.000/2016.
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2. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referencia aos encargos estabelecidos nesta clausula, ndo transfere a
administracdo do CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste contrato,
razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva com 0
CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES GERAIS
1. E expressamente proibida, por parte da CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia deste contrato, a contratacdo de
servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE.
2. A CONTRATADA fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto deste contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da administracdo do CONTRATANTE.
3. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a prestacdo de servico objeto deste contrato.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXECUGAO DO SERVICO
O prazo estimado para a elaboragéo do Plano de Fortalecimento Institucional serd de 360 (trezentos e sessenta) dias,
contados a partir da data de assinatura do contrato e da emisséo da ordem de servico. Os produtos intermediarios, as
formas, os percentuais de pagamento e os respectivos prazos de entrega estdo discriminados no cronograma fisico-
financeiro.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO
1 A execugdo do Contrato e a respectiva prestacdo dos servigos serdo acompanhadas e fiscalizadas por servidores (Fiscal
e substituto) a serem designados pela Administracdo na condigéo de representantes da CONTRATANTE;
1.1 - Ao Fiscal compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execu¢do do Contrato e dos respectivos servigos, bem
como dirimir e desembaracar quaisquer ddvidas e pendéncias que surgirem no curso de sua execugéo, determinando o
que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas, ou problemas observados, conforme prevé o art. 67 da Lei n°
8.666/1993 e suas alteragdes.
1.2 Séo atribuicbes do Fiscal do Contrato, dentre outras:
2.1 - Receber a Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA e atestar a realizagdo dos servigos, para fins de
liquidagdo e pagamento;
2.2 — Ordenar a imediata retirada do local, seguida, quando for o caso, da substituicdo, pela CONTRATADA,
independentemente de justificativa por parte da CONTRATANTE, de qualquer de seus empregados que estiver sem
uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar a atuacéo da Fiscalizagdo ou cuja conduta, atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatrios a disciplina da CONTRATANTE ou ao
interesse do Servigo Publico;
2.3 — Emitir pareceres a respeito de todos os atos da CONTRATADA relativos a execugdo do contrato, em especial quanto
a aplicacéo de sancdes, alteragdes, prorrogacdes e rescisdo do contrato;
2.4 — Comunicar oficialmente ao preposto da CONTRATADA quando ndo houver necessidade de substituicdo de
profissional nas ocorréncias de auséncia tempordria, como falta, gozo de férias ou afastamentos legais de qualquer
natureza.
3. Cabe a CONTRATADA atender prontamente a quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato,
sem que disso decorra qualquer dnus para a CONTRATANTE, ndo implicando a atividade de acompanhamento e
fiscalizacdo em qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta, tampouco a co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
servidores.
4 As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos servidores designados para 0 acompanhamento € a
fiscalizagdo dos servicos deverdo ser encaminhadas ao Administrador Regional, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ATESTAGAO DA PRESTAGAO OBJETO
Cabera ao chefe do setor competente da CONTRATANTE a atestacdo das faturas correspondentes, com base no relatério
elaborado pelo servidor devidamente autorizado.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DESPESA
A despesa com a prestagdo do servigo objeto deste contrato, no valor total de R$ ( ), mediante
a emissdo da nota de empenho.

Projetol/Atividade: 23.695.062.1-634 - Programa de Desenvolvimento do Turismo - Prodetur Nacional Natal

Elemento de Despesa: 3.3.90.39 - Outros servicos de terceiros - Pessoa Juridica

Fonte: 111 e 181

Anexo: IV
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PAGAMENTO
1. Prestados o0s servigos objeto deste contrato, ou cada parcela deste, a CONTRATADA apresentara a nota fiscal, em 02
(duas) vias, para liquidacdo e pagamento da despesa pelo CONTRATANTE, mediante ordem bancéria creditada em conta

Processo n° 012596/2016-78 TP 24.001/2016 3



PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

corrente bancaria do licitante vencedor, por ele fornecida, apds a entrega do objeto licitado e mediante a apresentagdo da
Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Orgdo requisitante, o qual observard as especificacdes exigidas na
proposta apresentada e no edital da licitagdo correspondente.

2. O CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo os produtos fornecidos néo
estiverem de acordo com a especificagdo apresentada e aceita.

3. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas
pela CONTRATADA nos termos deste contrato.

4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagao financeira ou
previdenciaria, sem que isso gere direito a reajustamento de precos, atualizacdo monetdaria ou outra penalidade ao
CONTRATANTE.

5. O prazo de pagamento da prestacdo do servigo sera contado a partir da data final do periodo de adimplemento de cada
parcela.

5.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, fica convencionado que a taxa de atualiza¢&o financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima
referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=IXNxVP

Onde:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de atualizacéo financeira

5.2. A compensacdo financeira prevista nesta condi¢do sera incluida na nota fiscal/fatura do més seguinte ao da
ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

Este contrato poderd ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93, desde que haja interesse da
Administracdo do CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas justificativas, adequadas ao Edital da TOMADA DE
PRECOS n° 24.000/2016.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO

1. No interesse da Administracdo do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado do contrato podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no art. 65, paragrafo 1° e 2° da Lei 8.666/93.

1.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des licitadas, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite ora previsto, calculado sobre o valor ora contratado;

1.2. Nenhum acréscimo ou supressdes podera exceder o limite estabelecido nesta clausula, exceto as supressdes
resultantes de acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS PENALIDADES

1. O atraso injustificado no fornecimento ou na execu¢do dos servicos ou o descumprimento das obrigagdes estabelecidas
no contrato sujeitard a CONTRATADA & multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia e por ocorréncia, até 0 maximo
de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez
comunicada oficialmente.

2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a administragdo do CONTRATANTE poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

2.1. Adverténcia;

2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucgdo total do objeto contratado,
recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicacdo oficial;

2.3. Suspensdo tempordria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a administracdo do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

2.4. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragéo publica enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que serda concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a administragdo do CONTRATANTE pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido prazo da sangdo aplicada com base no subitem anterior.

3. Pelos motivos que se reguem, principalmente, a CONTRATADA estara sujeita s penalidades tratadas na condicéo
anterior:

3.1. Pelo atraso na entrega dos produtos e/ou prestagéo dos servicos em relagdo aos prazos propostos e aceitos;
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3.2. Pela entrega dos produtos/ prestacdo dos servicos em desacordo com as especificagdes técnicas do edital e da
proposta da licitante vencedora, dentro do prazo proposto;

3.3. Pela recusa em substituir qualquer produto defeituoso ou refazer o servigo que for rejeitado, caracterizada se a
substituico ndo ocorrer no prazo de 10 (dez) dias para os produtos e até 1 (uma) horas para os servigos, contado da data
da rejeicdo, devidamente notificada.

4. Se 0 motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de reconhecida forgca maior, devidamente justificado e
aceito pela CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas.

5. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda ao cancelamento de sua inscrigdo no cadastro de
fornecedores do CONTRATANTE e no que couber, as demais penalidades referidas no capitulo IV da Lei n° 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO

1. Constituem motivo para resciséo do contrato:

a) 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

C) A lentid&o do seu cumprimento, levando a Administracéo a comprovar a impossibilidade da concluséo da
obra, do servi¢o ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

d) 0 atraso injustificado no inicio da obra, servi¢o ou fornecimento;

e) A paralisagdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a
Administragdo;

f) A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacéo, ndo admitidas no edital e no contrato;

0) O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
Sua execucdo, assim como as de seus superiores;

h) O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do § 1° do art. 67 desta Lei;

i) A decretacao de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

j) A dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucédo do contrato;

) Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a
que se refere o contrato;

m) A supressdo, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras, acarretando modificagdo do
valor inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 desta Lei;

n) A suspenséo de sua execucdo, por ordem escrita da Administragéo, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensfes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizagBes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizaces e mobilizagbes e outras previstas, assegurado ao contratado,
nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigages assumidas até que seja normalizada a
situacao;

0) O atraso superior a 90 (noventa)dias dos pagamentos devidos pela Administracdo decorrentes de obras,
servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspenséo do cumprimento de
suas obrigaces até que seja normalizada a situagao;

n) A ndo liberagdo, por parte da Administracédo, de area, local ou objeto para execugdo de obra, servigo ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

Q) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do
contrato. Os casos de resciséo contratual seréo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio
e a ampla defesa.

r) Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das sancdes penais cabiveis.

2. A rescisdo do contrato podera ser:
a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados no subitem

15.8;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administragao;
¢) Judicial, nos termos da legislagéo;
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3. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.
4. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa do contratado, serd este ressarcido dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

| - devolucéo de garantia;

Il - pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisao;

Il - pagamento do custo da desmobilizacao.
Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustacdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente por igual tempo.
5. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as
seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

Il - suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.
6. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua
diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administra¢do ou cobrada judicialmente.
7. As sangBes previstas nos incisos I, Ill e IV do subitem 15.13, poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
8. A sancdo estabelecida no inciso IV do subitem 15.13 é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, do Secretario
Estadual ou Municipal, conforme o caso, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicagdo.
CLAUSULA VIGESIMA- DA VINCULAGCAO AO EDITAL
Este contrato fica vinculado ao Edital da TOMADA DE PRECOS n° 24.000/2016.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO
Estando de comum acordo, as partes elegem o foro da Comarca de Natal/RN para dirimir qualquer ddvida judicial ou
extrajudicial decorrente deste instrumento, abdicando de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem em comum acordo, assinam o presente Contrato em 3 (trés) vias de igual teor e forma

na presenga de 2 (duas) testemunhas.

Natal(RN), de de 2016.
CONTRATADA CONTRATANTE
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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ANEXO il

DECLARACAO
Ref.: (identificacdo da licitagao)

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital, que ndo possuimos em nosso quadro de pessoal empregado com
menos de 18 (dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988.

(representante legal)
(observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Natal,  de de 2016

Carimbo/Assinatura do Declarante
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