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Anexo 1.06 - Servico Exclusivo para Transporte de Pessoas com

Deficiéncias ou com Mobilidade Reduzida

1. Regulamentag¢ao Nacional

As diretrizes das politicas de promocado da acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida foram definidas pela Unido. No entanto a gestao de algumas delas, como
a da Mobilidade Urbana, é atribuicdo do municipio. A politica de acessibilidade definida neste

Edital estd em consonancia com estas diretrizes.

Destacamos como de maior interesse as seguintes leis e decretos:

e Lei n2 12.587, de 03 de janeiro de 2012: Institui as Diretrizes da Politica Nacional de

Mobilidade Urbana.

e Lei n?10.048, de 08 de novembro de 2000: Da prioridade de atendimento as pessoas

que especifica e da outras providéncias.

e Lei n? 10.098, de 19 de dezembro de 2000: Estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocado da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou

com mobilidade reduzida e da outras providéncias.

e Decreto n2 5.296, de 02 de dezembro de 2004: regulamenta a Lei n° 10.048 e a Lei
n°10.098.

Lei n2 12.587/2012 - Institui as Diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana:

Nos dois primeiros artigos da Lei, sdo definidos: a politica de mobilidade urbana, como
instrumento de desenvolvimento urbano, bem como seu objetivo de contribuir para o acesso

universal a cidade.
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Art. 12 - A Politica Nacional de Mobilidade Urbana é instrumento da politica de
desenvolvimento urbano de que tratam o inciso XX do art. 21 e o art. 182 da
Constituicdo Federal, objetivando a integracGo entre os diferentes modos de
transporte e a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no

territério do Municipio.

Art. 22 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana tem por objetivo contribuir
para o acesso universal a cidade, o fomento e a concretizacdo das condigdes
que contribuam para a efetivagdo dos principios, objetivos e diretrizes da
politica de desenvolvimento urbano, por meio do planejamento e da gestéo

democrdtica do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana.

No artigo 42 estdo as definicdes dos termos utilizados na Lei, incluindo a acessibilidade.

Art. 42, Para os fins desta Lei, considera-se:

Il - mobilidade urbana: condicdo em que se realizam os deslocamentos de

pessoas e cargas no espago urbano;

Il - acessibilidade: facilidade disponibilizada as pessoas que possibilite a todos

autonomia nos deslocamentos desejados, respeitando-se a legislagdo em vigor;

VI - transporte publico coletivo: servigo publico de transporte de passageiros
acessivel a toda a populacdo mediante pagamento individualizado, com

itinerdrios e precos fixados pelo poder publico;

Ainda é importante salientar os artigos 52 e 792, que tratam dos principios e objetivos da

Politica Nacional de Mobilidade Urbana e da garantia da acessibilidade.

Art. 52 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana estd fundamentada nos

seguintes principios:
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I - acessibilidade universal;

Il - desenvolvimento sustentdvel das cidades, nas dimensdes socioeconbémicas e

ambientais;

Ill - equidade no acesso dos cidaddos ao transporte publico coletivo;

Art. 72 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana possui os seguintes objetivos:
I - reduzir as desigualdades e promover a inclusdo social;
Il - promover o acesso aos servigos bdsicos e equipamentos sociais;

Il - proporcionar melhoria nas condi¢des urbanas da populagdo no que se

refere a acessibilidade e a mobilidade;

No artigo 14, estdo estabelecidos os direitos dos usuarios onde também é tratada a garantia

da acessibilidade.

Art. 14. Sdo direitos dos usudrios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana,
sem prejuizo dos previstos nas Leis nos 8.078, de 11 de setembro de 1990, e

8.987, de 13 de fevereiro de 1995:

IV - ter ambiente seguro e acessivel para a utilizagdo do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, conforme as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000.

O artigo 24 trata especificamente dos Planos de Mobilidade Urbana.

Art. 24. O Plano de Mobilidade Urbana é o instrumento de efetivagdo da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana e deverd contemplar os principios, os

objetivos e as diretrizes desta Lei, bem como:
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IV - a acessibilidade para pessoas com deficiéncia e restrigdo de mobilidade;

As diretrizes desta Lei representam uma grande contribuicdo para o entendimento da
necessidade de construcdao de cidades mais humanas e acessiveis a todos, como se pretende

no novo Servico Publico de Transporte Coletivo Urbano de Natal.

Lei n° 10.048/2000 — D3 Prioridade de Atendimentos as Pessoas com Mobilidade Reduzida

Esta lei, em conjunto com a Lei n° 10.098/2000 e o Decreto n°® 5.298/04, que as regulamenta,
constituem um conjunto de normas gerais e critérios bdasicos para a promoc¢do da

acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

A acessibilidade aos servigos publicos, como o transporte coletivo, e também nas vias publicas

é tratada neste conjunto de leis e decreto.

O artigo 1° define quem sdo as pessoas que tem direito a prioridade no atendimento.

Art. 12 As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento prioritdrio, nos

termos desta Lei. (Redagdio dada pela Lei n® 10.741, de 2003)

O artigo 29 define que as empresas concessionarias de servico publico, caso das empresas de

transporte coletivo, sdo obrigadas a fornecer o atendimento prioritario.

Art. 22 As reparticées publicas e empresas concessiondrias de servicos

publicos estdo obrigadas a dispensar atendimento prioritdrio, por meio de
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servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e

atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 1o.

O artigo 32 trata da reserva de assento nos veiculos de transporte coletivo.

Art. 32 As empresas publicas de transporte e as concessiondrias de transporte
coletivo reservardo assentos, devidamente identificados, aos idosos,
gestantes, lactantes, pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas

acompanhadas por criangas de colo.

O artigo 52 estabelece os prazos para a adaptacdo dos veiculos de transporte coletivo.

Art. 52 Os veiculos de transporte coletivo a serem produzidos apds doze
meses da publicacdo desta Lei serdo planejados de forma a facilitar o acesso

a seu interior das pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 22 Os proprietdrios de veiculos de transporte coletivo em utilizagdo terdo o
prazo de cento e oitenta dias, a contar da regulamentagdo desta Lei, para
proceder as adaptacbes necessdrias ao acesso facilitado das pessoas

portadoras de deficiéncia.

E importante salientar que os prazos estabelecidos no artigo 52 j4 venceram e, portanto, todos

os veiculos do Servico Regular | devem ser acessiveis.

O artigo 62 estabelece as penalidades para o agente publico e as empresas concessiondrias em

caso de descumprimento da Lei.

Art. 6 2 A infra¢do ao disposto nesta Lei sujeitard os responsdveis:
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I — no caso de servidor ou de chefia responsdvel pela reparticdo publica, as

penalidades previstas na legisla¢do especifica;

Il = no caso de empresas concessiondrias de servico publico, a multa de RS
500,00 (quinhentos reais) a RS 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por

veiculos sem as condiges previstas nos arts. 32e 5 9;

Lei n2 10.098/2000 - Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ido da

acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida

A Lei n2 10.098/2000 vem complementar a lei anterior, estabelecendo normas e critérios para
a promoc¢do da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,

abordando entre outros aspectos o transporte coletivo.

O artigo 22 define os termos utilizados na Lei.

Art. 22 Para os fins desta Lei sGo estabelecidas as seguintes definigdes:

| — acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagGo, com
segurang¢a e autonomia, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos,
das edificagbes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagéo, por

pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il — barreiras: qualquer entrave ou obstdculo que limite ou impeg¢a o acesso, a
liberdade de movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas,

classificadas em:

a) barreiras arquiteténicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos

espacos de uso publico;

b) barreiras arquiteténicas na edificacGo: as existentes no interior dos

edificios publicos e privados;
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c) barreiras arquiteténicas nos transportes: as existentes nos meios de

transportes;

d) barreiras nas comunicag¢des: qualquer entrave ou obstdculo que dificulte
ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio

dos meios ou sistemas de comunicagdo, sejam ou nGo de massa;

Il — pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que
tempordria ou permanentemente tem limitada sua capacidade de relacionar-

se com o meio e de utiliza-lo;

O artigo 16 reafirma o disposto na lei n2 1048/2000 sobre a acessibilidade nos veiculos de

transporte coletivo.

Art. 16. Os veiculos de transporte coletivo deverdo cumprir os requisitos de

acessibilidade estabelecidos nas normas técnicas especificas.

Decreto n? 5.296, de 2 de dezembro de 2004: regulamenta a Lei n® 10.048 e a Lei n°10.098.

O Decreto n? 5.296/2004 regulamenta as duas leis e detalha as diretrizes nelas contidas. A

questdo da acessibilidade nos transportes coletivos é tratada nos artigos 34, 35, 36, e 37:

Art. 34. Os sistemas de transporte coletivo sGo considerados acessiveis
quando todos os seus elementos sGo concebidos, organizados, implantados e
adaptados segundo o conceito de desenho universal, garantindo o uso pleno

com seguranga e autonomia por todas as pessoas.

Pardgrafo unico. A infraestrutura de transporte coletivo a ser implantada a
partir da publicagdo deste Decreto deverd ser acessivel e estar disponivel para
ser operada de forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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Art. 35. Os responsdveis pelos terminais, estagées, pontos de parada e os
veiculos, no dmbito de suas competéncias, assequrardo espacos para
atendimento, assentos preferenciais e meios de acesso devidamente
sinalizados para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida.

Art. 36. As empresas concessiondrias e permissiondrias e as insténcias
publicas responsdveis pela gestGo dos servicos de transportes coletivos, no
dmbito de suas competéncias, deverdo garantir a implantacdo das
providéncias necessdrias na operagdo, nos terminais, nas esta¢des, nos
pontos de parada e nas vias de acesso, de forma a assegurar as condi¢bes

previstas no art. 34 deste Decreto.

Pardgrafo unico. As empresas concessiondrias e permissiondrias e as
instdncias publicas responsdveis pela gestdo dos servicos de transportes
coletivos, no Gmbito de suas competéncias, deverdo autorizar a colocagdo do
"Simbolo Internacional de Acesso" apds certificar a acessibilidade do sistema

de transporte.

Art. 37. Cabe as empresas concessiondrias e permissiondrias e as instdncias
publicas responsdveis pela gestdo dos servicos de transportes coletivos
assegurarem a qualificacdo dos profissionais que trabalham nesses servigos,
para que prestem atendimento prioritdrio as pessoas portadoras de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Nos artigos 38 e 39, é estabelecido o prazo para a adequacdo da frota e infraestrutura as

condicOes de acessibilidade:

Art. 38. No prazo de até vinte e quatro meses a contar da data de edicdo das

normas técnicas referidas no § 1o, todos os modelos e marcas de veiculos de
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transporte coletivo rodovidrio para utilizagdo no Pais serdo fabricados
acessiveis e estardo disponiveis para integrar a frota operante, de forma a
garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida.

§ 32 A frota de veiculos de transporte coletivo rodovidrio e a infraestrutura
dos servicos deste transporte deverdo estar totalmente acessiveis no prazo

mdximo de cento e vinte meses a contar da data de publicagdo deste Decreto.

Art. 39. No prazo de até vinte e quatro meses a contar da data de
implementacdo dos programas de avaliagdo de conformidade descritos no §
39 gs empresas concessiondrias e permissiondrias dos servi¢os de transporte
coletivo rodovidrio deverdo garantir a acessibilidade da frota de veiculos em

circulagdo, inclusive de seus equipamentos.

§12 As normas técnicas para adaptagdo dos veiculos e dos equipamentos de
transporte coletivo rodovidrio em circula¢do, de forma a tornd-los acessiveis,
ser@o elaboradas pelas instituicées e entidades que compéem o Sistema
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, e estardo
disponiveis no prazo de até doze meses a contar da data da publicagdo deste

Decreto.

§29 Caberd ao Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade
Industrial - INMETRO, quando da elaborag¢éo das normas técnicas para a
adaptagdo dos veiculos, especificar dentre esses veiculos que estio em
operagdo quais serdo adaptados, em fungdo das restrigbes previstas no art.

98 da Lein? 9.503, de 1997.

$§ 32 As adaptacbes dos veiculos em operagdo nos servigos de transporte
coletivo rodovidrio, bem como os procedimentos e equipamentos a serem
utilizados nestas adaptagdes, estardo sujeitas a programas de avalia¢éGo de

conformidade desenvolvidos e implementados pelo Instituto Nacional de
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Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - INMETRO, a partir de

orientacdes normativas elaboradas no dmbito da ABNT.

2. Legislagao Municipal

Lei Organica do Municipio de Natal

A acessibilidade as pessoas portadoras de necessidades especiais no transporte publico esta

prevista na Lei Organica do Municipio, que dispde em seu artigo 125:

Art. 125 - O Municipio, na prestagdo de servicos de transportes publico

coletivo, fard obedecer aos seguintes principios bdsicos:

| - sequrancga, tratamento digno e conforto aos passageiros, garantindo, em

especial, acesso as pessoas portadoras de deficiéncia fisica;

Mais recentemente a Lei Complementar N2 149 de 18 de maio de 2015 tratou da

acessibilidade no Transporte Coletivo de Natal

Art. 79 A organizagdo do Sistema Municipal de Servicos Publicos de
Transportes Coletivos Urbanos de Passageiros de Natal, e/ou de sua regido

metropolitana, obedecerd aos seqguintes principios e diretrizes:

I - Universalidade, acessibilidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia,

legalidade, seguranga, competitividade, tecnologia e saude do trabalhador;

Il - boa qualidade dos servigos compreendendo rapidez, conforto,

continuidade, segurang¢a, modicidade tarifdria e acessibilidade universal;
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X - exigir a instalagdo dos equipamentos e das condi¢cbes de acessibilidade
aos Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Passageiros de

Natal para idosos e pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida;

Art. 30. Incumbe ao Orgdo Gestor:

X - exigir a instalagdo dos equipamentos e das condicGes de acessibilidade
aos Servigos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Passageiros de

Natal para idosos e pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida;

Art. 33. Incumbe aos Concessiondrios, Permissiondrios e Autorizados dos

Servigos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Passageiros de Natal:

VI - instalar, em todos os seus veiculos, equipamentos antipoluentes, de
acessibilidade aos idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade

reduzida;

Art. 38. O Poder Concedente realizard as obras de drenagem, pavimentagdo,
recuperagdo, asfaltamento e recapeamento asfdltico das vias que integram a

Rede Municipal de Transportes Coletivos Urbanos de Passageiros de Natal.

Ill - colocar e conservar, nos abrigos e terminais de passageiros, placas
informativas dos trajetos das linhas e respectivos hordrios de circulacdo dos
veiculos, garantindo a acessibilidade das informagdes aos deficientes visuais

através do Sistema Braille;
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Art. 51. Os Concessiondrios, Permissiondrios e Autorizados ficam obrigados a
reservarem bancos devidamente sinalizados e destinados a pessoas com
deficiéncia, mobilidade reduzida, idosos e gestantes, de acordo com as
Normas Brasileiras de Acessibilidade aos Veiculos de Transporte Coletivo de

Passageiros.

O Decreto n2 5.296, de 2 de dezembro de 2004 que regulamenta a Lei n° 10.048 e a Lei
n°10.098, as demais normas brasileiras, em especial a NBR 14022 — Acessibilidade em Veiculos
de Caracteristicas Urbanas para o Transporte Coletivo de Passageiros — assim como a
totalidade da legislacdo municipal que trata da acessibilidade no Transporte Coletivo Urbano

deverdo ser observados pelas Concessionarias na aquisicao de seus veiculos.

3. Servico Exclusivo para Transporte de Pessoas com Deficiéncias ou com Mobilidade

Reduzida

A criacdo do Programa de Acessibilidade Especial — PRAE de Natal foi motivada pelo Termo de
Ajustamento de Conduta assinado em 2007 entre a Prefeitura de Natal e o Sindicato das
Empresas de Transporte Urbano de Passageiros - SETURN com o Ministério Publico. Este item
do presente anexo apresenta as regras basicas de operagdo do PRAE, que é parte integrante

do objeto desta concorréncia.

3.1. Cabe as Concessionarias, sob a coordenagao da STTU e da Secretaria Municipal da Saude -
SMS, a operagao do Programa de Acessibilidade Especial — PRAE — Porta a Porta, conforme

estabelecido no Decreto n2 8.519/2008.

3.2. A operagdo do PRAE devera ser realizada com no minimo 20 (vinte) veiculos tipo

MicroGnibus todos acessiveis, de acordo com a legislagdo federal e certificados pelo INMETRO.
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3.2.1. Distribui¢do da frota de veiculos do PRAE por lote:

Lote 1: 10 (dez) veiculos tipo Micro-6nibus;

Lote 2: 10 (dez) veiculos tipo Microdnibus.

3.3. A identificacdo dos veiculos, tanto nas cores como nos logotipos deverd atender aos

requisitos de padronizagao visual conforme normas a serem definidas pela STTU.

3.4. Todos os veiculos deverdo ser equipados com tacdgrafo, radio de comunicacdo e um

sistema de localizagdo de veiculos tipo GPS - “Global Positioning System”.

3.5. As Concessionarias deverdo, conjuntamente, disponibilizar para a Coordenacdo do
Programa uma central de radio comunicacdo de forma a permitir o contato com os veiculos

em operacgao.

3.6. As Concessiondrias deverao disponibilizar, também, um servidor de dados a ser instalado
na Coordenacgao do Programa de forma que a mesma tenha acesso as informagdes do sistema

de localizagdo de veiculos em tempo real.

3.7. As Concessiondrias serao responsaveis pela manuten¢ao da central de radio e do servidor
de dados em caso de falhas ou avaria e deverdo se organizar para prestar esse servico de

forma conjunta com qualidade e eficiéncia.

3.8. Horario de Funcionamento:

e Dias uteis: das 05:00 as 23:00 horas

e Sadbados, domingos e feriados: das 07:00 as 23:00 com uma frota por Lote em

operagao, de no minimo, 60% (sessenta por cento) da frota total.
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3.8.1 A coordenacdo do PRAE podera solicitar atendimento em hordrio especial desde que

previamente agendado.

3.9. Os motoristas dos veiculos do PRAE serdo contratados pelas Concessionarias, que arcarao

com todas as despesas com saldrios, encargos sociais e fardamentos.

3.10. Os motoristas deverdo ser qualificados mediante a realizacdo de cursos previamente

aprovados pela STTU e a SMS.

3.11. Todos os motoristas deverdo estar devidamente uniformizados e identificados com o

logotipo do PRAE, conforme modelos a serem definidos pela Coordenacdo do Programa.
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