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1. INTRODUCAO

Os Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal contemplam,

conforme definido no artigo 52 da Lei Complementar n2 149 de 18 de maio de 2015:

a) Servico Tipo Regular I, que é o servico convencional delegado por Concessao,
prestado por pessoas juridicas e/ou consdrcios de empresas.

b) Servico Tipo Regular Il, que é o servico convencional delegado por Permissdo,
prestado por pessoas fisicas proprietdrias de veiculos do tipo minionibus e

mididnibus

Atualmente o servico do Sistema de Transporte Coletivo Convencional, regulamentado
pelo Decreto n2 2.812 de 01 de julho de 1983,é prestado através de concessao por 6
(seis) empresas (Guanabara, Nossa Senhora da Conceicdo, Santa Maria, Cidade do
Natal, Viasul, Reunidas) que operam 80 linhas com uma frota de 666 Onibus,

realizando mais de 4.460 viagens dia util*

O servigo do Sistema de Transporte Coletivo Opcional, instituido pela Lei n? 4.882 de
29 de setembro de 1997, regulamentado pelo Decreto n? 6.085 de 17 de outubro de
1997 e modificado pelo Decreto n? 8.192 de 27 de junho de 2007, é prestado através
do regime de Permissdo com uma frota de 85 veiculos tipo Microdnibus operando 21

linhas alimentadoras, e realizando mais de 2.000 viagens dia atil®.
O processo de implantagdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica de Natal teve inicio no

ano de 2007 e comecgou a ser distribuido comercialmente somente em 2008, apds a

fase de testes.

Fonte: STTU
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Nessa época, o sistema era operado exclusivamente pelo Sindicato das Empresas de
Transporte Urbano do Rio Grande do Norte — SETURN, implantado apenas no sistema
Convencional. Diante disso, o Sindicato dos Permissiondrios de Transportes
Alternativos do Rio Grande do Norte — SITOPARN, criou novo sistema de bilhetagem

implantado em todos os veiculos do Servigo Regular Il.

Em 30 de outubro de 2013 a Lei Organica do Municipio de Natal foi alterada para
delegar ao Poder Executivo Municipal a atribuicdao de comercializagao das passagens

dos Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos.

“EMENDA A LEI ORGANICA N° 027/2013

Altera o pardgrafo unico do artigo 125 da Lei Orgénico do Municipio de Natal e

dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE NATAL, no uso das atribui¢bes que
lhe sdo conferidas pelo art. 37, inciso I, da Lei Orgdnica do Municipio do Natal,

PROMULGA a seguinte Emenda a Lei Orgdnica do Municipio do Natal:

Art. 12 - O Pardgrafo Unico do artigo 125, da Lei Orgdnica do Municipio, passa a

ter a seguinte redagdo:
Art. 125—(...).

Pardgrafo Unico — A comercializacdo de passagens, a “inteira”, “vale
transporte”, a “com abatimento” serd operada pelo Poder Executivo Municipal,
podendo esta atividade ser delegada as Contratados representativas das
categorias do setor de transporte coletivo de passageiros por 6nibus e do
transporte de passageiros opcional de Natal, assegurando-se a unificagdo do
uso das referidas passagens junto ao sistema automatizado de bilhetagem

eletrénica de Natal. ”
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Art. 22 - A presente Emenda a Lei Orgdnica do Municipio entra em vigor na data

da sua publicagdo, revogadas as disposicdes em contrdrio.
Sala das Comissoes, em Natal, 30 de outubro de 2013.

A Lei Municipal N2 6.410/2013 que dispSe sobre a unificagdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica de Natal estabeleceu em seu art.2 4 que os sindicatos
representativos dos dois servicos, Convencional e Opcional, SETURN e SITOPARN
respectivamente, ficardo responsdveis pela comercializacdo das passagens até a
homologacdo da licitacdo do transporte coletivo quando, entdo, o Municipio assumira

esta atribuicao.

“Lei Municipal N° 6.410/2013

Art. 42 - O sindicato do Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros
por Onibus de Natal e do Servigo de Transporte Publico de Passageiros Opcional
de Natal, ficardo responsdveis pela comercializagdo das passagens inteiras, vale
transporte e a passagem com abatimento, sendo os custos do servico e da
confec¢do dos cartbes assumidos pelos Sindicatos representativos até a
homologacgdo da licitagdo de transporte coletivo, quando o municipio assumira

a comercializagdo. ”

Atualmente, o sistema é operado com duas areas de meméria: uma para o Servico

Tipo Regular | e outra para o Servico Tipo Regular .

Assim, a necessidade de unificacdo dos servicos (Regular | e Regular 1) e de
municipalizacdo da comercializacgdo das passagens dos Servicos Publicos de
Transportes Coletivos Urbanos de Natal, ird modificar a estrutura criando novos
processos e requisitos para o sistema de bilhetagem e consequentemente, de

comercializacdo, distribuicdo e arrecadacdo do valor de passagens do transporte
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coletivo, garantindo a interoperabilidade entre esses servigos implementando um

Meio de Validagao de Acesso compativel com os mesmos.

. SITUAGAO ATUAL DOS SISTEMAS DE COMERCIALIZAGCAO E CONTROLE

OPERACIONAL

A comercializacdo e o controle operacional eletrénicos se utilizam da tecnologia de
informacdo e comunicagdo, sensoriamento, navegacao e controle aplicados a melhoria
do gerenciamento e operacdo dos sistemas de transportes, provendo
automaticamente a conectividade entre os usuarios do transporte, a gestao do sistema

e a infraestrutura disponivel.

Os beneficios para os usudrios incluem a minimizacdo dos tempos de espera,
seguranca e facilidade para o pagamento da tarifa, bem como informacgdes precisas e

atualizadas sobre itinerdrios, hordrios, pontos de paradas, dentre outros.

. AGENTES ENVOLVIDOS NO PROCESSO ATUAL

Atualmente, estdo envolvidos no Processo de Comercializacdo os seguintes agentes:

Usuarios
Cidadao que utiliza os Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal
para realizar os seus deslocamentos. Para isso paga uma tarifa ou é detentor de algum

beneficio tarifario (desconto ou gratuidade).
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Secretaria de Mobilidade Urbana-STTU
Orgdo responsavel pela regulacio dos Servicos Publicos de Transportes Coletivos
Urbanos de Natal, planejamento, controle e fiscalizacdo, além da contratacao,

mediante licitagdo publica, de operadores privados.

Concessionarios do Servigo Tipo Regular |
Operadoras dos Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal

responsaveis pela aquisicdo e operacao dos veiculos do Servico Tipo Regular I.

Permissionarios do Servigo Tipo Regular Il
Operadores dos Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal

responsaveis pela aquisicdo e operacao dos veiculos do Servico Tipo Regular Il.

Sindicato das Empresas de Transporte Urbano do Rio Grande do Norte — SETURN e
Sindicato do Servico de Transporte Publico de Passageiros Opcional do Rio Grande do
Norte-SITOPARN

Atuais responsaveis pela comercializacdo das passagens inteiras, vale transporte e a

passagem com abatimento.

Agente Comercializador de Créditos Eletronicos
Poder Executivo Municipal, podendo delegar aos Permissiondrios e aos

Concessionarios dos Servigos.
Postos de Venda

Locais onde se comercializam cartes e créditos eletrénicos sob a responsabilidade do

Agente Comercializador de Venda.
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3.1 Sistema de Bilhetagem Eletronica — SABE

O Sistema de Bilhetagem Eletronica, da cidade de Natal foi instituido pelo Decreto n2
7.815 de 15 de dezembro de 2005 (inicialmente para o sistema 6nibus) e alterado pelo
Decreto n2 8.735 de 29 de maio de 2009, que estabelece diretrizes para a unificagao
do SABE, pelo Decreto n2 9.313 de 10 de fevereiro de 2011 que regulamentou a
integracdo do sistema e pelo Decreto n? 10.378 de 11 de agosto de 2014 que
estabeleceu o novo Regulamento Operacional do SABE e constituem-se atualmente
nos instrumentos que viabilizam o processo de arrecadacdo das tarifas cobradas dos

usudrios dos Servigos Regular | e Regular Il

O Sistema de Arrecadacao foi implantado e vem sendo operado pelo Sindicato das
Empresas de Transportes Urbanos de Passageiros do Municipio do Natal — SETURN, o
qual gerencia o sistema NatalCard de bilhetagem eletronica. Os moddulos que
compdem o sistema permitem desde o cadastro dos usudrios até o acerto de contas

no final da operacao.

A concepcdo e conceituacdo do sistema foram estabelecidas com a finalidade de
atender as necessidades especificas, tais como:

e Ampliar a mobilidade dos usuarios pela rede de transporte coletivo, com
pagamento de uma mesma tarifa, através da disponibilizacdo de modalidades de
integracdo entre diferentes linhas que compdem a rede de transporte -
Integracdo Espacial (matriz eletronica de integracao de linhas);

e Integracdo Temporal: que emprega “produtos” integrados como meio,
permitindo a integracdao entre linhas, fora dos terminais, num determinado
intervalo de tempo.

e Automatizar o processo de arrecadagao;

e Ampliar a seguranca aos usudrios e motoristas pela eliminacdo do pagamento a

bordo;
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e Reduzir o tempo de embarque dos usuarios nos 6nibus;

e Assegurar uma operacao simples e de baixo custo de manutencao.

e Coibir a evasdo de receitas, por meio do registro e validacdo de todas as
categorias de usuarios, proporcionando o controle de acesso dos usudrios

pagantes ou ndo aos Onibus, terminais e estacdes de embarque;

O sistema atual ndo apresenta potencial para a implantacdao de nova politica tarifaria
de integracdo, pois ndo contempla funcionalidades que permitam a STTU
desempenhar suas atribuicdes nos novos Servicos Publicos de Transportes Coletivos
Urbanos, especialmente aquelas relacionadas ao controle da arrecadacdo e da
utilizacdo dos créditos monetarios e do gerenciamento da remuneragao dos
operadores dos servicos Regular | e Regular Il. Atualmente os dados primdrios da
venda e da utilizacdo de créditos monetdrios sdo processados pelo SETURN e
SITOPARN o0s quais detém o banco de dados decorrente desse processamento. Os
dados processados deveriam ser disponibilizados em tempo real a STTU através de
uma central de controle instalada em suas dependéncias, entretanto, atualmente, a

STTU somente os recebe na forma de relatdrios enviados pelos sindicatos.

Para solucionar esta questdo e permitir que a STTU exerca efetivamente suas
atribuicdes, dispondo de forma sistémica e transparente de informacdes atualizadas e
confidveis sobre a comercializacdo e utilizacdo de créditos monetdrios, a STTU
desenvolvera e implementard um novo Sistema de Comercializagdao-SCO, que sera

descrito neste documento.

3.1.1 Meios de Pagamento de Passagens

Os meios adotados atualmente para o pagamento das tarifas, no ato da utilizacdo do

servico, sao:
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a) Cartao Eletronico
O usudrio adquire antecipadamente créditos monetdrios, que sao carregados no
cartdo eletronico ou é beneficidrio de gratuidade e possui cartdo eletrénico com prazo
de validade. Os cartdes eletrénicos sdao fornecidos pela SETURN e SITOPARN e

utilizados nos dois servigos de transporte.

b) Moeda Corrente
Pagamento da tarifa em dinheiro, no ato de utilizacdo do servico, diretamente nos

veiculos.

3.1.2 Categorias de Cartdes

Cartao Vale Transporte - VTE

O Vale Transporte é um cartdo eletronico fornecido ao usuario mediante vinculagao
deste a uma empresa empregadora, para atendimento da Lei Federal n? 7.418, de 16
de dezembro de 1985, alterada pela Lei Federal n? 7.619, de 30 de setembro de 1987,

e regulamentada pelo Decreto Federal n2 95.247, de 17 de novembro de 1987.

O Vale-Transporte constitui beneficio que o empregador devera antecipar ao
trabalhador, para utilizacdo efetiva em despesas de deslocamento residéncia - local de
trabalho e vice-versa, através dos Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos.
Os créditos entram automaticamente todo més e a empresa empregadora ainda tem a

opc¢ao de quantas passagens deseja liberar por dia no cartao.

O Cartdo Vale-Transporte integra-se com o Passe Livre, onde o usudrio utiliza dois

Onibus pagando apenas uma passagem em um periodo de uma hora.
O empregador recebe todas as informacbes necessarias sobre o processo de

gerenciamento dos cartGes (compra de créditos, pagamento do boleto, bloqueio e

solicitacdes de cartbes, entre outras).
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Cartao Passe Facil

O cartdo Passe Facil é um cartdo recarregdvel com passagens eletrénicas destinados a
pessoa fisica. Para adquirir é necessario estar com o RG e CPF para a realizagdao do
cadastro, para, no caso de perda ou roubo, ser solicitada a segunda via com os créditos
remanescentes. O custo é de 5 tarifas e o cartdo ja vem com 3 passagens, para serem

usadas nos 6nibus urbanos de Natal.

Cartao Estudante

O cartdo personalizado instituido pela Lei n? 6.468 de 30 de junho de 2014 e
regulamentado pelo Decreto Municipal n2 10.369 de 04 de agosto de 2014. A primeira
via do cartdo Estudante é distribuida gratuitamente para os estudantes que possuem
cadastro junto a SME (Secretaria Municipal de Educacdo) e STTU. Na segunda via é
cobrado o valor de quatro passagens. A recarga minima é de dez passagens por

recarga e pode ser recarregado com no maximo 120 passagens por més.

Gratuidades com cartao

O cartao eletronico gratuito personalizado, ou Transporte Cidaddo, é disponibilizado
aos idosos, deficientes fisicos, doentes crénicos e com invalidez, fiscais da Delegacia
Regional do Trabalho de Natal, oficiais da Justica Federal e do Trabalho da , carteiro

dos Correios de Natal e os rodoviarios (motoristas e cobradores) de Natal.

Os idosos, deficientes fisicos precisam se deslocar até a Secretaria Municipal de
Mobilidade Urbana (STTU) para realizar o cadastro e adquirir o cartdo. Os doentes
cronicos e com invalidez também precisam ir a STTU para realizar o cadastro. Os
usuarios de cartdo Gratuidade deverdo atender a legislacdo vigente —Lei n? 185/2001

(pessoas com deficiéncia e doencas cronicas), Lei n? 3.881/2008 (gestantes).
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Gratuidade sem cartao
Usudrios beneficiados com isengdo no pagamento de tarifa: pessoas com 65 anos ou
mais, como determina a Constituicdo Brasileira, bastando para isso apresentar
documento de identidade com foto. E regulamentado pelo Decreto Municipal n2 9.687

de 25 de abril de 2012, e demais conforme legislagao vigente.

Cartao Profissional

O cartdo Profissional é fornecido aos pequenos empresdrios, microempresarios
informais, profissionais liberais, autbnomos e empreendedores individuais que nao
tem Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e que queiram adquirir
antecipadamente créditos monetarios. A aquisicdo e recarga é feita online na empresa

responsavel pela comercializacdo ou em um dos postos de atendimento.

O Cartao Profissional pode ser utilizado pelo préprio empregador informal ou para
guem possui a partir de um colaborador trabalhando sob sua gestdo e deseja
disponibilizar as passagens didrias ao funciondrio. E possivel também realizar a
integracdo/Passe Livre pagando apenas uma passagem, utilizando o énibus no mesmo

sentido em um intervalo de uma hora.

Passe Livre

O Passe Livre é um programa da prefeitura de Natal com a empresa responsdvel pela
comercializagao das passagens e SETURN, regulamentado por decreto. Ele permite que
seja feita a troca do Onibus no prazo de uma hora entre as linhas de 6nibus da cidade.

S6 nao é permitido embarcar no 6nibus da mesma linha.

Cartdes Operacionais

Cartdes utilizados pelo pessoal de operacdo das permissiondrias e concessionarias
(cobradores e motoristas) para possibilitar a operacdo comercial dos veiculos,
registrando o inicio e término do expediente e controle da operacao diaria da frota de

veiculos.
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Cartao Master

Cartao Master de Geragao de Créditos
Cartdao inteligente usado para receber o estoque de créditos eletrénicos
emitidos pelo Comité Estratégico da Bilhetagem e transferi-los para os

operadores do sistema;

Cartao Master Comum
Cartdo inteligente usado para armazenar e distribuir estoque de créditos
eletrénicos, com possibilidade de utilizacdo presencial ou pela rede mundial de

computadores;

Pagamento na Catraca
S3o os usuarios que ndo utilizam cartdo e pagam a tarifa em moeda corrente,

diretamente ao cobrador, no ato de utilizacao do servico.

3.1.3 Reajustes Tarifarios

Os reajustes tarifarios sdo oficializados por Decreto do Poder Executivo Municipal e os
créditos monetarios adquiridos antecipadamente pelos usudrios dos Servigos
Convencional e Opcional, tém o seu poder de compra preservado através de processo

em que o valor descontado é o da tarifa vigente na data de compra dos créditos.

A tarifa vigente é de RS 2,90(passagem inteira) e a tarifa estudante é de RS 1,45(meia

passagem), reajustadas em 28 de janeiro de 2016.

3.2 Sistema de Acompanhamento da Operacao e Informagao ao
Usuario-SAO
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Atualmente, a STTU ndo dispde de instrumentos de controle automatizados para o
acompanhamento da operagao dos transportes publicos urbanos de Natal de forma a

disponibilizar as informacgdes aos usuarios do sistema.

4. SITUAGAO FUTURA DOS SISTEMAS DE COMERCIALIZAGAO E
CONTROLE OPERACIONAL

4.1Funcionalidades do Sistema

O Sistema a ser adotado prevé a utilizacdo de equipamentos eletronicos modernos
aplicados ao transporte coletivo. A analise das diferentes tecnologias disponiveis no
mercado indica como a melhor solucdo a utilizacdo prioritaria de cartées inteligentes
sem contato, recarregaveis (smart cards), como meios de pagamento, e equipamentos
eletrénicos embarcados nos 6nibus para validacdo dos créditos de viagem. Nao
obstante, o sistema a ser implantado deve prever, tecnicamente, a possibilidade de
implementacdo de outras midias futuras (como por exemplo, telefones celulares ou
cartées) combinando funcionalidades com e sem contato (sistemas de proximidade ou
comunicacOes sem fio de curta distancia, sistemas dpticos, sistemas biométricos, etc.).

O quadro abaixo mostra resumidamente os principais processos do SCO.

Conjunto de
Registros
Data Data
Hora Hora
Cartdo ... Cartdo ...

Arquivo
Clean House Criptografado

Criptografia e
Assinatura SAM
Hjrd
Xweo
Bving op...
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Principais funcionalidades:

a) Cadastramento de Usuario: consiste na identificacdo do usuario junto ao Gestor do
Sistema, caracterizando a categoria e a forma de utilizacdo do cartdo entre os
diversos parametros que o sistema disponibiliza, bem como permite a

personalizacdo externa do cartdo.

b) Emissdo de Cartdes: consiste na gravacao eletrénica das informacdes do cadastro,
necessdrias na politica de utilizacdo do cartdo, por meio da apresentacdo a um
dispositivo para gravacdo de cartdo sem contato e impressdo externa do cédigo do

cartao.

c) Geragao de Créditos: consiste na operacgao de geracao dos créditos eletrénicos para
o carregamento dos cartdes smart card que serdo posteriormente distribuidas para

comercializagdo nos postos de venda e recarga utilizados pelos usuarios.

d) Distribuicdo de Créditos: consiste nas operacdes de transferéncia dos créditos
eletrénicos, desde a geracdo pelo Comité Estratégico da Bilhetagem, para varios
niveis de postos de distribuicdo, até chegar aos pontos de comercializagdo, e ao

usuario final, que efetivamente utilizara os créditos.

e) Comercializacao de Créditos: consiste na operacdo de compra antecipada de
créditos eletronicos nos postos de venda e recarga, em empresas credenciadas,
rede de recarga pelos usudrios portadores de cartdo sem contato (smart card), ou
pelas empresas que solicitam a compra dos créditos “Vale Transporte” para seus

funcionarios.

f) Utilizagdo de Créditos: consiste na apresentacdo do cartdo que contém valores para

viagem ao equipamento validador dos veiculos de transporte coletivo, que efetua a
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operacdo de débito do valor correspondente a viagem, de acordo com a politica

tarifaria vigente.

g) Transmissdo: consiste em todas as ag¢des de transmissdo de dados que sdo
realizadas ao longo dos processos: entre o cartdo e o validador, entre o validador e
o computador de garagem, entre o computador de garagem e o Sistema Central,

entre os postos de venda e recarga e o Sistema Central.

h) Certificagdo: consiste na certificacdo das transacdes efetuadas diariamente e
submetidas a um dispositivo de seguranca, com o objetivo de identificar supostas

fraudes no sistema.

i) Processamento: consiste no processamento dos dados de transacdes de viagem e
de recarga que ja passaram pela certificacdo e sdao submetidas a varias etapas de

atualizacdo de tabelas e acumuladores da base central de dados.

j) Gerenciamento: consiste no cadastramento, no Sistema Central, das informacdes
referentes a politica de utilizacdo e recarga de cartdes, bem como consulta e
relatdrios para o acompanhamento operacional e financeiro do sistema, e conta

corrente de cartbes de usuarios.

4.2 Agentes Envolvidos no Processo

Com a reorganizacado dos Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal,
a realizacdo da presente licitacdo e a implantacdo da nova rede ocorrerdo as seguintes
alteracgdes, em relacdo aos agentes envolvidos no Processo de Comercializagdo-SCO e

no Processo de Acompanhamento da Operacdo e Informacdo ao Usudrio-SAO:
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a) Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana — STTU

Orgdo Gestor responsavel pela regulagdo dos Servicos Publicos de Transportes
Coletivos Urbanos de Natal, fiscalizacdo, planejamento e controle, além da
contratagdao, mediante licitagdo publica, de operadores privados. Exercerd também a
funcdo de Comercializacdo dos Servicos através do Sistema de Comercializagcdo-SCO e
a funcdo de supervisdao do Acompanhamento da Operacdo e Informacdo ao Usudrio-
SAO e, portanto, sera responsavel pela homologacao, validagao, fiscalizagdao da receita
tarifaria e ndo tarifaria do sistema de transporte, supervisdo, regulamentacao,
especificacdo bdasica, aplicacdo de penalidades e estabelecimento de requisitos
minimos dos dois sistemas a serem implementados. E responsavel pela gestdo da
geracdo e controle dos meios de pagamentos e dos créditos eletrénicos. Realiza a
divisdo da receita entre os operadores e opera e controla a conta corrente do Sistema

de Transporte.

b) Comité Estratégico da Bilhetagem
Comité Gestor, constituido por membros da Prefeitura de Natal, para autorizar a
Geracdo e Controle dos meios de pagamentos e dos créditos eletronicos, bem como
controlar e fiscalizar a conta corrente do Sistema e a divisdo da receita entre os
operadores. O Comité Gestor serd o Unico e exclusivo gerador de créditos eletronicos.
Compreende ainda as seguintes responsabilidades:

e Autorizar o investimento de eventuais saldos na expansdao e melhoria dos

Servigos; e
e Conceder anuéncia para a capta¢do de recursos junto ao sistema financeiro e

agéncias de fomento.
c) Concessionarias

Operadores dos Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal

responsaveis pela aquisicdo e operacao dos veiculos do Servico Tipo Regular .
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d) Permissionarios
Operadores dos Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal

responsaveis pela aquisicdo e operacao dos veiculos do Servico Tipo Regular Il.

e) Contratado

Pessoa juridica que ird assumir determinadas funcdes que atualmente sdo de
responsabilidade dos Sindicatos. Sera o responsavel pela implementagdo, operagao e
manutencdo do processo de Comercializacdo-SCO e do processo de Acompanhamento
da Operacdo e Informagdo ao Usuario-SAO e assumira as func¢des e atividades de
administracdo, operacdo, manutencdo preventiva e corretiva, operacdo do Centro de
Controle e Gestdo, assim como o suporte técnico em todas as fases da implantacdo e
operacao do SCO e SAOQ. Sera também responsdvel por arrecadar a receita tarifaria e
nao tarifaria do sistema de transporte, devendo esta ser repassada para a conta

corrente definida pela STTU.

f) Sindicato das Empresas de Transporte Urbano do Rio Grande do Norte — SETURN e
Sindicato do Servico de Transporte Publico de Passageiros Opcional do Rio Grande do
Norte-SITOPARN

N3do serdo mais os responsaveis pela venda antecipada das passagens inteiras, vale

transporte e a passagem com abatimento.

g) Sistema de Comercializagdo-SCO

Responsavel pela venda, recarga, distribuicdo e validacdo dos meios de acesso aos
Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos, assim como do manejo e custddia
do dinheiro oriundo da venda das passagens até a sua entrega ao Agente Financeiro.
O Sistema de Comercializacdo é responsavel pelos equipamentos embarcados dos
veiculos, incluindo os equipamentos pertinentes a bilhetagem eletrdnica,

acompanhamento da operacdo e informacdo aos usuarios, dentre outros.
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h) Rede de Distribuigao
Lojas e postos de venda operados ou ndo pela Contratada, porém de sua

responsabilidade, sob a fiscalizagdo da STTU.

i) Sistema de Acompanhamento da Operagao e Informagao ao Usudrio-SAO

Responsavel pela obtencdo dos dados e processamento das informacbes operacionais
dos transportes publicos via GPS (Global Positioning System)/GPRS (General Packet
Radio Services) e 3G/4G, bem como a disponibilizacdo dessas informagdes aos
usuarios. O SAO é responsdvel pelos equipamentos a bordo nos veiculos, como
sensores, processadores, interfaces de comunicag¢do, dispositivos de informacao,

incluindo os equipamentos de rastreamento e monitoramento dos mesmos.

5. SISTEMA DE COMERCIALIZAGCAO-SCO

Devera ser implementado um novo Sistema de Comercializacdo, Arrecadacdo e
Distribuicdo, bem como as demais funcionalidades que o processo requer, pela futura
empresa, que assumird todas as atividades descritas neste documento e em

conformidade com o disposto no Decreto Regulamentador.

Na situacdo futura, a ser promovida pelo Contratado e especificada nesse item, serdo
descritos aspectos novos que provocardo alteracdes no processo atual, destacando-se
aqueles referentes a implementacdo da unificacdo da bilhetagem, a implantacdo do
Sistema de Remuneracdo de Receitas entre os operadores dos Servigos Regular | e
Regular Il, controle e novo Sistema de Comercializacdo, que incluem: novo software do
sistema (Centro de Controle e Gestdo) e software aplicativo de todos os equipamentos
do sistema decorrente da implementacdo do Mddulo de Acesso Seguro (SAM), médulo
de comunicagdo, a expansdo dos postos de venda de créditos monetarios, dentre

outros.
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O Sistema de Comercializacdo-SCO, a ser implantado nos Servicos Publicos de
Transportes Coletivos Urbanos no municipio de Natal, consiste de um sistema de
emissdo e venda antecipada de passagens de 6nibus, por meio de créditos adicionados
em cartdes eletronicos e debitados em equipamentos especificos (validadores),
embarcados ou ndo nos Onibus, com caracteristicas de controle de acesso por
autenticacdo do tipo de passagem e do direito de viagem (inclusive com apuracdo de
gratuidades integrais ou parciais com base nas premissas estabelecidas pela politica
tarifaria, legislacdo vigente e termos contratuais) e processamento de transacgdes,

incluindo comutacdo de dados, conciliagao dos créditos.
5.1 Arquitetura do Modelo

A arquitetura geral contempla dois processos distintos como meio de pagamento:

a) cartdes inteligentes recarregdveis, sem contato (smart cards), para os servigcos que
compde os Transportes Publicos Urbanos de Natal: Servico Tipo Regular | (Onibus) e
Servigo Tipo Regular Il (Minionibus).

b) Moeda Corrente: pagamento da tarifa em dinheiro, no ato de utilizacdo do servico,

diretamente ao cobrador embarcado.

Condicionantes:

e Permitir e operar as integracGes tarifarias (temporal, espacial, etc.) do sistema
municipal e com outros sistemas que por ventura, surgirem.

e Emitir cartBes e titulos de viagens;

e Cadastrar e distribuir os cartoes e titulos de direito de viagem;

e Carregar créditos nos cartdes e venda de titulos de direito de viagem;

e Capturar e arquivar os dados gerados pelo SCO;

e Processar as transacgdes, incluindo a comutacdo de dados, conciliacdo dos
créditos, reparticdo das receitas auferidas, calculo e expedicdao das ordens de

compensacado de valores;
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e Os bancos de dados deverdo ser implementados de tal forma que as
reconfiguracdes necessdrias em funcdo de ampliacdes ou novos sistemas
abertos, com aplicagao transporte ou outras, ndo interfiram nos demais dados
ja configurados.

e As caracteristicas de conectividade entre dispositivos deverdao obedecer a
padrdes comerciais, tais como aos niveis 1 e 2 (Ethernet 802.3) e aos niveis 3 e
4 (protocolo TCP/IP) do Modelo OSI.

e O Sistema devera ser projetado, implantado e operado de forma a garantir uma
alta disponibilidade, principios de operacao flexivel e segura, e manutencao de
facil diagndstico e rapida correcao.

e O projeto dos diversos mdédulos do Sistema deverd considerar o requisito de

escalabilidade tanto para hardware, software e cartoes.

Conforme marco regulatério em vigor no Municipio, o Sistema de Comercializacdo sera
Unico para todos os Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal,
englobando, portanto, o Servico Tipo Regular | e o Servi¢co Tipo Regular Il, devendo
garantir a interoperabilidade entre estes servicos implementando um Meio de

Validagdo de Acesso compativel com ambos os servigos.

Assim, o fluxo do processo de arrecadacdo, na situacao futura, apresenta a seguinte

estrutura:
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FLUXO DO PROCESSO DO CENTRO DE CONTROLE E GESTAO
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Requisitos Gerais Referentes ao Desenvolvimento do Sistema

O sistema deve possuir arquitetura aberta, podendo agregar outras funcionalidades,

aplicativos e softwares a medida das necessidades da STTU, contendo interfaces de

software e hardware padronizadas e compativeis entre os médulos que o compdem.

Deverd ainda observar os seguintes requisitos gerais:

Ser modular e proporcionar facilidades para expansdo gradativa ou
implantagao seletiva segundo as necessidades;

Possuir confiabilidade, disponibilidade e flexibilidade operacionais adequadas
aos requisitos técnicos e operacionais estabelecidos

Possuir infraestrutura de comunicacdo de dados que proporcione
confiabilidade, disponibilidade e precisdao das informagdes transmitidas e
recebidas;

Permitir a reinicializardo automatica e segura dos médulos que compdem os
Subsistemas, proporcionando desta forma agilidade e ganhos operacionais e
de manutencao;

Permitir compatibilidade total no interfaceamento entre os diversos mddulos,
de maneira a se garantir a seguranca fisica e ldogica estabelecida para o
Projeto;

Seguir a tendéncia tecnolégica mundial de sistemas micro processados e
inteligentes em aplicagbes similares, consagradas, implantadas e em operacado
comercial em transporte publico;

Modularidade: o hardware e o software dos equipamentos devem ser
projetados de maneira modular, de forma que quaisquer alteracdes ou
expansdes sejam viabilizadas através de simples inser¢des e/ou retiradas de
moédulos / cartdes, de forma a ndo causar a desconfiguracdo basica e
estrutural do Sistema, nem afetar as caracteristicas de desempenho e
seguranga do mesmo;

Conectividade: todos os equipamentos devem possibilitar a conexdao de

instrumentos de manutencdo através de interfaces padrdes que permitam a
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monitoracdo de diagndsticos de eventos e estados operacionais dos mesmos.
Estas conexdes ndo devem afetar o desempenho e a seguranga do Sistema;
Possuir imunidade a interferéncia de natureza eletromagnética e prote¢Ges
elétricas contra descargas atmosféricas;

Permitir a monitoracdo de todos os equipamentos que sdo controlados

diretamente pelo sistema.

Requisitos do Software

O software a ser desenvolvido para atendimento das necessidades técnicas e

operacionais do Sistema devera ser totalmente compativel com o hardware utilizado.

O software de cada bloco funcional deverd apresentar, no minimo, as seguintes

caracteristicas:

Implementar os mecanismos de auto teste, gerenciamento, leitura e escrita de
dados, gerenciamento da base de dados, controle da inicializacdo e
reinicializardo, preparac¢ao de dados para diagndstico, etc.;

Implementar os mecanismos de recepgdo e transmissdo de mensagens entre

blocos funcionais.

O software do Sistema devera possuir os seguintes requisitos:

Ser concebido com fun¢des modulares e estruturado;

Ser testavel, seguro, expansivel e permitir manutencao;

Ser escrito em linguagem estruturada e de alto nivel;

Ser inteligivel;

Atender a concepcdo de sistemas abertos possuindo: portabilidade
interoperabilidade, conectividade e escalabilidade;

Possibilitar modificacdes rapidas e futuras expansdes do Sistema;

Possuir recursos de auto teste, diagndsticos, deteccao de falhas ou anomalias,

bem como apresentar as respectivas mensagens de €erros;
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e Ser concebido para as Interfaces Homem x Maquina, apresentando as
informacgdes através de filosofia de janelas;

e Atender aos Requisitos de Confiabilidade e Desempenho descritos neste
documento e no Projeto Executivo;

e Possibilidade de iniciagdo automatica dos equipamentos, sempre que possivel;

e Os diagndsticos deverao ser suficientes para indicar e informar em tempo real e
com exatiddo, o médulo ou cartdo com defeito;

e As rotinas de diagndsticos deverdo ter sua atuacdo sem interferir nos
programas aplicativos do Sistema;

e Em caso de falhas graves, o software devera informar ao Subsistema quais
procedimentos e acdes deverdo ser tomadas e quais modulos deverdo ser
isolados.

O software de cada um dos mddulos pertencentes ao Sistema deverd ser elaborado,
testado, depurado e implementado no ambiente operacional, livre de quaisquer
pendéncias de projeto que possam acarretar a perda de desempenho ou a ocorréncia

de falhas que gerem quaisquer riscos de interrupg¢des no Sistema.

O software devera ser concebido para atender todos os Requisitos descritos neste

documento, no Projeto Executivo e nas demais Normas Técnicas aplicaveis.

Os sistemas operacionais dos mddulos de Emissdo, de Comercializacdo, de Validacdo e

de Retaguarda deverao atender a requisitos padrdes de mercado.

Caso seja necessaria a utilizacdo de algum sistema operacional do software
proprietario, citado no paragrafo anterior, devera ser apresentado relatério
justificando a necessidade do software e detalhando sua vantagem com relacdo aos
softwares ndo proprietdrios comercialmente disponiveis. A aceitacao da justifica ficara

a critério da STTU.

29



v

S

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA

O software aplicativo deverd ser programado preponderantemente em linguagem de

alto nivel, de ultima geracado, e, se possivel, utilizando metodologia orientada objeto.

Todo software aplicativo devera ser desenvolvido de forma modular, e deverao ser
disponiveis, no minimo, os documentos que incluam:

e Especificacdo de Requisitos,

e Especificacdo de Hardware e Software suplementares para sua utilizagao,

e Especificagdo das Interfaces Externas,

¢ Descrigdo da Interface com o Usudrio (janelas de navegacao),

¢ Diagramas de Casos de Uso,

* Modelo de Entidades e Relacionamentos,

* Manual de Usuario do Software,

¢ Manual de Arquitetura e Programacao,

¢ Manual de Manutencao de Software;

* Procedimentos Detalhados de Testes e Cédigo Fonte.

O Contratado deverd depositar em cofre de banco uma cépia de seguranca em midia
eletrénica de todos os programas-fonte desenvolvidos mais a documentagao acima,
por ocasido do inicio de operacdo. Esta cépia de seguranca deverd ser mantida

atualizada sempre que ocorrerem alteragGes nos programas.

O projeto do software devera considerar que o Sistema seja imune a queda repentina
de energia, voltando, quando do retorno da energia, a exata situacdo em que se
encontrava, sem perda de informac¢do, sem incompatibilidade de estado entre ele e

aqueles com os quais se comunica, e sem danos a integridade dos dados armazenados.

A comunicacdo entre dispositivos deverd garantir a integridade da informacao

transmitida e a inviolabilidade dos dados caso a transmissao venha a ser interceptada.
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Para se evitar utilizacdo ndo autorizada de software deverdo também ser

disponibilizadas licengas de todos os softwares utilizados, tais como ferramentas para

o desenvolvimento do software aplicativo, compiladores, depuradores, gerenciadores

de banco de dados, gerenciadores de redes, construtores de interfaces graficas, etc.

5.2.2

Aspectos Relacionados a Tarifa

A grade tarifdria atual ndo sera alterada com a implantacdo da nova rede e do Sistema

de Comercializagdo — SCO. Os permissiondrios do Servico Tipo Regular Il, que irdo

operar as linhas do servico, passardo a respeitar a mesma grade tarifaria que as

concessionadrias do Servigo Tipo Regular |, inclusive as regras do sistema de integracao.

Devera ser disponibilizada pelo Contratado uma solugdo tecnolégica que permita:

A definicdo de um sistema tarifario mais amplo possivel, contemplando, por
exemplo (e ndo estando restrito a isso) tarifas por tipo de servico, tarifas por
area, tarifas diferenciadas por dia da semana, horarios, feriados, diferenciacao
tarifaria por compra de volume de créditos, além de outras funcionalidades que

apoiem as estratégias de marketing do Sistema de Comercializagao.
Possibilite o desconto tarifario em transferéncias e transbordos.
Propor meios de pagamento adicionais e/ou complementares, devendo

abarcar todos os custos relacionados, sem possibilidade de utilizad-los como

justificativa de incremento da sua remuneracao.

Implementar, sob a coordenacdo da STTU, mecanismos, estratégias de
marketing e planos de negdcio que permitam difundir e ampliar o nimero de

usuarios do sistema, através de descontos, pré-venda, campanhas, etc. O
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Contratado é responsavel por todos os custos e gastos gerados na elaboracdo
destas estratégias e planos, assim como em sua implementacdo e devera
desenvolver e apresentar a STTU um Plano de Marketing inicial nos 30 dias
posteriores a apresentacdo do Desenho Final do Sistema de Comercializacao.
Posteriormente ao Plano de Marketing inicial, os Planos de Marketing seguintes
devem ser entregues com periodicidade semestral, durante todo o periodo

Contratual.
Implementar uma area de Marketing, que proponha e implemente,

permanentemente, sob a coordenacdo da STTU, estratégias de marketing para

o Sistema de Comercializagao.

Responsabilidades do Contratado na implantag¢ao do SCO

O Contratado sera responsavel, pelas seguintes atividades:

Implantar o Centro de Controle e Gestdao do Sistema de Comercializacdo, assim
como, o seu sistema de comunicacao.

Implantar a replicagao dinamica, ou seja, dois espelhos do Centro de Controle e
Gestdo, um para utilizacdo das empresas concessiondrias e outro para
utilizacdo dos permissiondrios do sistema. As informacdes decorrentes do
processamento deverdo ser realizadas de forma sincronizada e simultanea nos
bancos de dados do Centro de Controle e Gestdo e operadores.

Compatibilizar, integrar e interoperar o SCO com o Sistema de
Acompanhamento da Operacdo e Informacgao ao Usuario (SAO).

Especificar a adequacdo necessaria nos veiculos do Transporte Coletivo de
Natal para a implantacdo dos equipamentos do Sistema de Comercializa¢do.
Implantar o Sistema de Comercializacdo-SCO em todos os veiculos dos Servigos
Plblicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal, modalidades Regular | e

Regular Il e garagens, bem como rede de distribuicdo de créditos e cartdes,
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para que possa inicializar a operacao dos servicos conforme descrito neste
documento.
Instalar e configurar os componentes (validadores, postos de venda e recarga,
maquinas automaticas de venda e recarga, etc.) em conformidade com as
especificagdes técnicas constantes neste documento, com o Desenho Final do
Sistema de Comercializagao e no Plano de Implantagao.
Implantar as fun¢des de compensacgao (clearinghouse) no Centro de Controle e
Gestao.
Implantar a rede e os postos de venda e recarga e as maquinas automaticas de
venda e recarga.
Gerar o mapa de memoria, chaves de seguranca dos Meios de Validagdo de
Acesso em coordenagdo com a STTU e entregar a mesma para sua
administracdo e custddia. O mapa de meméria é propriedade da STTU.
Implantar os médulos de seguranca do Sistema e de inicializacdo dos Meios de
Validacdo de Acesso.
Executar um plano de capacitacdo de no minimo 03 (trés) membros da equipe
da STTU por cada nivel bdsico, intermedidrio e avancado e englobando os
seguintes aspectos: gestao financeira do sistema; gestao operacional; gestao
tecnoldgica; gestdo dos Meios de Validacdo de Acesso; gestdo de seguranca do
sistema; gestdo, processamento e tratamento das informacdes; gestdo de
auditoria e procedimentos de suporte e manutencdo do Sistema de
Comercializagao.
Realizar os testes individuais e de integracdo dos componentes do Sistema de

Comercializacdo em coordenacdo e sob a supervisdo da STTU.

Sistema de Cadastro e Atendimento de Usuarios

O Cadastramento esta associado a definicdo dos tipos de usudrios a serem atendidos

pelo sistema e devera atender:
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e Aos objetivos do sistema relacionados ao controle de gratuidades e descontos;
e Ao resguardo de operacdes de intermedia¢cdes do fornecimento de transporte

por parte dos empregadores a seus empregados (Vale Transporte).

Para os casos em que o usudrio se enquadrar em mais de um tipo de gratuidade
(escolar e especial), o sistema deverd optar pelo de maior beneficio ao usuario, ndo

podendo haver acimulo.

Todo o cadastro sera mantido em banco de dados uUnico, evitando duplicidade de

cartdo para o mesmo aplicativo.

A primeira via de cartdo eletronico sera fornecida gratuitamente mediante o
cadastramento do usuario. Podera ser cobrado do usuario o valor de até 2 (duas)
tarifas piso do servico de caracteristica comum para emissdo da segunda via, exceto
em caso de roubo ou furto, conforme dispde o Paragrafo 32 do art. 53 da Lei

Complementar n? 149/2015. Os tipos de cadastramento sdo relacionados a seguir.

5.3.1 Cadastro de Empresas Adquirentes de Vale transporte

O beneficio é atendido através do cartao eletronico Vale Transporte, mediante
cadastro da empresa empregadora na sede do Contratado ou através do site da
empresa. Apds efetuar o seu cadastro, a empresa empregadora devera cadastrar

também os seus empregados.

5.3.2 Cadastro de Escolas

E o banco de dados com informagdes das escolas de ensino fundamental, médio,
profissionalizante e universidades da rede publica e privada de Natal, formalmente
credenciadas e regulamentadas pelo MEC ou Secretaria de Educacdo do Estado,

responsaveis por validar as informagdes contidas no formulario de solicitacdo do
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beneficio do cartdo escolar, que serd entregue a STTU através do Contratado
preenchido e chancelado pelo diretor ou responsavel legal do estabelecimento de
ensino. As Instituicdes de Ensino deverdao atender aos requisitos e incluir nome e
CPF/RG dos estudantes matriculados, no banco de dados, através do Site

disponibilizado.

O cadastro e recadastro das escolas serd realizado ao final de cada ano letivo sendo

feito através da internet.

5.3.3 Cadastro de Estudantes

O cadastro dos Usuarios Escolares devera conter a estrutura béasica abaixo referida, necessaria
para a parametrizacdo da concessdo do beneficio, com os critérios e normas estabelecidas
posteriormente.

e Numero do cartdo

e Endereco completo

e Foto

e Data de validade do cartdo

e Entidade ou Escola

e Nome

e Filiagdo

e Sexo

e Documento

e Data do cadastro

e Data de validade do beneficio

e Restrigoes

O artigo 10 da Lei Complementar n2 153/2015, faculta ao estudante o pagamento da meia
passagem em dinheiro, desta forma a obtencdo do cartdo do estudante é opcional, mas o

cadastro é obrigatdrio para que possa ser realizada a identificagao por biometria facial.
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“Art. 10 - Fica facultado ao estudante realizar o pagamento da meia passagem
em espécie (dinheiro) desde que esteja portando identidade estudantil
aprovada pelo Municipio de Natal, obrigando-se o Concessiondrio e/ou
Permissiondrio do Servico Publico de Transportes Coletivos de Passageiros de
Natal a ter instalado em seus veiculos, um sistema de identificacdo por
biometria facial ou outra tecnologia de igual eficiéncia em uso nas demais

capitais do pais. ”

5.3.4 Cadastro Vale Transporte

E o cadastro dos empregados das empresas adquirentes de Vale Transporte.

Para o cadastramento do usudrio do vale transporte, serdo necessarios os dados
pessoais do beneficiado e dados da empresa, todavia o cartdo devera estar vinculado
ao usudrio. Podendo a qualquer momento o usudrio cadastrar outra empresa (usudrio

gue possuem dois empregos), ou substituir a existente.

5.35 Cadastro Especiais
Devera ser mantido um cadastro de todos os usudrios com direito a gratuidade no
sistema de transporte no ambito no municipio de Natal, e seus respectivos nimeros de

cartao.

O cadastro e os cartdes especiais deverao registrar dados do portador, da instituicdo
gue o credenciou e as restricdes que se aplicam a utilizacdo de passes temporarios no

sistema de transporte, se cabiveis.

Para o cadastro do usuario especial serdo necessdrios os dados pessoais (idade,
endereco, etc.), do enquadramento do beneficio e validade da isen¢do. Também deve
ser considerada a possibilidade de parametrizacdo da concessdo do beneficio (linhas,

horérios, dias, etc.) e cadastramento de acompanhante.
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A STTU definird em regulamentacdo prépria os documentos necessarios para o

cadastro de cada categoria de usudrio especial.

5.3.6 Cadastro Idoso
O artigo 92 da Lei Complementar n? 153/2015, estabelece as condigdes para os idosos
obterem o direto a gratuidade e os isenta da obrigatoriedade de apresentacdo do

cartao:

“Art. 92 - A gratuidade do idoso serd gradualmente estendida a partir
dos 60 (sessenta) anos de idade, da seguinte forma:

I - A partir do primeiro ano do contrato de concessGo devidamente
celebrado, terdo direito a gratuidade, apenas os idosos com 64 (sessenta
e quatro) anos em diante;

Il - A partir do segundo ano do contrato de concessGo devidamente
celebrado, terdo direito a gratuidade, apenas os idosos com 63 (sessenta
e trés) anos em diante;

Il - A partir do terceiro ano do contrato de concessGo devidamente
celebrado, terdo direito a gratuidade, apenas os idosos com 62 (sessenta
e dois) anos em diante;

IV - A partir do quarto ano do contrato de concessGo devidamente
celebrado, terdo direito a gratuidade, apenas os idosos com 61 (sessenta
e um) anos em diante;

V - A partir do quinto ano do contrato de concessdo devidamente
celebrado, terdo direito a gratuidade, todos os idosos com 60 (sessenta)
anos em diante;

Paragrafo unico. Ficam isentos da apresentagcdo do Cartdo de
Gratuidade as pessoas idosas que se enquadrarem nos critérios
estabelecidos, sendo suficiente para o seu acesso gratuito sem qualquer

restricdo aos veiculos de transportes coletivos urbanos, a apresentacéo
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de sua carteira de identidade ou documento outro com foto, que

comprove a sua idade.”

Portanto o cartdao ldoso é opcional, o idoso que desejar obter o cartdo podera realizar

o cadastro conforme regulamentacgao especifica.

5.3.7 Cadastro Comum
E o cadastro de usuarios dos servicos Regular | Regular Il que compram
antecipadamente créditos monetdrios e nao sdao beneficiados com desconto ou

gratuidade no pagamento da tarifa.

Para o cadastramento do usuario do cartdo comum, serdo necessarios os dados
pessoais do titular, de forma a permitir o direito ao bloqueio e ressarcimento dos
créditos remanescentes apds seu bloqueio, quando solicitado, na forma da

regulamentacdo estabelecida.

Para realizar o cadastramento do usudrio os postos de vendas que realizarem a

comercializardo do cartdo comum deverao operar “on line”.

A STTU definird os documentos necessarios para esse tipo de cadastramento.

5.3.8 Cadastro Funciondrios das Empresas Operadoras e do Orgio Gestor

Para cadastramento destes usudrios serd necessario: os dados pessoais, funcionais e
dados da empresa. Ndo sera permitido agregar-se a este cartdo quaisquer outros tipos
de aplicativos. Também deve ser considerada a possibilidade de parametriza¢do para a

utilizacdo deste cartao, tais como horario, dias, linhas, etc.
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5.4 Centro de Atendimento ao Usuario

O Centro de Atendimento ao Usudrio corresponde a uma unidade de gerenciamento
centralizada, com a fungdo de prestar atendimento ao usudrio e empregara dois canais

diferentes.

5.4.1 Pagina Web

A STTU sera responsavel, através do Contratado, pelo desenvolvimento, operacao e
manutencdo desta pagina web, que dentre outras fung¢bes permitirda aos usudrios:
adquirir e recarregar cartoes, resolver incidentes, consultar informacao relacionada ao
sistema de comercializacdo, localizar pontos de recarga mais proximos, itinerario de

servigos, etc.

A pagina web devera permanecer ativa 24 horas ao dia, 365 dias por ano, nao sendo
admitida interrupc¢do superior a 12 horas anuais (exceto para realizacdo de tarefas de
manuteng¢ado, que deverao ser realizadas sempre em horario noturno — entre as 00:00

e as 05:00).

a) Caracteristica Técnicas
O Contratado devera desenvolver um desenho da pdgina web que sera aprovado pela
STTU. Principais caracteristicas desta pagina:

e Nome de dominio: a ser proposto pelo Contratado e aprovado pela STTU.

e Idiomas: portugués, espanhol e inglés.

e Avisualizacdo da web se ajustara ao dispositivo do qual se esteja acessando.
Serdo considerados ao menos os seguintes tipos de dispositivos: PC, telefone
celular ou Smartphone.

e Aintroducdo de qualquer dado pessoal devera ser realizada sob o protocolo
HTTPS. Para garantir a integridade e confidencialidade da informacdo deverd

ser criado um ambiente seguro para o usuario.
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e Meios de pagamento admitidos: cartdo de débito ou crédito e transferéncia

bancaria.

b) Funcionalidades
As fungdes gerais da pdgina web sdo as seguintes:
e Venda e aquisicdo de cartdes.
e Recarga de cartdes.
e Consulta de informacdo de qualquer tipo em relacdo ao Sistema de
Comercializagao.
e Atendimento de queixas e reclamacdes.
e Declaragdo de cartdes roubados e extraviados.

e Personalizacdo de cartdes comuns.

5.4.2 Central de atendimento telefonico

A STTU serda responsdvel, através do Contratado, pela instalacdo, operacdo e
manutencdao de um Call-Center que permita a adequada prestacdo do servico de
atendimento telefénico para os servigos relativos a bilhetagem eletrénica, com seus

diversos graus de complexidade, conforme imagem ilustrativa a seguir.

Ilha de Atendimento / Postos de Trabalho
Dedicado — Call Center Bilhetagem/Cartdes

83
&3,

Discan> Gravador

Ilha de Atendimento / Postos de Trabalho
. Dedicado — Call Center Operagdo
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a)  Caracteristica Técnicas

O sistema Call-Center contara, no minimo, com:

Central para gerenciar as chamadas internas, externas, chamadas realizadas
e recebidas, entendendo por chamadas realizadas aquelas feitas para outras
areas associadas ao servico e/ou chamadas para usuarios do servico dando
seguimento a queixas ou reclamacdes.

CTI (Computer Telephony Integration, Integracdo de Telefonia Informatica),
de forma a produzir interacdo entre ligacdo telefénica e computador de
maneira coordenada.

IVR (Interactive Voice Response, Resposta Interativa de Voz), para interagir
com o usuario através de gravacdes de voz e reconhecimento de respostas
permitindo o acesso a servicos de informacdo ou outras operacoes proéprias
de um IVR, como transferéncias de ligacdes e navegacdo em um menu pré-
gravado.

O sistema IVR deverd ser capaz de reconhecer a linguagem utilizada em uma
conversagdao normal para o acesso a informacao. Devera ser implementada

uma interface que integre voz e dados.

b) Funcionalidades

O sistema deverd incorporar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

Devera permitir o atendimento aos usuarios pelos meios definidos, realizar o
registro e encaminhamento das reclamag¢des e incidentes, realizar as
modificacGes requeridas e gerar estatisticas (reclamacbes e incidentes
recebidos, recusados, solucionados, pendentes, etc.).
O sistema devera documentar e tratar o motivo do contato. Também devera
prover todas as funcionalidades necessarias para respaldar as atividades a
serem realizadas pelo servico de atendimento aos usuarios:

v' Recuperacdo de saldo.

v' Reclamac¢des ou consultas. O sistema deverd dispor de

capacidade para registrar reclamacdes via telefone ou web. Para
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determinadas consultas, o sistema devera indicar o estado em
que se encontram e propor as acdes a serem realizadas.
Devera ter capacidade de interagir com servidores remotos e conectar-se a
base de dados, ler, armazenar e atualizar informacdo. Deverd, também,
contar com fung¢Ges de ajuda ao operador.
Devera permitir a execugao de relatorios.
Devera recuperar a informacdo histérica do usuario, que serd mostrada
guando do recebimento de uma chamada do mesmo. Em caso de ndo poder
identificar automaticamente, a informacdo estara acessivel através da
introducdo de parametros especificos do usudrio.
O grau de informacdo mostrado ao operador sera configuravel e incluird
informacao recente e histdrica.
Devera contar com uma opc¢do que permita gravar 100% das conversacoes
entre usudrio e operador, de forma audivel, e reproduzir aquelas que sejam
selecionadas. O sistema de gravacdao ndo deverd permitir que a gravagao
seja interrompida pelo atendente quando este nao for autorizado.
Todas as gravagdes deverdao ser geradas em arquivo compativel com
qualquer reprodutor de dudio padrdao —“mp3”, “ogg”, “wav”, Wma”.
O sistema deverd guardar a informacdo estatistica de ligacdes para a
geracao de relatdrios, incluindo:
v" Indices de ligacdes por operador e dura¢do das mesmas.
v’ Satisfacdo dos usudrios com o servico prestado e atendimento
recebidos.
O sistema deve possuir a capacidade de armazenamento de, no minimo, 30
dias com acesso “on-line” imediato para a STTU.
O sistema preferencialmente deverd responder a consulta que seja realizada
em um tempo inferior a 30 segundos, contados do momento em que a

informacdo é introduzida.
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Em relacdo a resolucdo de reclamacdes e consultas, o sistema devera
permitir a realizacdo de buscas na informacdo de qualquer dos meios de
transporte utilizado, Tipo Regular | e Tipo Regular Il. Isto é, frente a
reclamacdo de um usuario deverdo estar a disposicdo, no minimo, as
seguintes informagodes:

v Data de utilizac3o.

v Dados do servico disponivel (operador, linha, etc.)

v" Numero de identificacdo do cart3o.

v Perfil do usudrio.

v' Saldo remanescente, na ultima data disponivel
Horario de atendimento: o hordrio de atendimento ao publico serd de 16
horas didrias nos dias Uteis e 12 horas diarias nos domingos e feriados. No
restante do tempo, sera oferecido aos usuarios um servico baseado em uma
secretdria eletrénica, com reconhecimento de voz, para as func¢bes que nao
requeiram um atendimento personalizado.
Tempo maximo de espera: o servico de atendimento telefénico deverd
oferecer um tempo de espera inferior a 60 segundos em pelo menos 90%
das ligacdes.
Prazo de respostas frente a queixas e reclamacdes: ao menos 95% dos
usudrios deverao receber uma resposta a suas queixas e reclamagdes em um
prazo ndo superior a 7 dias, devendo ser o prazo médio de resposta inferior
a 72 horas, quando a resposta ndo depender de outros érgaos.
A Central de Atendimento utilizard o nimero telefénico indicado pela STTU,
podendo o Contratado, indicar outros nimeros telefénicos para a realizagao

das operacdes.

O Centro de Atendimento ao Usuario terd, como processos principais:
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i. Atendimento das Reclamagdes sobre Funcionamento dos Cartoes
A troca do cartdo que apresenta problemas na sua utilizagdo sera realizada de
imediato na sede do Contratado ou dentro de 3 (trés) dias quando solicitado via posto
de venda. Para solicitagdo sera necessario apresentar o cartdo eletrénico, documento

de identificacdo pessoal ou cracha da empresa.

ii. Solicitagcdes de Cancelamento de Cartdes
A solicitacdo de cancelamento por motivo de perda, dano, furto ou roubo, pode ser
feita através de telefone do call center ou em locais autorizados a realizar

cancelamentos a serem estabelecidos pela STTU.

A efetivacdo do cancelamento deve ocorrer em até 24 horas apds sua solicitacdo, e a
partir dos registros de cancelamento serdao geradas as listas de cartdes cancelados, que
sdo transmitidas para os equipamentos de validacdo nos veiculos, impedindo a
utilizacao indevida dos créditos. O saldo existente no cartdo cancelado sera transferido

para a segunda via.

iii. Transferéncia de Crédito de Cartdo Danificado, Perdido ou Roubado

A transferéncia dos créditos é possibilitada através da solicitacdo de segunda via do
cartdo, nos casos de troca e cancelamento. A solicitacdo é feita pelo usuario ou
representante na sede do Contratado com a apresentacdo de documentos originais de

identificacao.

A segunda via do cartdo eletrdnico ficara pronta em dois dias Uteis e serd cobrada uma
taxa, cujo valor deverd ser estabelecido pela STTU para todos os cartdes. Serd
dispensado o pagamento pela emissdo de segunda via do cartdo, se for constatado
defeito de fabricacdo ou em casos de roubo ou furto, mediante a apresentacdo do

Boletim de Ocorréncia.

44



P

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA

iv. Revalida¢ao de Cartées

Os usudrios beneficiados com gratuidade deverdao revalidar seus cartdes de acordo
com o prazo de validade do beneficio. Aqueles com deficiéncia definitiva e
aposentados por invalidez, apresentam-se nos locais definidos pela STTU para e
preencher e assinar uma ficha de cadastro. No caso dos usudrios com deficiéncia
tempordria é necessaria a apresentacdo de toda a documentacdo novamente. Apds

terminado o processo, novo prazo de validade é gravado no cartdo eletrénico.

c) Dimensionamento dos Postos de Atendimento/Ilhas-Call Center
Para acolher os requisitos de atendimento ao usudrio descritos neste capitulo, o
Contratado devera implantar o Call Center,considerando as estimativas a baixo:

¢ Atendimento humano receptivo/ativo igual a 100.000 ligagcdes/més;

e Disparo eletrénico de mensagens telefonicas igual a 200.000/més;

e Transferéncias de ligacGes igual a 1.500/més.

Para o atendimento destas ligacdes, a estimativa é de 600 horas de posicdes de
atendimento logadas/dia, perfazendo um total estimado de 1.800 horas diarias (150

ligacGes/hora).

Para os atendimentos dedicados ao Sistema SCO, estimam-se 4 (quatro) Postos de

Trabalho.

A quantidade de posicdes de atendimento, bem como o conjunto de pontos de
atendimento poderdo sofrer reducao, expansdo ou alterag¢ao, a qualquer tempo, de
acordo com as necessidades levantadas pela STTU. Da mesma forma, as estimativas de
ligacOes, transferéncias e disparo eletronico de mensagens apresentadas acima sdo
meramente indicativas ndo originando qualquer obrigacdo da STTU no efetivo envio
destes quantitativos ao Contratado, ndo cabendo ainda, qualquer indenizacdo pelo

ndo atingimento dos quantitativos.
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O Contratado deverad fornecer as posicdes necessdrias em um ambiente fisico e
tecnolégico completo: ambiente especial projetado com tratamento acustico, ar
condicionado, iluminacdo e mobilidrio adequado, infraestrutura légica e de rede,

telefonia e energia, computador).

d) Niveis de Atendimento
As llhas ou Postos de Trabalho definidos no item anterior, obedecerdo a divisibilidade
de Niveis de Atendimento de acordo com os perfis/habilidades dos operadores. Os
Niveis de atendimento serdo divididos em 2 categorias:

e Nivel | —realizado por atendentes generalistas;

e Nivel Il —realizado por atendentes especialistas.

Tais niveis obedecerdo exclusivamente os critérios definidos pela STTU, podendo ser
aplicado ou ndo, de acordo com a complexidade e/ou seguranca dos procedimentos de

atendimento de cada Ilha/Posto de Trabalho.

e) Obrigagdes do Contratado

e Disponibilizar Ambiente de Descompressao: local que sera utilizado pelos
operadores do Call Center para descanso;

e Responder solicitagdes da STTU para as quais nao existam “scripts”;

e Efetuar o controle da qualidade e controlar a veracidade das informagdes
prestadas a partir da analise dos relatérios gerenciais;

e Analisar pedidos de informacgdes, sugestoes e elogios destinados a STTU;

e O Contratado se compromete e garante que todas as informacgdes e conteudo
das respostas-padrao e fraseologias serao utilizados exclusivamente para fins
deste objeto e mantidas em sigilo absoluto;

e O Contratado se compromete a colaborar em quaisquer procedimentos de
investigacdo decorrente do uso indevido das informacdes disponibilizadas para

a execucdo das atividades ou conduta inadequada de seus empregados no
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relacionamento com o0s municipes, usuarios do transporte coletivo ou
funcionarios da STTU.
e O numero “0800” e/ou qualquer outro que vier a ser acrescido, alterado ou
excluido, sera de titularidade do Contratado.
e Deve-se prever inicialmente 1 tronco com plano de expansdo, conforme
necessidade. O SLA da linha tronco deve ser de 99,7% com dupla abordagem de

rota e central em fibra otica.

Ressalta-se que a STTU ja dispde de numero geral de atendimento para a
Secretaria de Mobilidade Urbana, abrangendo as areas de transito e transporte —
156. As ligagdes pertinentes aos assuntos do transporte coletivo, deverao ser
redirecionadas para o novo numero “0800” de forma a dar continuidade ao
atendimento. O Contratado devera prever e instalar os dispositivos necessarios

para as transferéncias dessas chamadas.

5.5 Pontos de Atendimento ao Usudrio e Personalizagao de Cartoes

A STTU, através do Contratado sera responsavel pelo fornecimento, instalagao,
operacdao e manutencdo de uma rede de Pontos de Atendimento ao Usudrio e
personalizacdo de cartdes distribuidos no municipio, cujas caracteristicas técnicas

funcionais sdo descritas a seguir.

Como critério geral, os Pontos de Atendimento ao Usudrio estardo localizados em
lugares ou espacos que serdo de inteira responsabilidade do Contratado. Nao
obstante, poderdo existir Pontos de Atendimento ao Usuario que devam ser instalados
em locais ou lugares de interesse designados pela STTU, como por exemplo, terminais,

centros comerciais, etc.
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a) Caracteristicas Técnicas

Computador tipo Workstation (uso intenso) com caracteristicas atuais, placa
Ethernet, placa de som e alto-falantes integrados.

Impressora térmica para os cartdes.

Camera fotogréfica.

Impressora (de servico). Permitird a emissdo de recibos de compra, assim
como resumos das operagdes do turno e outros documentos contdabeis.
Leitora de cart6es sem contato que cumpra a norma ISO 14443 partes 1, 2, 3
e 4, tipo A.

Possibilidade de processar ao menos os seguintes cartdes: MIFARE Ultralight,
MIFARE Classic, MIFARE Plus.

Velocidade de transmissdao leitor-cartdo ajustavel: 106Kbprs, 212Kbps,
424Kbps e 848Kbps.

Display para o usuario.

Caixa metdlica para armazenar o dinheiro.

Leitora de cartGes bancarios, para pagamento com cartGes de crédito/débito.
UPS conectado a PC, com autonomia de 30 minutos.

Ferramenta (software) para personalizacdo de cartoes.

Gestdo de listas de interdicGes e de listas de recargas de cartdes.
Comunicacdo com o Centro de Controle e Gestdo, através de rede Ethernet a

cabo, com alternativa por GPRS, 3G e/ou 4G.

b) Funcionalidades

Um ponto de atendimento ao usudrio devera funcionar como um ponto de venda e

recarga em tempo real, on line, devendo incorporar as funcionalidades dos dispositivos

de venda e recarga especificadas neste documento. Também devera incorporar uma

série de funcionalidades especificas, préprias dos Pontos de Atendimento ao Usudrio,

conforme descrito a seguir:
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e Personalizacdo de cartdes, utilizando camera fotografica e impressora de
cartdes.

e Declaragao de cartdes roubados e extraviados, com o objetivo de que o
usudrio possa reclamar a reposicao do saldo no novo cartdo que adquirir.

e Substituicdo de cartdes defeituosos.

e Personalizacdo de cartées comuns.

e Atualizagdo de vigéncia de cartdes de determinados perfis (estudantes,
outros).

e Atendimento de queixas e reclamacdes;

e Cadastro de Usuarios: Consiste em atualizar o cadastro de usuarios com
informacdes bdsicas para personalizacdo do cartdo e identificacdo dos
usudrios, necessaria para o processo de registro de perda do cartdo.

e Revalida¢dao dos Cartdes

Os postos de atendimento aos usuarios poderado funcionar de forma conjunta com os

Postos de Distribuicdo Assistidos ou com os Postos Especiais de Distribuicao.

Em cada Ponto de Atendimento ao usudrio o Contratante ainda devera observar:

e Na hora de maxima afluéncia de publico
90% dos usudrios deverdo ter um tempo de espera inferior a 5 minutos, contados
da chegada ao ponto até serem atendidos. Em caso de descumprimento deste
parametro deverd ser incrementado o nimero de pontos de venda da rede do
entorno. O cumprimento do parametro devera ser verificado através da média das

30 horas de maxima afluéncia de cada més.
e Horario de atendimento.

Os pontos de atendimento ao usudrio e personalizacdo de cartdes deverdo estar

em funcionamento um minimo de 10 horas didrias, todos os dias Uteis do ano. Ao
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menos 30% dos Pontos de Venda e Recarga deverdo permanecer abertos no

mesmo hordrio nos domingos e feriados.

e Disponibilidade no horario de atendimento.
Os equipamentos alocados nos Pontos de Atendimento ao Usudrio deverao estar
em funcionamento durante todo o periodo de atendimento ao publico, devendo
ser renovados se acumularem um tempo de indisponibilidade superior a 80 horas

anuais.

e Estoque suficiente de cartdes
O Contratado deverd manter um estoque minimo de cartdes equivalentes a 7 dias
de demanda em cada um dos Pontos de Atendimento ao Usuario, fazendo a

reposi¢cao com antecipacao suficiente para evitar interrup¢ao dos servigos.

5.6 Emissao de Cartdes de transporte

O processo de emissdo de cartdes de transporte aceitos nos veiculos dos Servicos
Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal, serd de responsabilidade do
Contratado, o qual devera incluir os modais que participam do processo de
comercializacdo por forca de convénio ou integracdo modal metropolitana, quando

esta modalidade existir.

A fabricacdo dos cartdes devera ser realizada em grafica especializada na producdo de
documentos de seguranca obedecendo ao disposto neste Termo de Referéncia e
legislacao especifica. Deverd ainda, suprir em qualidade e quantidade a demanda de
todas as categorias de usudrios. Do mesmo modo, deverd dispor de equipamentos,
sistemas e infraestrutura para emissdao, controle, personalizagdo, distribuicio dos

cartdes e contabilizacdo, e passara regularmente por processo de auditoria interna e

50



P

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA

externa. Os cartdes deverdo ser guardados de forma segura, particularmente quando

ja inicializados e prontos para uso.

Dada a nova caracteristica, o sistema de comercializagao recepciona e valida um Unico
tipo de midia:

a) Cartdo Inteligente Recarregavel, sem contato (smart card contactless);

O Contratado poderd, ao longo do prazo contratual, propor a incorporacdo de outros
meios de pagamento que, com a aprovacao da STTU, poderdo ser implementados nos

Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal.

5.6.1 Requisitos Técnicos dos Cartoes

O cartdo devera ser do tipo cartdo inteligente (Smart Card) sem contato e deverdo

cumprir as seguintes caracteristicas técnicas:

e Certificado Arsenal Research e/ou equivalente.

e Circuito integrado do cartdo: MIFARE, com memdria de 4K ou superior, ou outro
chip de similar ou de maior capacidade.

e Dimensodes do cartdo: conforme norma ISO-7810 (tipo ID-I).

e Cumprimento da norma ISO-14443, partes 1, 2, 3 e 4, tipo A.

e Verificagdo do cumprimento das normas ISO-7810 e 1SO-14443 através da
realizacdo de ensaios segundo a norma ISO-10373.

e Tempo de transagdo esperada: inferior a 7 segundos (tempos superiores devem ser
autorizados).

e Numero de ciclos de estrutura minimos: 100.000.

e Os circuitos integrados fornecidos deverdao ter menos de um ano de idade no
momento da aquisicdo pelo Contratado.

e Distancia de funcionamento com o leitor: até 10 cm.

e Material do suporte fisico dos cartdes: PVC ou superior.
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e Resolucdo minima da informacdo impressa no exterior do cartdo: 300dpi (pontos

por polegada).

e Numero de série impresso no exterior do cartdo com “laser engraving”.

e Confiabilidade dos cartdes incluindo processos de fabricagdo e inicializagado:

v Duragio de 9 anos em condi¢des normais de uso.
v Nivel de qualidade aceitavel segundo norma MIL-STD-105: 0,65

A STTU podera requerer os certificados oportunos para se assegurar do cumprimento

das normas mencionadas acima, assim como solicitar a realizacdo de testes e ensaios

adicionais necessarios para verificar o cumprimento das caracteristicas técnicas

indicadas.

5.6.2

Tipos de Cartoes

Serdo emitidos dois tipos de Cartdes Inteligentes Recarregdveis no Sistema de

Comercializagdao-SCO:

a)Cartoes Personalizados

Na superficie externa dos mesmos vira impressa a fotografia, nome e sobrenomes,

assim como quaisquer outros dados pessoais que a STTU possa achar conveniente

incluir. O Contratado devera considerar, ao menos, os seguintes tipos de cartdes

personalizados:

Cartdo do Idoso - gratuidade

Cartdo de pessoas com deficiéncia e demais gratuidades conforme
legislagdo - gratuidade

Cartdo Estudante — tarifa com desconto;

Cartdo Vale Transporte — sem desconto;

Cartdo dos Empregados do Servico Regular | e Regular Il de Natal.
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b)Cartdes Nao Personalizados ou An6nimos
Estes cartdes poderao ser utilizados por qualquer usudario do Transporte Coletivo

Urbano de Natal. Serdo aplicadas as tarifas gerais aos seus usudrios.

Os tipos de cartdes personalizados e ndo personalizados definitivos serdo indicados
pela STTU apds a adjudicacdo do Contrato. O Contratado devera considerar a
possibilidade de inser¢ao de novos cartdes a medida em que o sistema for absorvendo

novas modalidades tarifarias.

O Contratado devera propor o desenho grafico dos Cartées Inteligentes,
personalizados e ndo personalizados, que devera ser aprovado pela STTU antes da

fabricacdo dos primeiros lotes.

Deverdo ser garantidos ao portador total confiabilidade e seguranca sobre o valor ou
créditos para o saldo das viagens ou valores adquiridos, possibilitando a reposi¢ao das

mesmas.

O quadro a seguir sugere inicialmente os quantitativos, por tipo de cartdes, que
deverdao ser comercializados mensalmente, ressaltando-se que o Contratado devera
observar o especificado neste Capitulo 5.5, item b), em relacdo aos parametros de

atendimento.
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Item Tipo de Cartao

Quantidade inicial sugerida

1 Cartdo do Idoso 10.000
) Cartap de pessoas com deficiéncia e demais 30.000
gratuidades

3 Cartao Estudante e Professor 100.000
4 Cartdo Vale Transporte 130.000
5 Cartdo Profissional 4.500
6 Cartdo Passe Facil 20.000
7 Cartdo do “Operador” (motorista e cobrador) 4.000
8 Cartdo Funcional (equipe operac. da STTU) 400

5.6.3 Estrutura Tarifaria

Deverd basear-se no armazenamento de créditos eletrénicos (saldo em dinheiro). O

Contratado deve oferecer uma solugdo tecnoldgica que permita a conformac¢do da

tarifa da forma mais ampla possivel, permitindo, por exemplo, mas ndo estando

restrita a isto, tarifas por distancias, tarifas por zonas, tarifas por servicos, etc.

Poderd ser dado desconto nos transbordos entre linhas (Regular | com Regular |,

Regular | com Regular Il, Regular Il com Regular | e Regular Il com Regular Il). Podera

ser configurado o nimero maximo de transbordos e o tempo méximo para a realizacdo

do transbordo. A STTU definird em norma especifica a politica tarifaria e as regras de

integragdo do Transporte Coletivo de Natal.
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5.6.4 Aquisig¢ao, Inicializacao e Personalizagao dos Meios de Pagamento

A STTU, através do Contratado, serd responsavel pela aquisi¢do de todos os cartdes
necessarios para abastecer, adequadamente, a demanda dos Servicos Publicos de

Transportes Coletivos Urbanos de Natal, Tipo Regular | e Regular .

Os cartoes deverao ser individualmente numerados, externa e internamente
(eletronicamente), possibilitando o controle de conta corrente de cada um e a
operacionalizagdo de listas de cartdes invalidos, objetivando com este tipo de controle

a prevencgao de fraudes.

Os cartdes deverdo possuir identificagdo propria para cada tipo, tais como cor,

fotografia (escolar e especial) e o seu layout sera definido pela STTU.

Os cartdes deverdao possibilitar restricdes de uso. Tais restricdes podem ser fisicas
(aplicadas ao usuario no sentido de comprovacdo do atendimento da condi¢do) ou
operacionais (aplicadas a utilizacdo do cartdo pelo usuario). A aplicacao das restricdes

para cada tipo de cartdo sera definida pela STTU em regulamento préprio.
O sistema deverd trabalhar com uma familia de cartdes, conforme os tipos de usudrios.

Além dos cartdes para os usuarios, deverdao existir cartdes operacionais, como por
exemplo: Master, Servico, Viagem, Garagem/Prefixo/Catraca, Linha, Fiscais, Bordo,

Teste, a serem definidos pela STTU.

A impressado grafica dos cartdes eletrénicos, tanto personalizados quanto anénimos,
com o ‘layout’ ja impresso para cada categoria de usuario, sera de responsabilidade do
Contratado. No verso do cartdo estdo as mensagens e informacgdes aos usudrios sobre

Seu uso e espaco para veiculagdo de propaganda comercial e institucional.
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Os cartdes serao adquiridos sem estarem inicializados e, portanto, sem créditos
monetdrios, o que diminui a necessidade de esquemas de seguranca mais sofisticados

para sua estocagem.

A inicializacdo de todos os cartdes, ou seja, gravacdo do mapa de memoria integrado
e/ou variavel e das chaves dos meios de pagamento mencionados, sera realizada por

um equipamento conectado ao banco de dados dos cadastros de usuarios.

A inicializacdo consiste em formatar eletronicamente o chip do cartdo, para insercao
das chaves de criptografia, que garantem a seguranc¢a do Sistema de Comercializac¢ao,
e estabelecer o vinculo entre o numero do chip do cartdo e do registro do usudrio,

constante do cadastro.

A personalizagdo do cartdo, realizada apds terminada sua inicializagdao, consiste em
imprimir, na parte frontal do cartao, informagdes sobre seu usuario. Com exceg¢do dos
cartdes “ndo personalizados ou an6nimos”, todos recebem o nome e um numero de
identificacdo sequencial. Para os cartGes Escolar e Gratuito também é impressa a foto

do usuario.

5.6.5 Inventario e Custddia de Meios de Pagamento

Uma estacao de trabalho dedicada a emissdo, armazenamento e controle dos cartdes
deve ser mantida em ambiente seguro e permanentemente monitorado, observando

0s seguintes requisitos:

a) A STTU, através do Contratado, serd responsdvel pelo armazenamento e
custoddia dos cartdes e serd responsavel pela seguranga fisica do inventario dos
cartdes durante todo o ciclo de vida dos mesmos (inclusive de todos os cartdes
ja distribuidos a rede de vendas).

b) Devera ser mantido um estoque de cartdes equivalente a demanda de, pelo

menos 90 dias, sendo o Contratado responsavel por realizar uma estimativa
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fundamentada desta demanda, garantindo que ndao haja problemas de
estoque.
c) Devera ser realizado um controle detalhado do inventario de movimentos de
cada um dos cartdes emitidos, ao longo da vida atil dos mesmos, inclusive

depois de terem sido distribuidos a rede de vendas.

5.6.6 Entrega de Cartoes

O prazo maximo de entrega de cartGes, responsabilidade da STTU através do
Contratado, a domicilio ou no ponto de venda e recarga, sera:
= A domicilio, o usuario devera receber o cartdo até 10 dias Uteis da realizagdo do
pedido.
= Nos Pontos de Venda e Recarga, poderd retirar o cartdo solicitado até 5 dias

Uteis da realizagdo do pedido.
5.6.7 Monitoramento do Estado dos Cartoes

O Contratado deve considerar, ao menos, os seguintes estados ao longo da vida util
dos cartdes:
a)Cartdo inicializado: um cartdo é inicializado apds ter sido gravado o mapa de
memodria integrado e/ou variavel e a senhas correspondentes.
b)Cartdo ativo: o cartdo deve estar ativado antes de ser entregue ao usuario no
transcurso de uma operagdo de venda.
c) Cartdo inativo: um cartdo pode ficar inativo por diversos motivos. Alguns destes
motivos:
e Cartdo na lista de interdi¢cdes: quando um dispositivo do sistema de

comercializacdo (terminal de vendas, recarga, validadores) detecta
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um cartdo da lista de interdicdes, este sera bloqueado, ficando, para
todos os efeitos, inativo. Estes bloqueios devem ser relatados ao
Sistema de Comercializagao com frequéncia minima diaria.

e (Cartdo expirado: um cartdo deve passar ao estado “inativo” se
ultrapassar sua data de expiragdo. O periodo de validade de um
cartdo sera determinado pela STTU.

e Um cartdo ativo que nao for utilizado durante um periodo de tempo
configuravel deverd passar ao estado “inativo”. Este periodo de

tempo serd determinado pela STTU.

As mudancas de um estado a outro deverdo ser informadas ao Centro de Controle e
Gestdo no prazo maximo de 24 horas. O Contratado estd obrigado a monitorar o

estado de todos os cartoes emitidos.

Com o objetivo de monitorar o estado de cada cartdao e conhecer seu saldo, o Centro
de Controle e Gestdo deve receber todas as transacdes realizadas com os cartées ao

menos uma vez ao dia.

O Contratado nao sera responsavel pelo envio das transagdes de validagdo, mas sera
responsavel pela incorporacao das mesmas as bases de dados do Centro de Controle e
Gestdo, em tempo e modo. Em relacdo ao resto de tipos de transacdes (venda,
recarga, etc.), o Contratado tera responsabilidade completa tanto sobre o envio
guanto sobre a recepcdo e incorporacdo das mesmas a suas bases de dados, em

tempo e modo.
5.6.8 Fiscalizacao
A STTU pode a qualquer tempo, por meios proprios ou através de terceiros por ela

indicado, auditar o estoque e os sistemas de informacdo, bem como, a emissdo e

comercializacdo dos cartdes.
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5.7 Emissao de Créditos

O SCO devera permitir a emissao e controle dos créditos que posteriormente serdo
utilizados pelo mddulo de Distribuicdo, atendendo as seguintes caracteristicas:

e A emissdo dos créditos sera executada exclusivamente com a participagdo da
STTU, através do Comité Estratégico da Bilhetagem, e deverd ser fornecido
sistema e equipamento que viabilize essa emissao.

e Deverad existir um uUnico ponto do sistema onde sdo gerados os créditos.

e Deverdo ser controlados os créditos emitidos e sua comercializagdo.

e Deverd permitir o controle dos créditos em poder da populacdo de cada série

dos créditos.

5.8 Distribuicao, Venda e Recarga dos Cartdes e Pos Venda

O SCO devera contar com um distribuidor principal, denominado Distribuidor Central e
com outros distribuidores que atuardo complementarmente, sob controle do primeiro,

em setores especificos.

O SCO devera controlar os postos de distribuicdo e carregamento, compreendendo os
servicos de fornecimento de cartdes, créditos e servicos e correlatos aos usuadrios.
Estes postos de servigos deverdo ter processos, equipamentos, redes de transmissao e
recepcao de dados e sistemas descritos e aprovados no Plano de Implantagao para

realizar, controlar e transmitir dados das transacdes de distribuicdo.

O SCO devera dimensionar as quantidades de cartdes, bem como de créditos por tipo
(valor, direitos de viagem e passes segundo cada categoria) e de outros titulos com
direito de viagem a serem disponibilizados para fornecimento a usudrios e respectiva

reparticdo entre os postos e servicos de distribuicdo.
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Nos Postos de Distribuicdo e Carregamento serdao executadas as seguintes rotinas:

5.8.1

Realizacdo das transacdes de fornecimento de cartdes, créditos e servicos
correlatos aos usudrios e recebimento da receita correspondente.

Registro e Transmissdao ao Moddulo de Retaguarda dos dados referente as
transagdes acima.

Coleta, transporte e depdsito na conta indicada pela STTU da receita
correspondente ao fornecimento aos usudrios de cartdes, créditos e servicos

correlatos.

Funcionalidades e Necessidades

O Mdédulo de Distribuicdo, Venda, Recarga e Pés Venda devera ser projetado de forma

a prover as necessidades das atividades de:

Fornecimento de Cartdes dos Servicos Tipo Regular | e Tipo Regular 1.
Personalizacdo dos Cartdes, com ou sem foto (considerando que os cartdes
com gratuidade deverdo ser pessoais e intransferiveis).

Fornecimento de créditos das categorias tarifarias vigentes e outras categorias
tarifarias que venham a ser criadas.

Desbloqueio de Cartdo apds a regularizacgao.

Restituicdo de créditos remanescentes no cartdo apods o seu bloqueio, quando
de perda, roubo ou furto de cartdo, podendo existir garantia de cobertura, ou
por alguma outra irregularidade.

Informacdo aos usudrios sobre créditos (valores ou viagens) disponiveis nas
contas e tempos remanescentes de validade de utilizagcdo do cartao.

Apoio, por meio da Central de Atendimento, aos Distribuidores, Operadores de

Transporte, Estabelecimentos Associados e outras entidades participantes.
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e Conexao “online” do usudrio com a Central de Atendimento através de
terminal de Ponto de Carga de autoatendimento, quando na utilizacdo de
cédulas e cartdo bancario.

e Emissdo de documentos que permitam a comprovacdo da realizacdo da
despesa correspondente a aquisicdo ou carregamento de cartées e aquisicao
ou obtencdao de servigos correlatos, para fins contdbeis e fiscais, de
comprovacao de concessdao de beneficios e outros que se apliquem, quando

devidos por determinacgao legal e solicitados pelo usudrio.

a) Rede Basica de Distribuicao

As atividades da rede bdasica de distribuicdo poderdo ser executadas por equipe
propria ou terceirizada, sendo estas localizadas nas cercanias de pontos de parada
de 6nibus. Dos tipos:

Posto de Distribuicdo Assistido, ou seja, operados por um agente.

Posto de Distribuicdo Autoatendimento, operados pelo préprio usudrio.

Posto Especial de Distribuicao.

Pagina Web

Dispositivo Mével

Os postos de distribuicdo poderdao ser instalados em estabelecimentos de
terceiros, inclusive que atuem em outros ramos de atividade. Uma vez em
operac¢do, porém, os postos de distribuicdo deverdao operar continuamente de

acordo com os hordrios e padrdes estabelecidos.
b) Postos de Distribuicdo Assistidos
Devem ser equipados com terminais eletronicos para leitura e regravacao de

cartOes, deverdo ser inviolaveis e imunes a fraudes ou falsificacdes. Podendo operar

“online” ou “offline” (na rede de postos de distribuicdo prépria), devendo, para
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ambos os casos, que as informagdes geradas no carregamento dos cartdes sejam

transmitidas ao mddulo Retaguarda, seguindo todos os procedimentos de

seguranca estabelecidos.

A rede de Postos Assistidos devera proporcionar aos usudrios a oferta de venda de

créditos durante todo o periodo de operagao.

b.1)Localizagdao dos Postos de Distribuicao

1.1.2 | ZONA NORTE
Lagoa Azul 2
Pajucara 11
Potengi 9
Redinha 3
Cidade das Rosas 1
Sdo Gongalo do Amarante 2
Jardim Petrdpolis 1
Parque dos Coqueiros 1
Nossa Senhora da Apresentacdo 8
Igapd 4

1.1.3 | ZONA LESTE
Alecrim 4
Barro Vermelho 2
Cidade Alta 2
Mae Luiza 1
Petrépolis 2 62
Rocas 1
Tirol 2
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1.1.4 | ZONA OESTE
Cidade da Esperanca 3
Cidade Nova 2
Dix-Sept Rosado 2
Felipe Camardo 3
Nossa Senhora de Nazaré 1
Planalto 7
Quintas 2

Item | Descri¢do Quantidade

1 Quantidade de Equipamentos para os Postos de Venda de Créditos

11 Postos de Distribuicdo Assistidos (operados por um agente) - Terminais 105

eletrénicos para leitura e regravacdo de cartdes / recarga

Os Postos de Distribuicdao Assistidos deverao ser implantados nos bairros e nas

guantidades minimas indicadas no quadro a seguir:
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1.1.1 | ZONA SUL

Capim Macio 4
Cidade Satélite 3
Lagoa Nova 4
Mirassol 1
Nedpolis 1
Nova Descoberta 2
Nova Parnamirim 3
Ponta Negra 3

c) Postos de Distribuicdo Auto Atendimento

Devem ser equipados com maquinas eletronicas para leitura e regravacdo de
cartGes, devendo ser equipados com aceitadores de cédulas, sem troco, e cartdes

bancarios.

Inicialmente estimam-se uma quantidade de 10 maquinas automaticas, distribuidas

em pontos estratégicos na cidade, a serem determinados pela STTU.

Deverdo ser invioldveis e imunes a fraudes ou falsificagdes. Podendo operar “on
line” ou “off line” (na rede de postos de distribuicdo prépria), devendo, para ambos
os casos, que as informagdes geradas no carregamento dos cartdes sejam
transmitidas ao mddulo de Retaguarda, seguindo todos os procedimentos de

seguranca estabelecidos.

Deve-se prever a necessidade de assisténcia aos usuarios em dificuldade de

utilizacdo dos equipamentos, e que este seja suficiente para o aprendizado do
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usuario. Estes procedimentos deverdo ser de facil entendimento e realizagcdo por

parte de todos os usuarios.
Nestes postos, o Sistema devera permitir que o usudrio identifique e faga sua

escolha das contas, tipos de crédito e valores que ira carregar, respeitando-se e

limitando-se as possibilidades e restricdes que se apliquem a referida aplicacao.

c.1)Localizagao dos Postos de Autoatendimento

Os Postos de Autoatendimento deverdo ser implantados nos bairros e nas

quantidades minimas indicadas no quadro a seguir.

Item | Descrigao Quantidade
1 Equipamentos para os Postos de AutoAtendimento de Venda
“Automachines”/ Terminais eletrdnicos para leitura e regravacgdo de L
~ . ) . inicialmente
1.2 cartdes com aceitadores de cédulas e moedas — considerar um 10
equipamento por local
1.2.1 Zona Sul 2
Zona Norte 4
Zona Leste 2
Zona Oeste 2
1.2.2 Pontos Adicionais 5
TOTAL 15

Durante o prazo contratual, considerar o acréscimo de mais 5 postos de

Autoatendimento em locais a serem indicados pela STTU.

65



v

S

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA

d) Posto Especial de Distribui¢do

Os Postos Especiais de Distribuicdo deverao atender os usudrios dos Servicos Tipo
Regular | e Tipo Regular Il e em especial os usuarios dos cartdes especiais. O Posto
devera funcionar para atendimento aos usudrios de segunda a sexta-feira, no

horario das 8 as 17 horas e aos sdbados das 8 as 13 horas, no minimo.

Para atendimento de categorias tarifarias (Vale-Transporte, Escolar e Gratuidades,
atualmente em vigor, bem como para outras que venham a ser criadas) esse posto
devera realizar:

e O processamento das relagdes recebidas do Emissor SCO e encaminhamento dos
cartées e autorizacdes de carregamento de crédito aos locais indicados nestas
relacdes.

e Verificagdo de documentagdo do usudrio que comprove que lhe seja permitido
dispor de créditos da categoria especial em questdo, conforme as disposi¢cdes
legais e normas aplicaveis.

e Fornecimento de cartdo com aplicacdo SCO para categoria tarifaria especial a
gue o titular tenha direito.

e Divulgacao dos servigos acima, inclusive com indicagdo dos postos de
distribuicao que possam ser utilizados para o fornecimento de cartdes e créditos
aos usuarios como descrito.

e Reposicdo de cartbes defeituosos aos usudrios, exceto se comprovado que por
motivo a eles imputdvel, como por exemplo, md conservacdo e manuseio

indevido.

Devera ser disponibilizado mdédulo de cadastramento de usudrios de cartao especial
e com descontos, que possam operacionalizar o cadastramento em locais
determinados pela STTU. Este moddulo devera ser conectado on-line com a

Retaguarda do SCO.
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d.1)Localizagdo e Dimensionamento dos Postos Especiais de Distribuigao

Os Postos Especiais de Distribuicdo deverdao ser implantados, em 2 (dois) locais a
serem indicados pela STTU quando da elaboracdo do Plano de Implantacdo do

Sistema pelo Contratado.

e) Pagina Web - Site

O Site a ser disponibilizado pela STTU, através da Contratada deverd ter, entre
outros requisitos, a op¢do de aquisicdo de créditos eletrénicos, carga e recarga de
cartdo, nos moldes de “Loja Virtual”, atendendo pessoas fisicas e juridicas
devidamente cadastradas permitindo seguranca e praticidade nas opera¢cées com

cartoes.

Devera atender as modalidades Cartdo Vale Transporte e Cartdo Comum
Personalizado. A liberacao dos créditos solicitados ocorrerd mediante o pagamento
do boleto bancdrio emitido no site ou através de cartao de débito bancario. Os
créditos deverdo ser liberados para os usudrios em até 48 horas apds o pagamento.
O Usuario podera entao, carregar o seu cartdao em qualquer um dos pontos de

recarga ou nos validadores.

5.8.2 Dispositivos do Sistema de Distribui¢ao, Venda e Recarga de Cartées

A seguir sdao descritas as caracteristicas técnicas dos diversos componentes e

dispositivos do Sistema de Comercializagao.

5.8.2.1 Maquinas Automaticas de Venda e Recarga de Cartoes
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As caracteristicas técnicas e funcionais das “automachines”, sdo descritas a seguir.

a) Caracteristicas Técnicas

e Leitora de cartdes sem contato que cumpra a norma ISO 14443 partes 1, 2,
3 e4,tipoA.

e Possibilidade de processar, no minimo, os seguintes cartdes: MIFARE
Ultralight, MIFARE Classic, MIFARE Plus.

e Possibilidade de colocar, no minimo, 3 médulos SAM.

e Anti-colisdo: segundo norma ISO 14443,

e Tempo maximo de transacdo completa (no caso recarga) desde que o
cartdo é colocado frente a superficie da leitora até ser gerado o registro da
transagdo no terminal: 7 segundos.

e Velocidade de transmissdo leitora-cartdo ajustavel: 106Kbprs, 212Kbps,
424Kbps.

e Software de seguranca.

e RTR, que deverd manter uma precisdo na hora superior a 500ms se for
atualizado com uma periodicidade didria ou inferior. Devera dispor de um
comando de sincronizacdo externo que assegure a sincronizacao periddica.

e A transferéncia de informacao deve ser programada de forma automatica
via Ethernet, GPRS, 3G ou 4G a medida que estejam disponiveis no
mercado de Natal.

e Gestdo de listas de interdicdes e listas de recargas (recargas) de cartdes.

e (Capacidade de armazenamento de informacao suficiente para:

v" Guardar informac3o de 30 dias de opera¢do no minimo.
v" Armazenar listas de interdi¢bes e listas de recargas de cartdes
com um numero de registros maior que 500.000.
e Este dispositivo devera realizar trés (3) tipos de transacao:
v" Venda de Cartdes (expedic3o).
v" Recarga de Cartdes.
v Consulta de saldo do Cart3o.

e Desenho compacto e de uso intenso.
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e Os validadores de notas devem aceitar as atualmente em circulacdo e

devem ser modulares de tal forma que possam ser configuradas no

momento que seja necessario.

Deve ter um cartucho dispensador de TISC (350 minimos por cartucho).
Cobranga dos servicos anteriores (venda e recarga) através dos
seguintes meios de pagamento:

v" Notas.

v’ Leitor de tarja magnética e chip para cartdes bancarios.
Este dispositivo ndo deve dar troco.
Display LCD de luminosidade e claridade suficiente de acordo com as
condi¢des de localizacdo, tanto em ambiente externo quanto interno.
Impressora para emissdo dos recibos de pagamento das vendas de
cartoes e recargas. Esta mesma impressora deverda imprimir os resumos
de vendas de cartdes e recargas.
Desenho modular de componentes hardware que deverdo ser
facilmente removiveis e acessiveis.
UPS com sinal de corte de energia que garanta seu bom funcionamento
durante pelo menos 30 minutos quando ocorrerem falhas elétricas.
Fechaduras de cilindro duplo independentes para valores e hardware.
Mecanismo de controle eletrénico de abertura que obrigue a
identificacao de pessoal.
A leitora de notas deve identificar, armazenar e empilhar notas
bancdrias em uma empilhadeira de seguranca extraivel, fechada a
chave. A leitora deverd dispor dos motores necessarios para si e para a
empilhadeira, permitindo utilizar a empilhadeira como gaveta de
comercializagao intercambiavel. As caracteristicas minimas da leitora de
notas devem ser as seguintes:

v" Minimo de 6 tipos de notas em 4 posicdes.

v' Mediante software, deverd ser possivel configurar quais notas

serao aceitas.
v Faixa de aceitacdo: 98% ou melhor, na primeira inser¢do com

notas degradadas.
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v' Tempo de aceitac¢do: 2 segundos entre notas.
v' Gaveta com fechadura de seguranca.

v Capacidade da empilhadeira: minimo 1500 notas.

b) Funcionalidades

e Venda de Cartdes: deverd ser possivel ativar o cartdo vendido ao
usudrio. O custo devera ser configurado e podera incluir uma recarga ao
cartao.

e Recarga ao Cartao:

v' O usudrio poderd recarregar seu Cartdo em qualquer destes
dispositivos dentro de um limite fixado pela STTU. Uma vez
superado este valor, o usudrio deverd conectar-se com o Centro
de Controle e Gestdo, para que seja autorizado novo limite.

e Saldo de Cartdo: o usudrio podera consultar a qualquer momento o
saldo de seu cartao.

e Para cada transacdo realizada com um cartdo o dispositivo deve ter um
algoritmo que considere, no minimo o seguinte:

v" Comprovacdo de cartdo em lista de interdi¢cdes: para bloquear
cartoes.

v' Comprovac¢do de cartdo em lista de recarga: para recarregar
saldo em cartGes previamente adquiridos por internet ou por via
telefbnica.

v’ Vigéncia do cartdo.

e Impressao do recibo para cada transacdo requerida pelo usudrio.

e Deve cumprir com o0s mecanismos de seguranga descritos neste
documento.

e Registro de todas as transacbes, intervencdes de operadores de
manutencdo, pessoal de recolhimento de valores, movimentos
contabeis, estado de funcionamento e alarmes.

e Este dispositivo deverd estar conectado de modo remoto ao Centro de

Controle e Gestdo, onde poderd informar, em tempo real, o seguinte:
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DN N N N NN

Alarmes de mau funcionamento.

Armazenador de Cartdes prestes a esgotar.

Armazenador de Cartao vazio.

Caixa de notas quase cheia.

Caixa de notas cheia.

Pessoal autorizado realizando intervengao no dispositivo:
manutencao, troca de bolsa de notas, fornecimento de Cartdes,

etc.

Utilizacdo da interface de comunica¢cGes para enviar as transacdes de

venda e recarga ao Centro de Controle e Gestdo, e receber os

pardmetros de configuracdo (listas de interdicdes, tarifas, etc.) e

atualizagbGes de software. Em relacdo a frequéncia do intercambio de

informacado:

v

As Maquinas Automaticas de Venda e Recarga enviarao as
transacdes de venda e recarga em tempo real ao Centro de
Controle e Gestao.

O Centro de Controle e Gestdo atualizard as listas de interdicbes
das Mdquinas Automaticas de Venda e Recarga, no minimo, 2
vezes ao dia.

O Centro de Controle e Gestdo atualizara as listas de recargas de
cartdes com uma periodicidade tal que permita aos usuarios
efetivar a recarga em seu cartdo 24 horas apds a realizacdo do
pagamento (para recarga embarcada).

Restante de parametros de configuracdo. Serao atualizados sob
demanda e/ou com periodicidade minima anual.

Atualizagdes do software das Maquinas Automaticas de Venda e
Recarga, sob demanda, ou seja, somente quando existam
mudancas ou quando necessario por questoes relativas a
manutencgao.

Autonomia para funcionar off-line durante um periodo de 7 dias.
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5.8.2.2 Pontos de Venda e Recarga

A STTU através do Contratado sera responsdvel pelo fornecimento, instalacao,
operagdao e manutengdo de uma rede de Pontos de Venda e Recarga de cartdes cujas

caracteristicas técnicas funcionais sao descritas a seguir:

a) Caracteristicas Técnicas

o Leitora de cartdes sem contato que cumpra a norma ISO 14443, partes
1,2,3e4,tipoA.

e Possibilidade de processar ao menos os seguintes cartées: MIFARE
Ultralight, MIFARE Classic, MIFARE Plus.

e Possibilidade de colocar, no minimo, 3 médulos SAM.

e Anti-colisdao: segundo norma ISO 14443,

e Tempo maximo de transacdo completa desde que o cartdo é colocado
frente a superficie da leitora até ser gerado o registro da transacdo no
terminal e emitido o recibo: 7 segundos.

e Velocidade de transmissdo leitor-cartdo ajustavel: 106Kbprs, 212Kbps,
424Kbps.

e Software de seguranca.

e RTR, que deverd manter uma precisao na hora superior a 500ms. Devera
dispor de um comando de sincronizacdo externo que assegure a
sincronizac¢ao periddica.

e A transferéncia de informacdo deve ser programada de forma
automatica via Ethernet, GPRS, 3G ou 4G a medida que estejam
disponiveis no mercado de Natal.

o Gestdo de listas de interdigdes e listas de recargas de cartdes.

e (Capacidade de armazenamento de informacao suficiente para:

v" Guardar informac3o de 30 dias de operac¢do,no minimo.
v" Armazenar listas de interdi¢bes e listas de recargas de cartdes

com um numero de registros maior que 500.000.
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Deve ter um teclado alfanumérico através do qual o operador possa
realizar transacoes de venda e recarga dos cartoes.

Display LCD de luminosidade e claridade suficiente de acordo as
condi¢Oes de localizagao, tanto em ambiente externo quanto interno.
Leitor de tarja magnética e chip para pagamento com cartdes bancdrios.
Impressora térmica de alta velocidade para emissdao dos recibos de
pagamento dos usuadrios. Esta mesma impressora devera imprimir os

resumos de vendas, quando solicitado.

b) Funcionalidades

Venda de cartOes: deste terminal deverd ser possivel ativar o cartdo
vendido ao usudrio.
Recarga de Cartdes:

v' O usudrio poderd recarregar seu Cartdo dentro de um limite
fixado pela STTU. Uma vez superado este valor, o usudrio devera
conectar-se com o Centro de Controle e Gestdo, para que seja
autorizado novo limite.

Saldo de Cartdes: o usudrio podera consultar o saldo de seu cartdo no
momento de fazer sua recarga.

Para cada transacdo realizada com um cartdo o dispositivo deve ter um
algoritmo que considere como minimo o seguinte:

v" Comprovacdo de cartdo em lista de interdi¢cBes: para bloquear
cartoes.

v' Comprovac¢do de cartdo em lista de recarga: para recarregar
saldo em cartGes previamente adquiridos por internet ou por via
telefbnica.

v Vigéncia do cart3o.

Impressao do recibo para cada transacao.
Cumprir com os mecanismos de seguranca descritos neste documento.

Controle de inicio e encerramento do servico.
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Cada operador devera ter uma senha de acesso para iniciar e encerrar

um servico.

Para cada encerramento de servico deve-se imprimir um resumo

referente a este servico, contendo:

v

AN N N N N N

v

Data das operagdes.

Numero do servico.

Hora de inicio do servigo.

Hora de encerramento do servigo.

Numero do Ponto de Venda.

Numero de série do dispositivo.

Quantidade de transacoes de recargas realizadas.
Total de recargas a cartdes durante o servico.

Outros.

Utilizacdo da interface de comunicacbes para enviar as transacdes de

venda e recarga ao Centro de Controle e Gestdo e receber os

pardmetros de configuracdo (listas de interdicdes, tarifas, etc.) e

atualizagGes de software. Em relacdo a frequéncia dos intercambios de

informacdo:

v

Os Pontos de Venda e Recarga enviardo as transacdes de venda
e recarga, no minimo, uma vez ao dia ao Centro de Controle e
Gestao.

Listas de interdicOes de cartdes. O Centro de Controle e Gestdo
atualizard as listas de interdicdes dos Pontos de Venda e
Recarga, no minimo, uma vez ao dia.

Listas de recargas. O Centro de Controle e Gestao atualizara as
listas de recargas de cartdes com uma periodicidade tal que
permita aos usuadrios efetivar a recarga em seu cartdo 24 horas
apos a realizacdo do pagamento (para recargas embarcadas).
Restante dos parametros de configuracdo. Serdo atualizados sob

demanda e/ou com periodicidade minima anual.
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v' Atualizacdes do software dos Pontos de Venda e Recarga, sob
demanda, ou seja, somente quando existam mudangas, ou

quando requeridas por questdes relativas a manutencgao.

5.8.2.3 Pontos de Atendimento ao Usudrio e Personalizagao de Cartdes

A STTU através do Contratado sera responsavel pelo fornecimento, instalagdo,
operacdao e manutencdo de uma rede de Pontos de Atendimento ao Usudrio e
personalizacdo de cartSes cujas caracteristicas técnicas funcionais sdao descritas a

seguir.

Como critério geral, os Pontos de Atendimento ao Usuario estardo localizados em
lugares ou espacos que serdo de inteira responsabilidade do Contratado. Nao
obstante, poderdo existir Pontos de Atendimento ao Usuario que devam ser instalados
em locais ou lugares de interesse designados pela STTU, como por exemplo, terminais,

centros comerciais, etc.

a) Caracteristicas Técnicas

e Computador tipo Workstation (uso intenso) com caracteristicas atuais,
placa Ethernet, placa de som e alto-falantes integrados.

e Impressora térmica para os cartoes.

e (Camera fotografica.

e Impressora (de servico). Permitird a emissdao de recibos de compra,
assim como resumos das operagdes do turno e outros documentos
contabeis.

e Leitora de cartdes sem contato que cumpra a norma ISO 14443 partes 1,
2,3 e4, tipo A.

e Possibilidade de processar ao menos os seguintes cartées: MIFARE
Ultralight, MIFARE Classic, MIFARE Plus.

e Velocidade de transmissdo leitor-cartdo ajustavel: 106Kbprs, 212Kbps,
424Kbps.
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Display para o usuario.

Caixa metdlica para armazenar o dinheiro.

Leitora de cartdes bancarios, para pagamento com cartdes de
crédito/débito.

UPS conectado a PC, com autonomia de 30 minutos.

Ferramenta (software) para personalizagao de cartdes.

Gestdo de listas de interdigOes e de listas de recargas de cartdes.
Comunicacdao com o Centro de Controle e Gestdo, através de rede

Ethernet a cabo, com alternativa por GPRS, 3G e/ou 4G.

b) Funcionalidades

Um ponto de atendimento ao usuario deverd poder funcionar como um ponto de

venda e recarga, para tal, devera incorporar as funcionalidades dos dispositivos de

venda e recarga especificadas neste documento. Também deverd incorporar uma série

de funcionalidades especificas, proprias dos Pontos de Atendimento ao Usudrio,

conforme descrito a seguir:

Personalizacdo de cartdes, utilizando camera fotografica e impressora
de cartdes.

Declaracdo de cartdes roubados e extraviados, com o objetivo de que o
usudrio possa reclamar a reposicdo do saldo no novo cartdo que
adquirir.

Substituicdo de cartdes defeituosos.

Personalizacdo de cartdes comuns.

Atualizacdo de vigéncia de cartGes de determinados perfis (estudantes,
outros).

Atendimento de queixas e reclamacdes.
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5.8.2.4 Aplicativos de Mobilidade

O Contratado sera responsavel pelo fornecimento/desenvolvimento, instalagdo,
operacdo e manutencdo de aplicativo para sistemas moveis (celular) de forma a
possibilitar ao usuario mais uma opgdo para a compra de créditos, tornando o celular

um posto de recarga portatil.

5.9 Fluxo Financeiro da Arrecada¢ao, Remuneragao e Transferéncia

de Valores

Todo e qualquer resultado liquido da arrecadacdo inerente ao SCO e SAO serd

considerada receita dos Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal.

Os valores arrecadados decorrentes da venda de créditos eletrénicos do SCO somente
serdo transformados em receita tarifaria a medida que os correspondentes créditos
eletronicos forem utilizados pelos usuarios ou tiverem suas validades definitivamente

expiradas, na foram estabelecidas no Regulamento Operacional do SCO e do SAO.

A receita liquida decorrente dos créditos de viagem nao revalidados serd mantida na
Conta Corrente do sistema, gerida pela STTU, podendo ser aplicada no mercado
financeiro e cujo resultado serd considerado receita dos Servicos Publicos de
Transportes Coletivos Urbanos de Natal e serdo utilizadas para garantir a observancia
do principio da modicidade tarifaria no momento de revisdo ou reajuste da tarifa dos

Servicos e/ou em investimentos diretos em melhorias do transporte coletivo de Natal.

O Contratado comercializara os créditos emitidos na Rede de Distribuicao, conforme a
estabelecido pela STTU. O valor da venda de créditos sera depositado, diariamente, na

Conta Corrente do Sistema aberta pela STTU.

A apuracdo de débitos e créditos dos participantes do Sistema, decorrentes das

transacdes do sistema ocorrera em D+2.
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A STTU operacionalizara a receita dos cartdes de passagem recebidos pelos
Permissionarios, de forma individualizada, assim, deverdo ser apurados e controlados

o fluxo financeiro individualmente para o Servigo Tipo Regular II.

A remuneracdo devida a cada agente do sistema sera calculada pela utilizacdo efetiva
dos servicos pelos Passageiros Pagantes Equivalentes em forma de créditos eletronicos

ou pagamento em dinheiro no dia de referéncia.

A remunerac¢do devida aos Concessiondrios e Permissiondrios serd calculada
diariamente com base em 96% (noventa e seis por cento) do niumero de Passageiros
Pagantes Equivalentes apurada em cada validador do sistema, e serd calculada da

seguinte forma:

R = 0,96*(NPE*T)

Sendo,
R = Remuneragao
NPE = Numero de Passageiros Pagantes Equivalente

T = Valor da tarifa

A remuneragao devida ao Contratado sera calculada diariamente com base em no
maximo 4% (quatro por cento) do niumero de Passageiros Pagantes Equivalentes em

cada validador do sistema, e sera calculada da seguinte forma:

R = 0,04*(NPE*T)

Sendo,
R = Remuneragao
NPE = Numero de Passageiros Pagantes Equivalente

T = Valor da tarifa
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O percentual destinado ao pagamento do valor fixo no contrato podera ser revisto a
partir do resultado obtido na licitagdao para a contrata¢ao dos servigos de implantacao

e operacionalizacdo do SCO e do SAO.

Os recursos provenientes de eventual redugdo do percentual previsto deverdao ser
mantidos na Conta Corrente do Sistema, podendo ser aplicados no mercado financeiro
e cujo resultado serd considerado receita dos Servicos Publicos de Transportes
Coletivos Urbanos de Natal, devendo ser utilizados para garantir a observancia do
principio da modicidade tarifaria no momento de revisdao ou reajuste da tarifa dos

Servicos e/ou em investimentos diretos na melhoria do transporte coletivo de Natal.

Os valores em espécie, arrecadados pelos Concessionarios e Permissionarios, por meio
da cobranca de tarifa nos veiculos no dia de referéncia para o cdlculo de remuneracao,

permanecerdo em sua posse, a titulo de pagamento antecipado.

A remuneracdo dos Agentes do Sistema serd obrigatoriamente precedida de

aprovacao da STTU, através do Comité Estratégico da Bilhetagem Eletrénica.

A STTU acompanhard o saldo entre os créditos emitidos, vendidos e utilizados por

meio dos registros do SCO e depdsitos na Conta Corrente do Sistema.

O Contratado prestara seguro em favor da STTU do valor total de créditos eletronicos
validos em poder da populacdo e ainda ndo utilizados para pagamento do servico de

transporte, chamado de créditos em transito.

O valor do crédito em transito sera calculado mensalmente e o seguro serd atualizado

semestralmente, ajustando também o vencimento da apdlice para mais um ano.
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Para o inicio de operacdo do SCO, o seguro inicial serd no valor da primeira série de
créditos emitida, sendo ajustado ao valor do crédito em transito quando da primeira

revisao semestral.

6 SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA OPERACAO E
INFORMAGAO AO USUARIO-SAO

O Sistema de Acompanhamento da Operacdo e Informacdo ao Usudrio - SAO é a
plataforma de equipamentos, hardware, aplicacbes de software e sistemas de
comunicacbes de dados, encarregada de concentrar e processar as informacdes
operacionais dos Servigos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal, Tipo
Regular | e Tipo Regular Il. A Informacdo ao Usuario é a solugdo que disponibilizara
informagdes aos usudrios, em relacdo a programacao dos servicos e eventos que

acontecam.

O equipamento a bordo corresponde aos equipamentos, sensores, processadores,
interfaces de comunicacdo e dispositivos de informacdo que sdo instalados a bordo
dos veiculos para acompanhamento da operagao pelo Centro de Controle e Gestdo. O
sistema devera ser processado em plataforma online, possibilitando a obtencdo de
dados em tempo real. Também devera estar integrado em tempo real com os dados

do SCO.

O SAO permitird, de forma sistematica, organizar os dados de operacdes realizadas na
prestacao dos servicos, permitindo a gera¢do de uma base de informacdes e dados de
grande valia para a operacdao por parte da STTU e das Concessiondrias e

Permissionarios.
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A presente especificacdo tem como objetivo estabelecer os requisitos técnicos,
operacionais e funcionais a serem exigidos para a implantagdo nos Servigos de
Transportes Publicos Urbanos da cidade de Natal de um sistema de monitoramento
automatico da frota de veiculos, visando proporcionar aos concessionarios e
permissiondrios e ao poder publico, uma ferramenta moderna e atual que os
possibilite monitorar, controlar e fiscalizar de forma segura e eficiente a qualidade do
servico prestado a populagdo, através da coleta e da disponibilizacdo didria de
informagcdes sobre os veiculos, passageiros, e sobre as interfaces entre estes

elementos.

6.1 Escopo de Fornecimento

O escopo de fornecimento abrange equipamentos embarcados e ndo embarcados, a
montagem, instalacdo e manutencdo da sala do Centro de Controle Operacional e de
Gestdo - CCO, dos equipamentos, elementos de apoio e toda infraestrutura necessaria
ao seu funcionamento, dentro dos padrées e especificacbes estabelecidos neste

documento.

E de responsabilidade da STTU, através do Contratado, a implantacdo completa do
Sistema de Acompanhamento da Operacao e de Informacdo ao Usuario-SAO, descrito
neste documento em condi¢cdes perfeitas de funcionamento, incluindo todos os
servicos e fornecimentos necessdrios, atendendo requisitos de instalacdo,

comunicac¢ao e processamento de dados previstos nesta especificagao.
O Contratado é responsavel, no minimo, pelas seguintes atividades:

e Implantar no Centro de Controle e Gestdo, o sistema principal e dois em

espelho (replicacdo dindmica para as empresas concessionarias e para os
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permissiondrias do sistema), assim como os sistemas de comunicacdo de
acordo com as especificacdes técnicas deste documento, detalhada em

capitulo especifico.

Configurar o Sistema de Acompanhamento da Operacdo e Informacdo ao
Usuario - SAO no Centro de Controle e Gestdo de forma que as informacgdes
decorrentes do processamento deverdo ser realizadas de forma sincronizada e
simultanea nos bancos de dados do Centro de Controle e Gestdo e dos
operadores.

Instalar e configurar os componentes (dispositivos de bordo, GPS, modems,
sistema de som, alto-falantes, antenas Wi-Fi nos veiculos, garagens e patios,
etc.) do SAO em conformidade com as especificagbes técnicas deste
documento, com o Desenho Final do Sistema e com o Plano de Implantagao.
Executar um plano de capacitacdo da equipe da STTU com nivel basico,
intermediario e avancado englobando os seguintes aspectos: opera¢do do
Sistema de Acompanhamento da Operagado e Informacgdo ao Usudrio; gestdao de
seguranga do sistema; gestdao, processamento e tratamento das informagdes
do SAOQ; protocolos de funcionamento do sistema e procedimentos de suporte
e manutencao.

Realizar os testes individuais e de integracao dos componentes do SAO em
coordenacao e sob a supervisdo da STTU.

Cumprir com o nivel de servico e as normas de qualidade estabelecidas.
Administrar a base de dados e os backups.

Administrar e operar o Centro de Suporte e de Manutencgao.

Administrar e operar a rede de comunicacgoes.

Prover a STTU diariamente, da informacdo detalhada do Sistema incluindo, no
minimo: informacdo da frota, condutores, viagens realizadas, viagens
programadas, viagens atrasadas, viagens ndo realizadas, quilometragem

operacional e ociosa, etc.
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e Integrar e manter a integracdo entre o Sistema de Comercializacdo-SCO e o

Sistema de Acompanhamento da Operacao e Informacao ao Usuario-SAO.

6.2 Arquitetura Geral do SAO

Plataforma de equipamentos, aplicacdes de software e hardware, e sistemas de
comunica¢bes de dados, encarregado de concentrar e processar as informagdes
operacionais dos Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal.
Contempla também equipamentos a bordo como sensores, processadores, interfaces
de comunicacgdo e dispositivos de informac¢dao que sdo instalados a bordo dos veiculos

para acompanhamento da operacdo pelo Centro de Controle e Gestao.

6.2.1 Estrutura Funcional do SAO
A estrutura funcional desse sistema apoia-se em trés grandes sistemas:

6.2.1.1 Sistema de Localizagdo Automatica de Veiculos (GPS/GPRS)

Sdo sistemas que facilitam o gerenciamento das operacdes de transporte, através de
reducdo do tempo de reacdo a um incidente em campo, informac¢bes do
funcionamento dos equipamentos e sistemas embarcados, suporte aos motoristas,
fornecimento de informagdes atualizadas da localizagdo do 6nibus as centrais de
despacho de 6nibus e operacdo de cada Concessionario e Permissiondrio, além de
veiculacdo de informacgdes da situagao dos 6nibus em operagao para os usuarios. Esse

sistema permite fornecimento das seguintes funcionalidades e servicos:
° Funcionalidades de monitoramento dos 6nibus: auxiliam na coleta e geracao de

relatdrios do funcionamento dos 6nibus, assim como monitoramento espacial e

de estado, em tempo real, dos servigos.
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. Funcionalidades de planejamento: os dados estatisticos, séries histéricas e
informacgdes geradas pelo sistema do SAO e por um sistema automatico de
contagem de passageiros (bilhetagem) propiciam uma melhoria substancial no
planejamento dos servigos, permitindo intervengdes, alteragdes e ajuste de seus

parametros operacionais;

° Funcionalidades de acesso remoto e controle de equipamentos possibilitam o
acesso da central de despacho de 6nibus ao status de funcionamento de cada
Onibus e equipamentos embarcados, nas Estacdes ou Terminais, possibilitando
diagnodsticos, ajustes, atualizacbes e até mesmo desabilitagdo temporaria ou

permanentemente daqueles equipamentos que se julguem necessarios.

6.2.1.2  Sistema de Vigilancia

Sdo sistemas embarcados ou em pontos e plataformas de embarque e desembarque
compostos de dispositivos de alarme (botdo de emergéncia), circuito fechado de
televisdao, microfonia e dispositivos de credenciamento e acesso utilizados para
melhoria da vigilancia dos espacos fisicos internos e externos utilizado pelos servicos

de transportes publicos urbanos.

Sao func¢des do Contratado na construcdo do SAO:

e Fornecimento, instalacdo e manutencdo de software e hardware, dos
equipamentos de video vigilancia (CFTV)nas estacGes de conexdo e
terminais urbanos.

e Fornecimento, instalagdo, manutencdo e suporte técnico a operacado do
sistema de rastreamento e monitoramento (GPS), incluindo as atualiza¢des

de hardware, software e de comunica¢Ges que sejam requeridas, assim
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como, acessorios e servigos técnicos especializados, durante o prazo de
contrato, sob supervisdo da STTU.

e Disponibilizacdo, a suas custas, de um espaco para poder instalar os
diferentes dispositivos do SAO nos veiculos, de acordo ao Plano de

Implantagao aprovado pela STTU.

Ressalta-se a necessidade de gerenciar os dispositivos a bordo, administrando a
informacao a ser trocada de forma a evitar operag¢bes redundantes do motorista tais

como a introducdo de dados do servico, etc.

6.2.1.3  Sistemas de Informagdo ao Usuario

Sdo sistemas que deverdo ser implementados para oferecer ao usudrio dos Servicos
Pldblicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal, acesso as informacdes
operacionais em tempo real sobre os horarios dos 6nibus, itinerarios, ocorréncias no
sistemas, etc. Para tanto todos os equipamentos, software e hardware deverdo estar
integrados: equipamentos embarcados nos Onibus, equipamentos instalados em
pontos fixos (terminais, estacdes de conexdo), data center contendo o cadastro de
pontos de parada e pontos notaveis georeferenciados, cadastro dos itinerarios da

linhas do sistema, software do sistema de informacao.

Sao fung¢des do Contratado na construgao do Sistema de Informagao ao Usuario:

e Fornecimento, instalacdo e manutencdo de software e hardware, dos
equipamentos e dispositivos de midia, PMV’s (Painéis de Mensagens
Variaveis), a bordo dos veiculos, nas estacbes de conexdao e terminais
urbanos;

e Instalar, monitorar, manter e atualizar na medida do necessario o software
de Informacdo ao Usuario;

e O algoritmo deverad utilizar, no minimo, os seguintes dados cadastrados:
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v cadastro do ponto de parada;
v' cadastro dos pontos notaveis;

v' Cadastro dos PMV’s;

v' Associacdo desses elementos entre si;

v’ Cadastro  das linhas em operagao (itinerdrios

georeferenciados);

v' Mensagem de previs3do de chegada;

6.2.2 Integragao com o Sistema de Comercializagdao — SCO

O Contratado deverad fornecer, implementar, manter e atualizar tecnologicamente
todos os dispositivos de hardware e software do Sistema de Acompanhamento da
Operacao e Informacdo ao Usudrio (SAQ) da frota de veiculos do Servico Regular | e
Servico Regular Il de Natal, totalmente integrado com a solug¢do tecnoldgica de

comercializagao do Sistema de Comercializagao -SCO.

Para garantir uma correta integracdo dos sistemas mencionados (comercializacdo e
acompanhamento da operacdo), é necessario que ambos funcionem sob um modelo
de dados comum (utilizando os mesmos cédigos de pontos, de linhas, de viagens, de

servicos, etc.).

Na integracdao do SCO e do SAO, o Contratado devera considerar o intercambio, no
minimo, dos seguintes dados entre os validadores e o equipamento SAO instalado a

bordo:

e Dados de servico: linha, horério, identificagdo de motorista/cobrador e veiculo,

etc.
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e Dados da rede: definicdo de linhas, itinerdrios, pontos, etc.
e Dados de calendario e tipos de dia.
e Sincronizagao horaria.

e Qutros.

6.2.3 Composicao do SAO

O monitoramento e o controle da operacdo serd de responsabilidade da Contratada

que respondera pelo acompanhamento e controle das linhas em cada um dos lotes.

Em referéncia aos veiculos terd como func¢ao principal acompanhar o desempenho das
linhas do sistema ao longo de toda a operacao, identificando as situa¢cdes anémalas, as
quais serao disponibilizadas em tempo real ao Centro de Controle e Gestao para fins

de planejamento, fiscalizacdo e gestao do servico.

O sistema de acompanhamento automatico da operacao e informacdo ao usuario sera

composto de trés subsistemas:

a) Obten¢do e Armazenamento de Dados Operacionais: Consiste, basicamente, nos
equipamentos instalados nos veiculos que permitirdo, entre outras coisas, a sua
localizacdo automatica (através de coordenadas geograficas), registro de data e
hora, transmissdo de dados e voz entre o veiculo e o centro de controle,
transferéncia de dados armazenados no veiculo para a garagem, armazenamento
de dados durante a operacédo, interfaces com outros equipamentos e/ou sensores

presentes, identificacdo do equipamento instalado no veiculo, etc.

b) Transmissdo de Dados: Conjunto de dispositivos que permite a transmissdo dos

dados obtidos pelos equipamentos embarcados para o Centro de Controle e
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Gestao, onde serdo devidamente tratados. A transmissao ocorrera “online”, isto é,

serdo enviadas ao Centro de Controle e Gestao em tempo real.

c) Processamento de Dados e Controle Operacional: Responsavel por todo o
processo de recebimento das informagdes operacionais, via Subsistema de
Transmissdo de Voz e Dados, executando o seu processamento e disponibilizando
para o Centro de Controle e Gestdo as bases de dados, informacdes tratadas e
relatérios, conforme estabelecido nesta especificagdo. O Centro de Controle e
Gestdo é o local para onde todos os dados serdo transmitidos e onde serdo
tomadas todas as a¢Ges operacionais necessarias, tais como: veiculo quebrado na
via, um acidente, um assalto, uma emergéncia médica, veiculo parado por muito
tempo, etc. Além da transmissdao de dados, o futuro subsistema devera permitir,
também, a comunicacdo por voz e dados entre o motorista e o operador do Centro

de Controle e Gestao em caso de necessidade.

Trajeto itinerdrio

4 ______

Sincronizagdo de imagens e dados(GPS)
o
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7 EQUIPAMENTOS A BORDO DOS VEICULOS E EM PONTOS
NOTAVEIS

A STTU através do Contratado sera responsdvel pelo fornecimento, instalacao,
operacdo e manutencdo dos dispositivos a bordo dos veiculos e dos instalados em

pontos fixos como terminais de 6nibus, estagdes de conexdo, escolas municipais, etc.

Os seguintes dispositivos necessarios para o SCO e SAO, deverao ser instalados:

e Console de Informagdo SAO para o motorista

e Validador sem contato na porta de entrada.

e Equipamento de biometria facial, instalado junto ao validador.

e Dispositivo de comunicagdo, armazenamento e controle que realize as
funcionalidades do SAO, gestdo de video vigilancia e informagdo ao usudrio.

e Sistema de CFTV nas estacGes de conexdo e terminais de Onibus.

e Sistema CFTV para veiculos: considerando unidade de gravacdo e 4 cameras
internas para veiculos com dimensdes superiores a 7 mts e 2 camaras internas
para veiculos menores. As CFTVs dos veiculos serdo adquiridas e instaladas
pelos concessiondrios e permissionarios.

e Painéis de informacdo ao usudrio - PMV.

e Comunicagbes: Wi-Fi e/ou GPRS, 3G, 4G ou similar para as atividades de
comunicagao.

e Atendimento Telefénico ao usuario/Call Center;

e Informacdes por Dispositivos Méveis (Solugdo Mobile)

Ressalta-se que a implantacao do Sistema de Comercializagdao-SCO deve ser integrada
com o Sistema de Acompanhamento da Operacdo e Informacdo ao Usudrio-SAO
(descritas no capitulo 6), sendo portanto, vantajoso a instalacdo de um computador a
bordo. Em funcdo disso, a seguir sdo apresentadas as caracteristicas técnicas a serem

atendidas pela unidade de processamento, quando instaladas.
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O equipamento a bordo deve permitir supervisionar o cumprimento da rota e dos
horarios estabelecidos, recebendo a informacgao do dispositivo GPS, comparando com
a programacao previamente definida, remetendo o resultado (veiculo adiantado,
atrasado, entre outros) ao Centro de Controle e Gestdo através da conexdo sem fio
tipo GRPS, 3G e/ou 4G.

7.1 Unidade de Processamento

7.1.1 Caracteristicas Técnicas

e Faixa de alimentacdo varidvel, de 9 a 32V.

e Mecanismos de protecdo elétrica e mecanica para a integridade do
dispositivo. Protecdo contra pico de tensdo e efeitos radioelétricos
gerados por outros elementos a bordo ou pelo préprio veiculo.

e Relégio de tempo real de alta precisdao sincronizado com o resto do
sistema.

e Receptor GPS com capacidade minima de 20 canais.

e Watchdog — Reinicio automatico em caso de bloqueio ou funcionamento
andémalo.

e Flexibilidade: capacidade de crescer em novas funcionalidades, com
diversos sistemas de comunicacdes e com varias portas de entrada/saida
digitais.

e Modem para as comunicagdes wireless.

e Conectividade Wi-Fi para carga/descarga massiva de dados.

e Portas de comunicagdo: minimo uma porta Ethernet e 2 portas série (1
RS-232 e 1 RS-485).

e Conectores USB (minimo 2).

e 8 entradas/saidas analdgicas e digitais.

e Preparada para incorporar audio integrado com amplificadores de

poténcia incorporados. O alto-falante do motorista deve reproduzir dudio
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do modem (funcdo maos livres) ou dudio gerado pela CPU (avisos pré-
gravados).

e Conectores para antenas GPS, GSM/GPRS/UMTS e Wi-Fi.

e Indicadores LEDs de alimentagdo, acendimento e para as comunicagdes

sem fio.

O dispositivo devera estar preparado para trabalhar em um entorno hostil e moével,

sendo necessario dispor da certificagdo oportuna para uso em tais condigdes.

7.1.2 Funcionalidades

A funcdo bdsica inicial é a de gerenciar todos os dispositivos a bordo, administrando a
informacdo a ser trocada com o Centro de Controle e Gestdo (através dos dispositivos
de comunicacdo das garagens e patios), além de recolher e concentrar os dados de
validacdo e a troca de informagao com os sistemas do SAO, evitando opera¢des

redundantes do motorista (tais como a introdugao de dados do servigo, etc.).

Recomenda-se que tenha grande capacidade de conectividade para integrar
futuramente os diferentes dispositivos e sistemas do 6nibus, assim como grande

capacidade de célculo local para a futura gestdo das operacoes.

7.2 Validador

7.2.1 Caracteristicas Técnicas

Estes dispositivos, instalados no interior dos 6nibus, nas linhas de acesso e bloqueio
das EstacOes de Conexdo e Terminais de Integracdo, nas escolas municipais, devem ter
a capacidade de registrar transacdes de cobranca com os cartdes inteligentes

recarregaveis e outros meios de pagamento que sejam implementados no futuro.
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O cartdo serd validado em uma leitora sem contato. Deverd atender as seguintes

caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)

j)
k)

o)

Leitora de cartdes sem contato que cumpra norma ISO 14443 partes 1, 2, 3 e 4,
tipo A.
Possibilidade de processar ao menos os seguintes cartdes: MIFARE Ultralight,
MIFARE Classic, MIFARE Plus.
Possibilidade de alojar, no minimo, trés (3) SAM de autenticacao.
Anticolisdo: conforme norma ISO 14443.
Tempo maximo de 7 segundos de transacdo completa, desde que o cartdo é
posicionado frente a superficie da leitora até ser gerado o registro da transacao.
Velocidade de transmissao leitora — cartdao: 106 Kbps, 212 Kbps, 424 Kbps.
RTR (Reldgio em Tempo Real) com suporte para pilha, que deverd manter uma
precisdao superior a 500ms.
Deverd dispor de um comando de sincronizacdo externa que permita a
sincronizacdo imediata.
Alimentagao unica de 9-32 volt.
Gestdo de listas de interdigdes.
Gestdo de listas de recargas.
Capacidade de armazenamento de informacao suficiente para:

e Guardar informacao de 30 dias de operagdo no minimo.

e Armazenar listas de interdicdes de cartdes com um numero de

registros superior a 500.000.

Como minimo:

e Processador de 32 bits funcionando a 50Mhz.

e Memodria SDRAM de 16 Mbyte.

e Memoria FLASH de 32 Mbyte.
Display do usuario de ao menos duas linhas de 12 caracteres retro iluminado, LEDs
de indicacdo de estado (“Fechado”, “Aberto”, “Atencdo”, “Alerta”, “Livre”,
“Teste”, “Desligado”).
Anunciador sonoro com no minimo quatro tons configuraveis. A intensidade do
sinal sonoro n3do pode ser superior a 75 dB medidos a um metro do Validador

(onde deve estar a fonte emissora).
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Saida serial RS-232 e RS-422/485.
Conectividade Ethernet(TCP/IP).
Ao menos 4 saidas e 4 entradas digitais.
O validador dispora de dois pictogramas de usuario consistentes em LED situados
em sua parte superior, rodeando a zona do display. Ambos pictogramas estarao
constituidos de leds verdes e vermelhos de alta luminosidade, que permitirdao
informar ao usuario do resultado da validacdo. Serdo permitidas solucdes
baseadas em linhas de LEDs ou, alternativamente, baseadas em 2 LEDs (um
vermelho e outro verde).
Intercdmbio de informacdo com o Centro de Controle e Gestdo através da unidade
de processamento passando por um PC concentrador instalado nas garagens e/ou
patios:
e Programado de forma automatica através de uma rede Ethernet de
comunicacdo (protocolo TCP/IP), Wi-Fi, GPRS, 3G e/ou 4G, ou
e Através de um terminal portatil ou outro meio alternativo para
recuperar a informacdo dos validadores quando o intercambio nao
possa ser realizado de forma automatica.
Devem estar integrados com sistema de reconhecimento facial (biometria facial)
com camera de alta resolugdo para fotografar os passageiros e comparar a
imagem capturada nos Onibus durante a utilizagdo do cartdo com o banco de
dados possibilitando a identificacdo de usos indevidos e o pagamento em dinheiro
pelos estudantes, conforme previsto na legislacao municipal:
e Placa do Processador de, no minimo, 200 Mhz;
e Camera digital fixa;
e Resolucdo VGA (640 x 480)
Permitir a integracdo de sua comunicacdo e operacdo com a unidade légica do
SAO.
Estes dispositivos devem ser modulares permitindo a substituicdo de um validador
por outro de modo agil, répido e seguro sem afetar a operacao.
Os validadores a serem fornecidos deverao ter dimensdao compativel com o espaco
disponivel para instalacdo, préximo a roleta e em local de facil acesso e

visualizacdo tanto pelo usuario como pelo cobrador.

93



v

S

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA

7.2.2 Funcionalidades

a)

b)

Para cada transagao realizada com um meio de pagamento autorizado, deve haver
um algoritmo de validagao, com no minimo:

e Comprovacdo do cartdao em lista de interdicdo: para bloquear meio de
pagamento ou impedir a passagem do usudrio.

e Vigéncia do cartdo.

e Anti-Passback: para cartdes com direito a desconto.

Deve identificar o perfil do cartdo e aplicar a tarifa correspondente. Para
diferentes perfis de usudrio deve emitir sinais acusticos e visuais diferenciados de
confirmacdo da transacao.

Deve reconhecer transbordos de uma linha a outra de acordo com a matriz de
integracdo e complementos tarifarios, quando for o caso.

Devera realizar recarga de cartdes através de listas de recargas recebidas do
Centro de Controle e Gestao.

Deve cumprir com os mecanismos de seguranga descritos neste documento.

Deve mostrar ao usuario o montante cobrado e o saldo remanescente.

Geragdo de registros de alarmes de falhas para possibilitar o monitoramento do
funcionamento.

Transferéncia de informacdao, segundo mecanismos especificados em item
anterior, para enviar as transacdes de validacdao ao Centro de Controle e Gestdo e
receber os parametros de configuracao (listas de interdicdes, listas de recargas,
tarifas, parametros, etc.) e atualiza¢cOes de software. Em rela¢do a frequéncia do
intercambio de informacgao, o Contratado se atera ao seguinte:

e A recepcdo das transacoes do validador e sua integracdo a base de
dados do Centro de Controle e Gestdo deverd ter, no minimo,
periodicidade diaria. Quando algum dos veiculos ndo transferir a
informacdo das validacdes deverd ser arbitrado procedimento de
recolhimento complementar assegurando que toda a informacdo
chegue ao Centro de Controle e Gestdo com no maximo 48 horas da

sua geracao.
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e Listas de interdicdes de cartdes. O Centro de Controle e Gestdo
atualizard as listas de interdi¢des dos validadores diariamente. Quando
os sistemas de comunicagdo convencionais ndao permitirem a
atualizag¢do destes parametros num prazo inferior a 48 horas deverao
ser providos meios alternativos de atualiza¢do da informacao.

e Demais parametros de configuragdo (tarifas, matrizes de integracao,
etc.). Serdo atualizados sob demanda e/ou frequéncia anual, ou seja,
seu envio pelo Centro de Controle e Gestdo aos validadores somente
se realizard quando houver mudancas ou, em sua auséncia, com
frequéncia anual, quando de modo previsivel acontecera a atualizagao

das tarifas.

7.2.3 Quantitativos

7.2.3.1 Validadores embarcados

A quantidade de validadores a serem instalados é diretamente proporcional a frota
operacional total prevista que é de 798 veiculos, mais de 5% de reserva técnica. Ao
longo do contrato deverd ser prevista aumento de frota em 80 veiculos, totalizando

dessa forma, aproximadamente,970 validadores embarcados.

7.2.3.2 Validadores em controle de acessos

Considerar inicialmente validadores a serem instalados em 2 Esta¢des de Conex3do. Ao
longo do contrato serdo construidas mais 6 Estagbes de Conexdo, totalizando 8

validadores em pontos de controle de acesso.
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7.2.3.3Carga e Recarga de Cart6es em Unidades Escolares

A Lei 6.468/2014 (Lei Municipal do Estudante da Rede Publica) - Cartdo Gratuidade
Estudantil, estabelece para alunos da Rede Publica Municipal que os mesmos deverao
recarregar o cartdo estudantil nos validadores a serem fixados em cada unidade
escolar da rede publica de ensino.

Assim, deverd ser instalado 1 equipamento de carga e recarga nas escolas municipais
acrescido de 20 equipamentos referentes ao programa de expansdo escolar,

totalizando 106 dispositivos de carga e recarga de cartdes.

Deverado ser previstos, materiais sobressalentes para manutencao.

7.3 Biometria de Reconhecimento Facial

O Contratado devera instalar junto aos validadores dispositivo de detecgao facial. Estes
dispositivos, instalados no interior dos 6nibus, nas linhas de acesso e bloqueio das
Estacbes de Conexdo e Terminais de Integracdo, devem possuir cameras para

reconhecimento facial, transmitir dados por Modem 3G,4G ou Wifi.

7.3.1 Funcionalidades

a) Cadastro dos usudrios do transporte coletivo que utilizam algum tipo de
gratuidade ou desconto na tarifa;

b) Instalacdo de micro cdmera préximo ao dispositivo de validacdo dos bilhetes
eletronicos;

c) Comparagdo com imagem de faces a partir de um banco de dados;

d) Transmissdo das imagens por modem 3G,4G ou Wifi;

e) Relatérios e graficos utilizando as imagens capturadas no registro do acesso e
comparando com os registros de cadastro;

f)  Relatdrios de ocorréncias disponibilizando o histdrico de utilizagdes
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Caso seja identificado que o bilhete foi utilizado indevidamente por terceiros, o
usudrio deverd ser notificado a comparecer ao 6rgao para esclarecimentos sob pena
de ter seu beneficio bloqueado. N3ao havera na catraca o bloqueio automatico do
cartdo. O bloqueio deve se dar quando da comparagao das imagens e constatagao do
uso irregular do cartdo, por servidor competente designado, observando o principio da

ampla defesa e do contraditério.

7.3.2 Quantitativos

Os equipamentos de biometria de reconhecimento facial a serem instalados é
diretamente proporcional a quantidade de validadores, tendo previsdo de
918equipamentos, considerando ja o acréscimo de frota futuro.

Deverao ser previstos, materiais sobressalentes para manutencao.

7.4 Console do Motorista
7.4.1 Caracteristicas Técnicas

g) Console tatil tipo tela TFT.

h) Tamanho minimo: 7”.

i) Ateladeve oferecer um teclado alfanumeérico virtual para sua utilizacao.

j)  Sistema de menus guiados de uso simples e intuitivo.

k) Permitir o acompanhamento do motorista em relagdo ao cumprimento dos
horarios estabelecidos.

[) Dever ter um tamanho reduzido e caracteristicas de montagem apropriadas para

sua instalacdo em veiculos.
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7.4.2 Funcionalidades

a) Interface entre o motorista e os validadores e outros dispositivos que possam ser

instalados a bordo.

b) Interface com o Centro de Controle e Gestdo, permitindo o intercambio de

mensagens entre estes.

c) Avancgo automadtico de parada, baseado na leitura de odémetro ou sinal GPS.

d) Visualizacdo do itinerario da linha.

e) Registro do motorista (usuario e senha), ao inicio e ao fim da jornada.

f) Inicializacdo e fim do servico.

g) Funcdes de suporte ao SAO:

Gestdo de comunicac¢bes de voz (solicitacdo de chamada, etc.).

Envio de mensagens pré-definidas ao Centro de Controle e Gestao.
Recebimento de mensagens do Centro de Controle e Gestao.

Informar automaticamente e a todo o momento seu estado (no
horario/adiantado/atrasado), indicando, além disso, sua posicdo em
relacdo aos outros veiculos da linha.

Gestdo de periféricos: painéis de informacdo, cameras, contadores de
passageiros, etc.

Envio de alerta de emergéncia, através de um “botao de panico”
instalado nos veiculos.

Envio de dados relacionados a telemetria dos veiculos: informacgdes de
abertura e fechamento das portas, velocidade, odémetro, nivel de
combustivel, consumo médio, indicadores de luzes ligado/desligado,

limpador de para-brisas ligado/desligado, freada brusca, entre outros.

7.4.3 Quantitativos

A quantidade de consoles a serem instalados é diretamente proporcional a frota

operacional total prevista que é de 798 veiculos, mais de 5% de reserva técnica. Ao
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longo do contrato devera ser prevista aumento de frota em 80 veiculos, totalizando
dessa forma, aproximadamente, 918 consoles.

Deverado ser previstos, materiais sobressalentes para manutencgao.

7.5 Comunicagoes a bordo

Além do equipamento a bordo citado anteriormente, o Contratado deverda se
responsabilizar pelo fornecimento e instalacdo de todos os componentes e dispositivos
auxiliares necessarios para cumprir os requisitos técnicos e funcionais especificados
neste documento: antenas GPS, antenas Wi-Fi, antenas GSM/GPRS, 3G, 4G ou similar

para as atividades de comunicacao, cabos, conectores, etc.

O Contratado assumira os custos de operacdo e manutenc¢ao da rede de comunicag¢des
gue possibilitard a conexdo entre os dispositivos a bordo, o equipamento nos patios

e/ou garagens e o Centro de Controle e Gestao.

7.6 Sistemas de CFTV

A solucdo sera composta por equipamentos de captacdao de imagens ligados a um
dispositivo concentrador que integrard as imagens aos dados de coordenadas
geograficas, (GPS) latitude/longitude, promovendo em “tempo real de deslocamento”
a localizagdo por posicionamento global da imagem capturada e armazena-las
temporariamente até que possam ser sincronizadas ao Centro de Controle e Gestao
por meio de rede de dados disponivel. Apds transmitidas, as imagens deverdao ser
recebidas e armazenadas em Servidor onde permanecerdo para serem acessadas por

meio de EstacGes de Trabalho ligadas em rede local com o Servidor.
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7.6.1 Sistema de CFTV para Veiculos

Para garantir maior seguranga aos usudrios do Transporte Coletivo de Natal, os
operadores dos Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos (Concessiondrias e
Permissionarios) serdo os responsaveis pela aquisicdo e instalacdo dos equipamentos
de CFTV nos Onibus (cameras, unidades de gravacdo e demais acessorios). O
contratado serda o responsdvel pela transmissdo das imagens, considerando os

seguintes quantitativos:

e Unidade de gravacao e 4 cameras fixas (internas) para veiculos com dimensdes

superiores a 7 metros e 2 cameras fixas internas para veiculos menores.

Caberd as Concessiondrias e aos Permissiondrios a aquisi¢dao e instalacdao das Cameras

de Circuito Fechado de Televisdo nos 6nibus, unidade de gravacao e demais acessorios.

Caberd ao Contratado a implantacdo do sistema de monitoramento por video

vigilancia na sala do Centro de Gestdo e Controle, de acordo com os requisitos a seguir.

7.6.1.1 Caracteristicas Técnicas

e As cameras fixas do CFTV devem possuir resolucdao de 800x600,
compressao de video H.264 e MIPEG, caracteristica de WDR,
compensagado contra luz, balance de brancos.

e As cameras devem ter posi¢Oes pré-definidas: 1 com visada para a frente
do veiculo, 1 com visada para o motorista e 2 distribuidas no saldo
interno.

e A cameras devem ser compativeis com as condicoes de iluminacao
interna dos veiculos;

e Todo o sistema de CFTV devera operar a cores;

e As cameras do CFTV a bordo devem ter resisténcia as vibracdes e

protecdo antivandalismo.
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e Possuir uma unidade de armazenamento para gravagao dos videos por 30

dias. A mesma deve ter conexao remota para atender, caso necessario,
demanda de visualizagao dos videos pelo Centro de Controle e Gestao.
Tendo em consideragdo que nao é possivel conhecer a priori o nUmero de
incidentes (nem sua duragdo) que necessitardo de transmissao de video
online o sistema devera permitir diferentes configuragdes de transmissao
de video comprimido, com resolugdes CIF ou 4CIF com 8fps ou 25fps;
Todos os monitores do fornecimento deverdo possuir ajustes de
contraste, brilho e cor, acessiveis pelo operador;

Transferéncia automatica de dados quando o veiculo retornar a garagem
através de dispositivo wi-fi;

Armazenamento de dados diretamente em SD Card, permitindo também
a transferéncia das informacdes manualmente ao final do trabalho,

quando o veiculo retorna a garagem.

Funcionalidades

Devera possuir acesso remoto as gravagdes ao vivo em qualquer veiculo.
Devera proporcionar videos com imagens estaveis, apesar das vibragcdes e
do movimento do veiculo.

O sistema de CFTV a bordo deverd ser operado através de dispositivos
“off line”.

Quantitativos

Estima-se dentro do escopo descrito, uma quantidade de 3.512 Cameras de Circuito
Fechado de Televisdao a serem instaladas internamente nos Onibus pelos
concessiondrias e permissionarios dos servigcos, ja prevendo o acréscimo de frota ao

longo do contrato.
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7.6.2 Sistema de CFTV para Terminais e Esta¢6es de Conexao

Cabera a STTU, através do Contratado, a aquisicdo, instalacdo e manutencdo das
Cameras de Circuito Fechado de Televisdao nas estacdes de conexdo e terminais de

Onibus.

O sistema de CFTV nos terminais de Onibus e estacdes de conexdao deverdo ser

operados através de dispositivos mdéveis em tempo real — online.

A topologia de CFTV deve permitir a supervisao de ambientes nos locais de maior risco
ou maior interesse, apoiadas pelo uso de cdmeras com movimentacdo e zoom, para
cobertura de locais gerais e certificacdo avancada de eventos, identificacdo, além de
permitirem varrer periodicamente pontos de supervisdo pré-determinados por
programacao (Presets) ou seguir um controle manual do préprio operador em caso de

eventos especificos.

Para os Terminais de Onibus, considerar os quantitativos elencados no quadro a seguir,

em duas fases distintas:

a) Fase I: inicialmente, deverdo ser instaladas cameras de monitoramento em 2
Terminais de Onibus a serem indicados pela STTU, totalizando 4 CFTVs (2 cAmeras
para cada terminal);

b) Fase Il: ao longo do contrato, a medida que os terminais de 6nibus vdo sendo
reformados e requalificados, prever a instalacdo de CFTV’'s em mais 29terminais,

sendo estimada uma quantidade total de 58 cameras.
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Terminais de Onibus

Item Terminal Localizacdo Quar:tldade de
cameras
1 Rocas Av. Duque de Caxias (Prédio STTU) 02
2 Santos Reis (Brasilia Teimosa) | Av. Presidente Café Filho 02
3 Parque das Dunas R, Desportista Manoel Leonardo Nogueira 02
4 Redinha Rua Maruim 02
5 Gramoré Av. Pirassununga (Prédio STTU) 02
6 Soledade | Rua Casa Nova 02
7 Boa Esperanga Av. dos Cabloquinhos 02
8 Nova Natal Rua do Baido (Prédio STTU) 02
9 Bela Vista Av. Engenheiro Jodo Hélio 02
10 | Planalto| Av. Miramangue 02
11 | Planalto I Av. Eng. Jodo Hélio 02
12 | Planalto lll Rua Shalon 02
13 | Cidade Esperancall Av. Perimetral Sul 02
14 | Cidade Esperanga Il Av. Perimetral Sul 02
15 | Campus UFRN Acesso ao Campus — Resid. Universitaria 02
16 | Ponta Negral Av. Manoel Coringa de Lemos 02
17 | Felipe Camardo R. Maristela Alves 02
18 | Guarapes Rua da Lagoa Nova 02
19 | Amarante Rua Arés 02
20 | Jardim Progresso Av. Industrial 02
21 Bairro Nordeste Av. Apipucos 02
22 | Parque dos Coqueiros R. Alvorada do Norte 02
23 Planalto/COOPABH R. Dr. Nelson Benicio Maia 02
24 | Santarém R. Dr. Nelson Benicio Maia 02
25 | Serrambi R. Dr. Julio Cezar 02
26 | Mae Luiza Rua Jodo XXIII 02
27 | Nova Cidade Rua Padre Cicero 02
28 | Vale Dourado Av. Maranguape 02
29 | Leningrado Rua Projetada 02
20 | Residencial Redinha Av. Dr. Jodao Medeiros Filho 02
31 | Ribeira Av. Duque de Caxias 02
32 | Alvorada Av. Industrial 02
33 Pajugara Av. Tocantinea 02
31 | Ponta Negra ll Rua da Lagosta 02
TOTAL 31 Terminais 62 cameras

Para as EstacOes de Conexdo, considerar inicialmente a instalacdo de 4CFTVs,sendo 2
cameras para cada estacdo existente. Ao longo do contrato serdo construidas mais 6

Estacdes de Conexdo, devendo serem previstas mais 12 cdmeras de monitoramento.
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7.7 Sistema de Transmissao de Dados

O Sistema de Transmissdao de Dados ndo poderd interferir com o funcionamento
normal do Sistema de Comercializacdo (SCO) a ser instalado na frota de 6nibus da

cidade de Natal.

A transmissdo de dados dos equipamentos embarcados, de controle operacional,
devera ser remota sem fio (ex.: radio frequéncia, infravermelho, celular, etc.) e de

forma automatica, exceto para as cdmeras de CFTV.

No caso de ndo confirmacdo do recebimento dos dados pelo Centro de Controle e
Gestdo, por falha no meio de comunica¢do ou em qualquer componente do préprio
sistema de Transmissdao de Dados, a Contratada devera garantir a transmissdo

posterior dos dados para o Centro de Controle e Gestao.

Os equipamentos deverdo utilizar interfaces e protocolos de comunicacdo padrao,
abertos e ndo proprietarios. Estes incluirdo parametros para otimizacao da velocidade

de comunicacdo, bem como permitirdo a deteccdo e correcao de erros.

No caso de falha no equipamento, o tempo maximo de restabelecimento do mesmo
devera ser de 3 (trés) horas, contado a partir da abertura da falha. Essas ocorréncias

deverdo ser informadas a STTU em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

7.8 Botao de Emergéncia

O veiculo deve possuir, em local discreto e de facil acesso ao motorista, um botdo de
emergéncia que, uma vez acionado pelo motorista, deve acionar imediatamente o
sistema de comunicacdo com o Centro de Controle e Gestdo, enviando informacdes

relativas ao veiculo e a sua localizacdo. O aviso de emergéncia nao pode ser colocado
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como uma fungdo de um dos botdes do terminal de dados do motorista e nao deve ser

identificado, em razdes de seguranca.
7.9 Contador de Passageiro

O veiculo deve possuir dispositivo “Contador de Passageiro” por processo sem contato
e de forma automatica, que identifiquem, controlem e registrem a movimentagao dos
usudrios entrando e saindo dos 6nibus. Deverao identificar e contar passageiros, com
uma confiabilidade minima de 95% para cada momento de embarque e desembarque,

identificando automaticamente se a movimentacdo é de embarque ou desembarque.

7.10 GEO Mapas — Mapas de Linhas e itinerarios

O Contratado deverd instalar no Centro de Controle e Gestdo, um maédulo para o
georeferenciamento das linhas do sistema. Este mddulo deverd permitir a equipe
técnica da STTU cadastrar linhas/itinerdrios, pontos de abrigo e outros dados
geograficos necessdrios para os Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos,
através de ambiente WEB (Browser). Os dados devem ser armazenados em um banco
de dados Oracle, Post ou BD gratuito. Este banco de dados devera estar relacionado
com um sistema de informacdes geogréficas, que contenha os mapas da cidade.
Adicionalmente, o sistema podera permitir o cadastro de outras redes de transporte
de outros modais, na medida da necessidade e evolucdo dos Servicos Publicos de
Transportes Coletivos Urbanos de Natal (por exemplo, Metré —Trem — VLT — Rede

Metropolitana).

7.11 Painéis de Mensagens Variaveis - PMV

O monitoramento dos veiculos ao longo do corredor é feito através da tecnologia de
localizacdo GPS (Global Position System) instalados nos 6nibus, conforme ja detalhado.

A disponibilizacdo das mensagens detectadas pelo GPS ao longo dos itinerarios das

linhas, é realizada através do software do Sistema de Informacdo ao Usudrio, a ser
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instalado pelo Contratado, o qual processa as informacdes e disponibiliza as que

deverdo ser exibidas para cada linha/corredor de 6nibus.

O algoritmo do Sistema de Informacgao ao Usuario devera atentar para a correta carga
de dados (gravagdo de pontos de parada e pontos notaveis na memoria), correta linha
em operacao, cdlculo da distancia entre as paradas e em qual Painel de Mensagem

Varidvel (PMV) serd exibida a informacao.

7.11.1 PMV embarcado

Deverdo ser instalados em todos os veiculos painéis internos de informacdo aos
usudrios. Considerar inicialmente 1 (um) painel por 6nibus, independentemente do

tipo e caracteristicas do veiculo, em posicdo a ser definida pela STTU.

Os Painéis de Mensagem Varidveis instalados nos o6nibus deverdao observar os

seguintes requisitos:

7.11.1.1 Caracteristicas Técnicas
e Tipo: LED ou superior.
e Linhas de texto: 1.
e Funcbes habituais de representacdo de texto: alinhamento, scroll,
intermiténcia, etc.
e “Alto de caracter” (sic): 56mm. (ou superior)
e Caracteres por linha: 16 (ou superior).
e Angulo de visdo: 602/ 120°.
e Resolucdo: 96 x 7.
e Brilho: 6000 cd/m2.

e Luminosidade auto ajustavel.
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7.11.1.2 Funcionalidades
No minimo, as seguintes informagdes deverao ser disponibilizadas aos usuarios:
e Destino.
e Prdxima parada.
e Tempo estimado ao destino.
e Avisos de emergéncia.

e Mensagens livres.

Os PMVs embarcados nos Onibus, deverdo disponibilizar aos usudrios mensagens
informando a préxima parada. O layout das telas dos displays deverdo ser previamente

aprovados pela STTU.

7.11.1.3 Quantitativos

A quantidade de painéis embarcados a serem instalados é diretamente proporcional a
frota operacional total prevista que é de 798 veiculos, mais 5% de reserva técnica. Ao
longo do contrato deverd ser prevista aumento de frota em 80 veiculos, totalizando

dessa forma, aproximadamente, 918 painéis.

7.11.2 PMV nos Terminais e Estagdes de Conexdo

A exibicdo de mensagens nos PMV’s devera ocorrer por ordem crescente de
aproximacdo considerando, no minimo, 4 (quatro) linhas com veiculos mais préximos.
Sera exibido apenas um carro por linha, com tempo de exibicdao de cada tela de 20
segundos, compensando na previsao de chegada do veiculo. Considerar como
parametro de configuracdo inicial, que o veiculo da linha a ser exibida, deverd ter um

tempo de aproximacao do ponto em referéncia com tempo menor igual a 15 minutos.
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A mensagem “EM MENOS DE XX MINUTQOS” sera utilizada para os veiculos préximos ao

ponto de parada. Parametrizar para o “XX”, o valor de 3 minutos.

As mensagens deverdo ser exibidas considerando o limite de 4 linhas por ciclo ou

pagina, face a capacidade de absorg¢do da informagao pelo usudrio.

Os descartes de veiculos devem ser considerados nas seguintes situacdes:
e Veiculos que ndo transmitiram sinal: ndo tiveram a detec¢do gerada nos
ultimos 5 minutos;
e Veiculos que ja deixaram o ponto: apdés o cdlculo da aproximacdo e
compensacdo, descartar os veiculos que o tempo for menor que zero ou o
ultimo ponto enviado possua sequéncia maior do que a sequéncia do ponto do

PMV que estiver sendo processado.
O layout das telas dos displays deverao ser previamente aprovados pela STTU.

O conteudo de informacgdes institucionais, acompanhada de noticias, entretenimento
e midias patrocinadas, podera ser implementada nos Servigos Publicos de Transportes
Coletivos Urbanos de Natal, desde que autorizadas pela STTU. Cabera a mesma as

deliberacGes acerca da afericdo das receitas contributivas para a gestao dos servicos.

Todos os custos de implantacdo e manutenc¢do da solugdo (veiculagdao operacional e
outras midias) deverdo ser totalmente custeadas pelo Contratado. Da mesma forma, o
custeio da internet banda larga e da energia elétrica para alimentar os equipamentos
nos terminais, estacdes de conexdo e demais pontos notdveis sera de responsabilidade

do Contratado.

As estacdes de conexdo e os terminais de 6nibus também deverdo receber os painéis

na medida em que vao sendo reformados.
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7.11.2.1 Quantitativos
Considerar inicialmente a instalacdo de 2 PMVs nas estacdes de conexao (1 para cada
estacao), e 2 PMVs nos terminais de 6nibus, a serem indicados pela STTU (1 para cada

terminal), totalizando 4 painéis.

Ao longo do contrato, prever a instalagdao demais 49PMV’s, sendo:
e 29 Terminais (a medida que serdo feitas as reformas);
e 10 pdlos geradores (ou pontos notaveis)a serem indicados pela STTU;

e 6 novas Estacoes de Conexao;

Deverao ser previstos, materiais sobressalentes para manutencao.

7.12 Site da Rede de Transporte Coletivo

A plataforma Web destinada as informagdes operacionais dos Servigos Publicos de
Transportes Coletivos Urbanos do SAO, deve obedecer os requisitos técnicos e
funcionais descritos neste documento. O Contratado devera criar, sob sua
responsabilidade, software especifico para o tratamento das informagdes,
desenvolvido em ambiente WEB. Sera de responsabilidade também do Contratado, o
posto de trabalho, com equipamentos e infraestrutura, para a operacionaliza¢cdo do

site.

O site devera divulgar a rede de transporte coletivo, linhas e seus itinerdrios, horarios
das viagens em tempo real, consultas aos terminais e esta¢des de conexdo, aplicativos
de construcao de rotas, divulgacdo de noticias da rede de transporte, eventos de

interesse do usudrio do transporte, em formato texto e imagens.
Devera ser desenvolvida ferramenta de Gestdo de Conteldo, em uma plataforma

simples de facil atualizacdo das informacdes, de maneira agil e tempestiva, pela equipe

do Contratado com as informacgdes fornecidas pela STTU.
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Podera, a critério da STTU, integrar outros sistemas e/ou aplicativos em tempo real. Os
aplicativos integrantes deverdo estar hospedados no mesmo ambiente do site, para
facilitar a integracdo das informacdes, dando mais seguranca ao servico, melhor
navegabilidade e eliminando a necessidade de contratagao de um provedor especifico.
A exemplo, cita-se a disponibilizagdo no site da velocidade média do corredor, ou

trechos do corredor, mediante construcdo de aplicativo especifico.

O site deverd ter um espaco reservado para implementacdo de ferramenta de
pesquisa de objetos perdidos e achados. Esse processo deverd ser desenhado pelo

Contratado e implementado apds aprovagao da STTU.

7.13 Central de Atendimento do SAO — Call Center

O Contratado devera disponibilizar ao usuario do sistema de transporte, acesso as
informacgdes operacionais em tempo real sobre a situacdo do servico através de um
Unico telefone (0800). Deverd compatibilizar e compartilhar este centro de
atendimento com a Call Center dedicado aos Cartdes Inteligentes, e estar em

conformidade com os requisitos descritos neste documento.

Para o atendimento exclusivamente do SAO, o Contratado devera prever 4 (quatro)
Postos de Trabalho, sendo 3 postos de atendimento ao municipe e 1 posto de
Supervisao, totalmente equipado e com a infraestrutura necessdria para a correta

prestacdo do servigo.

A quantidade de posi¢des de atendimento, bem como o conjunto de pontos de
atendimento poderdo sofrer reducdo, expansdo ou alteracdo, a qualquer tempo, de
acordo com as necessidades levantadas pela STTU, nao cabendo, qualquer indenizacao

pelo ndo atingimento dos quantitativos.
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A Central de Atendimento deverd disponibilizar relatérios gerenciais, imagens,
informagdes operacionais correntes, recepcionar as reclamagdes e responder aos

usuarios, etc.

O sistema deve ser concebido e dimensionado para atender as futuras expansdes sem
a substituicdo de equipamento fornecido, mas apenas por acréscimo e eventuais

reprogramacoes.

Os projetos e equipamentos que serdo utilizados neste sistema deverdo ser

homologados pela STTU.

7.14 Plataformas moveis

O Contratado devera implantar e disponibilizar aos usudrios do Sistema Publico de
Transportes Coletivos Urbanos de Natal, acesso mdvel simplificado aos principais
servicos e produtos do sistema, de forma a permitir a inclusdo digital do usuario-perfil

do transporte publico coletivo com acesso as tecnologias de conexao mével.

A implantacdao da plataforma modvel deve manter-se fiel ao que mais interessa ao
usuario ou a estratégia de construcdo de imagem do novo sistema que se estd

licitando.

Consideram-se plataformas madveis as baseadas em sistemas 10S, Android e Windows

Phone.

Considerar Menu com 6 opcdes de oferta de servicos:
Horario em tempo real: o usuario tera a op¢ao de consultar o horario do 6nibus
pelo nimero do ponto e caso ndo saiba, tem a opcao de consulta-lo;
Transito ponto a ponto;
Planejamento de viagens (Google Transit);
Pontos de Venda (PDV);
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Bloqueio e Recarga;
Atendimento ao usudrio: deverd estar integrado com o atendimento SAC
(0800).

8 EQUIPAMENTOS NAS GARAGENS E PATIOS

Os equipamentos das garagens e patios tem a funcdo principal de servir de “ponte” de
comunicag¢do entre os equipamentos instalados nos 6nibus, nas Esta¢cdes de Conexdo e
nos Terminais de Integracdo e o Centro de Gestdo e Controle. O Contratado sera
responsavel pelo fornecimento, instalacdo, operacdo e manutencdo dos dispositivos
do SCO e SAO nas garagens e patios dos Concessiondrios. Para orientacdo estima-se 2

garagens em cada Lote totalizando 4 garagens para este servico.

Para os Permissiondrios do sistema, o Contratado devera fornecer, instalar, operar e
realizar a devida manutengdo dos dispositivos de leitura e descarga das informagdes
dos sistemas em, no minimo, dois locais distintos: um posto de atendimento na regido
norte e um posto na regido sul. A quantidade de postos de atendimento para os
Permissionarios podera ser aumentada em fungcdo da limitacdo da capacidade de
transferéncia dos dados com a consequente formacgao de filas para realizar a operagao
de descarga. Estes locais deverdo abrigar apenas os equipamentos necessarios para a
transferéncia segura da informagdo nao se caracterizando como base operacional para

o Servico Regular Il.

Os dispositivos a serem instalados nos patios sdo, no minimo, os seguintes:
e Um servidor (unidade central de processamento) e seus periféricos por
localidade.

e Infraestrutura Wi-Fi.
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8.1  Caracteristicas Técnicas
Estes equipamentos tem como principais fungdes:
e Consolidacdo de informagao em base de dados para seu intercambio com o
Centro de Controle e Gestao.
e Atualizacdo de versdes do software do equipamento a bordo.
e C(Carga e descarga de dados do Sistema de Comercializagdo: transacoes,

tabelas de tarifas, listas de interdicGes, etc.

8.1.1 Servidores e Periféricos

O Contratado deverd prover o equipamento com as funcionalidades necessarias e com
a melhor tecnologia disponivel, incluindo as atualiza¢cdes de hardware, software e de
comunicacbes que se requeiram, assim como, assumir os custos referente aos
insumos, acessoérios, servico técnico especializado e outros durante o prazo do

contrato. As caracteristicas minimas do equipamento requerido sao listadas a seguir:

o Duplo processador de ultima geracao.

e Memodrias RAM com um minimo de 8 GB.

e Unidade de armazenamento de ITB como minimo.

e Cartao de rede Gigabit Ethernet dual.

e Fonte de alimentagao redundante com hot plugging.

e Licenca S.0O. Microsoft Windows Server 2012 standard ou superior.
e Licenca gestor da Base de Dados.

e Monitor plano TFT de 21" como minimo.

e Mouse, teclado e impressora.
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8.1.2 Infraestrutura Wi-Fi

A infraestrutura Wi-Fi de transmissdao de dados das garagens para o computador do
Centro de Gestdo e Controle devera ter, no minimo, um ponto de acesso composto por
um PC, um router Wi-Fi e antenas de comunicac¢des necessarias. Ainda serd necessario
o fornecimento das ferramentas de gestdo de comunicacao, transferéncia de dados e
atualizacdo de versdes. A rede Wi-Fi devera ser configurada com os seguintes

mecanismos minimos de segurancga:

e Encriptagao WPA ou superior.

e Filtro de enderecos IP no router.

e Filtro de enderegos MAC dos dispositivos concentrados.

e Filtro de tréfico.

e Sistema de senhas sigilosas conhecidas por um numero reduzido de

usuarios.

9 CENTRO DE CONTROLE E GESTAO

A STTU sera responsavel, através do Contratado, pelo fornecimento, instalacdo,
operac¢ao e manutencao do Centro de Controle e Gestao cujas caracteristicas técnicas

funcionais sdo descritas a seguir.

O Centro de Controle e Gestdo estara localizado em lugar de responsabilidade do
Contratado que sera responsavel pela sua seguranca e vigilancia devendo instalar um
sistema de controle de acessos que somente permita a entrada de pessoal autorizado.

Contara com cinco ambientes:

e A sala geral com o painel de imagens (Video Wall) e os postos dos operadores

técnicos para o monitoramento do transporte coletivo;
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A sala de situacdo, fechada e isolada com visdo na tela mural e sistemas

préprios de hardware e software para acesso aos sistemas e com recursos de

comunicag¢Oes externas e internas;

e Asala de monitoramento das CFTV’s dos terminais e estacdes de conexao;

e A sala técnica de equipamentos (Data Center), onde se localizardo os
servidores;

e A sala de gestdo (supervisdao) com lugares para os administradores e técnicos

da STTU

Além disso, o Contratado devera fornecer, instalar e colocar em operac¢do dois Centros
de Controle e Gestdo em espelho, um para uso dos Concessiondrios e outro para uso

dos Permissionarios, em local determinado pela STTU, com as seguintes fungdes:

e Consulta em tempo real da operagdo do SCO e SAO por parte das
Concessionarias do Servigo Regular | e dos Permissionarios do Servigo Regular
Il, em espelho.

e Redundancia de equipamento, funcionalidade e da informacao processada
pelo Centro de Controle e Gestao permitindo que este possa ser utilizado em

caso de falha do Centro de Controle e Gestao principal.

Os custos de operacdo e manutencdo do Centro de Controle e Gestdo em espelho
deverdao ser inteiramente assumidos pelo Contratado, incluindo, entre outros:
comunicacdo, armazenamento de dispositivos, manutencdo de hardware, software e

licencas.

Estard a cargo do Contratado a prestacdo do suporte técnico adequado ao Centro de

Controle e Gestao em espelho, durante todo o prazo contratual, incluindo:

e A resolucdo de falhas, avarias ou qualquer outro incidente que impeca um

manejo normal do Centro.
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e Treinamento e resolugao de duvidas, em relagao ao manejo dos dispositivos e
sistemas do Centro.

e Carregamento de dados e parametros de configuragdo, assim como qualquer
outra tarefa que seja necessaria para que o Centro atinja seu pleno

funcionamento.

A sala do Centro de Controle e Gestdo serd o local fisico onde ficardo toda a equipe
operacional da STTU: Diretor, Gerentes, Supervisores e Operadores. Portanto devera
conter infraestrutura fisica, elétrica e légica para operar o sistema com a quantidade
necessaria de postos de trabalho, além de infraestrutura de seguranca para acesso a

sala e temperatura controlada em fungao dos servidores e equipamentos eletronicos.

9.1 Caracteristica Técnicas (SCO e SAO)

O Centro de Controle e Gestdo permitira consulta, manutencdo e gestao contdbil de
todos os dispositivos do Sistema de Comercializagdo-SCO, além da consulta,
manutencdo e gestdo operacional do Sistema de Acompanhamento da Operacdo e
Informacdo ao Usuario-SAO. As comunicacdes mantidas com estes dispositivos
deverdo permitir o acompanhamento, com exatiddo, a partir do Centro de Controle e
Gestdo, do estado de todos os dispositivos, devendo portanto, conter infraestrutura

elétrica e logica para os sistemas citados.

O equipamento hardware necessario devera incluir, no minimo:

a) Servidores de base de dados.

b) Servidores de ferramentas.

c) Servidores Web.

d) Servidores de comunicacdo

e) Postos de operacdo para o SCO: terminais de acesso ao sistema necessarios para

administrar a informacao.

116



f)

g)

P

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA

Postos de operacdo do SAO (operados pelo Contratado): nestes postos serdo
realizados os trabalhos de controle, monitoramento e operag¢ao do sistema. As
aplicacoes instaladas nestes dispositivos permitirdo a visualizacdo e consulta de
determinados parametros do sistema, assim como o gerenciamento da
informacdo com os dispositivos instalados nos veiculos, patios e garagens. Estdo
divididos em dois subsistemas processado de forma online:

e Subsistema de rastreamento e monitoramento do servigo (GPS);

e Subsistema de video-monitoramento (CFTV).

Postos de Supervisdo do SAO (operados pela STTU): posto de trabalho dedicado a
STTU que realizara a supervisdo e gestao dos servicos realizados pelos postos de
operag¢dao. O Contratado devera instalar todos os equipamentos, software e

hardwares necessarios a perfeita gestao.

Os equipamentos que serdao utilizados na sala do Centro de Controle Operacional e de

Gestdo deverdao ser homologados pela Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana de
Natal - STTU.

Analogamente, o Contratado fornecerd e instalara:

e Todos os elementos necessarios para a configuracao da rede do Centro
de Controle e Gestao.

e Os dispositivos para o suporte de quedas de tensdo (UPS) que resistam
um tempo minimo de 120 minutos de trabalho a plena carga.

e No Centro de Controle e Gestao deverd existir um gerador, que permita
sua operacao de forma auténoma por, no minimo, 24 horas.

e Todas as licencas comerciais necessdrias: tipo Microsoft Windows

Server, Licenga BBDD SQL-Server/Oracle, etc.
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O Contratado devera prover uma ou varias salas para a implementacao do Data Center
do Centro de Controle e Gestdao com protec¢do para fogo, controle de acesso, sistema
de ar condicionado de precisdo, deteccdo e extingdo de incéndios, painéis de controle,

entre outros que as boas praticas recomendem para estas instalagdes.

O Contratado deverd apresentar a programacado de manutengdo preventiva/corretiva,

considerando a renovagao tecnolégica necessaria em fungao da vida util.

Adicionalmente, o Contratado devera fornecer, instalar e manter os dispositivos UPS e
de contingéncia elétrica, assegurando que sua capacidade seja suficiente para
proporcionar a poténcia necessaria a todos os dispositivos funcionando a plena carga,
considerando uma poténcia adicional de 50% para futuras ampliacdes. Deverad incluir,
também, a suas custas, todos os insumos necessarios para manter a operag¢ao do

Centro de Controle e Gestao.

A arquitetura a ser implementada deverd ser modular e escaldvel, com o objetivo de
gue o sistema possa crescer em volume e em funcionalidades em funcdo da ampliacdo
dos Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal. Todos os elementos
envolvidos deverdo contar com facilidade de administracdo, atualizacdo e com sistema

de contingéncia.

E responsabilidade do Contratado o fornecimento, manutengéo, renovacédo de licencas

e de dispositivos do Centro de Controle e Gestao principal e em espelho.
Deverao ser contemplados, no minimo, os seguintes equipamentos abaixo descritos.

9.1.1 Servidores de base de dados

Encarregados de dar suporte ao servico da base de dados, constituindo o nucleo de
todo o sistema de informacgdo. Os dispositivos deverdo cumprir com as seguintes

caracteristicas minimas:
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Processador instalado de 7 (sete) nucleos, com velocidade de 3.4 GHZ,
Smart Cache de 10 MB. Arquitetura de 64 bits.
Mem@érias RAM com no minimo 8 GB.
Unidade de armazenamento com no minimo 250 GB.
Controladora de video integrada na placa principal.
Placa de rede Gigabit Ethernet (1000Base-T), com 2 (dois) conectores
RJ-45.
Controladora de disco rigido: Interface RAID 5, com suporte para 6 (seis)
discos rigidos de 3,5”.
Discos rigidos instalados, capacidade somada de 1 (um) TB, Hot Swap
expansivel até 18 TB.
Placa de rede Gigabit Ethernet dual.
Fonte de alimenta¢ao redundante com hot plugging.
Licenga S.O. Microsoft Windows Server 2012 standard ou superior.

Licenga gestor da base de dados.

9.1.2 Servidores de comunicagdo/ferramentas/web

Responsaveis pelos processos de comunicacdo com os dispositivos do sistema

(terminais da rede de venda e recarga e dispositivos a bordo), para monitorar seu

estado e obter os dados de comercializacdo e operagdo; no caso das Maquinas

Automaticas de Venda e Recarga, estes processos serdo em tempo real. Deverdo

possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Sistemas redundantes de alta disponibilidade (7x24).
Duplo processador de ultima geracao.

Memarias RAM com no minimo 8 GB.

Unidade de armazenamento de no minimo 250 GB.
Placa de rede Gigabit Ethernet dual.

Fonte de alimentacao redundante com hot plugging.
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e Licenga S.0. Microsoft Windows Server 2012 standard ou superior.

e Licenca gestor da base de dados.

9.1.3 Unidade de Armazenamento Central

Deverd contar, no minimo, com duas expansGes de disco (uma para
armazenamento de ferramentas criticas de alta velocidade de
leitura/escrita e uma para informacgdo histérica de média velocidade —
10KRPM-).

Deverd contar com administracdo inteligente do espaco de
armazenamento.

Devera estar conectado a uma unidade de backup através de canal de alta
velocidade

Crescimento modular.

Capacidade minima instalada de 100 TB.

9.1.4 Sistema Backup

9.1.5

9.1.6

e Biblioteca de 24 fitas de backup, no minimo LTO-4.
e Rotacdo automatica de fitas para backup.

e Sistema de Gestdo de cdpias em fitas, para arquivos e especializados

por servico.

KVM-IP

Devera ser instalado com acessérios correspondentes.

Switches

Devera ser instalado 02 switches de 24 portas, L3, 100/1000GB, empilhaveis.
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9.1.7 Sistema de UPS
e Deverd resguardar os dispositivos do Centro de Controle e Gestdo
principal e espelhos.
e A autonomia minima devera ser de 120 minutos.
e O sistema UPS deverd permitir crescimento modular e de instalacdo

hot-swap.

9.1.8 Terminais de acesso ao sistema - SCO
Destes postos sera possivel acessar as ferramentas do Centro (monitoramento
central do sistema de comercializacdo e as diferentes ferramentas de gestdo do
sistema). O acesso serd feito através do servidor web, utilizando um navegador
de ultima geracdo compativel com as funcionalidades estabelecidas.

Caracteristicas minimas:

e Duplo processador de ultima geracao.

e Memodrias RAM com, no minimo,4 GB.

e Unidade de armazenamento com, no minimo, 500GB.

e Cartdo de rede Gigabit Ethernet dual.

e Licenga S.0. Microsoft Windows Server 2012 standard ou superior.
e Monitor plano TFT de 21" como minimo.

e Mouse e teclado.

9.2 Funcionalidades

O acesso dos usuarios do sistema as diferentes ferramentas do Centro de Controle e
Gestdo devera ser controlado mediante a definicdo de perfis de usuario. O Contratado

deverd dar suporte, armazenar e operar todos os registros gerados no Sistema de
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Comercializacdo e no Sistema de Acompanhamento da Operacado durante todo o prazo

de contrato.

9.2.1 Sistema de Comercializa¢ao-SCO

9.2.1.1 Software do Centro de Controle e Gestdo

Tem como objetivo a alimentagdo da base de dados com informacgdes referentes aos

dados de venda, recarga, cancelamentos, controles, assim como dados de alarmes,

eventos e estado dos dispositivos.

a) Alimentacdo dos dados recebidos dos dispositivos - dados da comercializagao:

vendas, recarga, cancelamentos; dados do estado do sistema: estado dos

dispositivos, das comunicacgdes, alarmes, etc.).

b) Analise de dados de estado, alarmes e eventos dos dispositivos. Informacgado util

para as ferramentas de monitoramento e controle do Sistema de Comercializagao.

c) Definicdo de arquivos de configuracdo, atualizacdo de software, etc. para os

equipamentos.

A interface com os diversos elementos de campo sera realizada por meio dos

servidores de comunicac¢des que operacionalizardo os seguintes processos:

Processo de captura de dados dos dispositivos.

Envio de ordens de controle aos dispositivos.

Envio de arquivos de configuracdo, atualizacdo de software, etc., aos
dispositivos.

Captura de estado, alarmes e eventos dos dispositivos.

Otimizacdo do envio de dados utilizando o melhor meio disponivel entre os

existentes.
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As comunica¢Ges entre estes sistemas se baseardo em protocolos TCP/IP. Para acelerar
o funcionamento do Centro de Controle e Gestdo, para acompanhamento dos servigos
e para consulta de relatérios, o sistema principal manterd, no minimo, transacdes dos
ultimos 24 meses. De forma paralela ao conjunto de tabelas do sistema principal, a
base de dados dispord de um segundo conjunto de tabelas em que serdo armazenados
os dados antigos, de até 10 anos, organizados por dia. Periodicamente, os dados das

tabelas do sistema principal serdao repassados ao sistema de backup.

Os dados relativos a alarmes e monitoramento serdao mantidos no sistema com uma
antiguidade de 24 meses (configuravel), sendo armazenados de forma cumulativa no

sistema de backup, com base didria, para analises estatisticas posteriores.

A STTU definira os diferentes relatdrios a serem gerados. Estes relatérios devem ser os
necessarios para o acompanhamento dos niveis de servico prestados pelos
Permissionarios e Concessiondrios e para verificar o cumprimento dos indicadores

estabelecidos.

A STTU também definird relatérios a serem gerados pelo Contratado, necessarios para
a remuneracdo dos Concessionarios e Permissiondrios, operadores do Transporte

Coletivo de Natal, Servico Tipo Regular | e Tipo Regular Il, respectivamente.

A ferramenta para emissao de relatdrios devera conter diferentes filtros possibilitando
apresentar dados entre duas datas e/ou para um motorista em especial, e/ou um tipo
de servico ou linha em particular, etc.

No minimo, os seguintes relatdrios deverdo ser implementados:

a) Gestdo de cartoes

e Estoque de cartdes .

e Histérico do estoque de cartdes.
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Cartdes inicializados por periodo.
Cartdes danificados no processo de inicializagao.
Movimentos de cartbes e antes da comercializacdo: (i) Entrada de
cartdes e/ou no centro de armazenamento, procedentes da fabrica. (ii)
Distribuigdo a partir do centro de armazenamento aos pontos de venda
e recarga.
Cartdes invalidados no sistema, por motivo e periodo.
Cartdes defeituosos ou vencidos retirados.
Lista detalhada, por periodo, de cartdes com diferencas entre recargas e
validagdes (suposto uso fraudulento).
Lista detalhada, por periodo, de com diferengas entre vendas e
validagdes (suposto uso fraudulento).
Entrada e saida de cartdes em lista de irregularidades, por periodo.
Cartdes bloqueados através de lista de interdigdes, por periodo.

Entrada e saida de cartdes em lista de recarga, por periodo.

b) Venda de cartoes

Venda de cartdes por periodo e ponto de venda, incluindo totais.

Venda de cartdes por tipo de cartdo e periodo.

Venda de cartGes por tipo de ponto de venda e/ou canal de distribuicao.
Venda de por tipo de ponto de venda e/ou canal de distribuicdo.

Venda de cartdes por tipo de perfil e modalidade de pagamento.

Venda de cartdes e por grupos de pontos de recarga.

Vendas detalhadas, com possibilidade de sistematizacdo por periodo,

tipo de perfil, etc.

c)  Recargas de cartdes

Recargas por periodo e ponto de venda, incluindo totais.

Recargas de cartdes por tipo de cartdo e periodo.
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Recargas de cartdes por tipo de ponto de recarga e/ou canal de
distribuicao.
Recargas de cartdes por tipo de perfil ou tarifa e modalidade de
pagamento.
Recargas de cartdes por grupo de ponto de recarga.
Devolucdes.
Recargas detalhadas, com possibilidade de agrupagdo por periodo, tipo
de perfil e/ou tarifa.

Lista de recargas automaticas.

d) Validagoes

ValidagOes realizadas agrupadas por validador e periodo.

Validag¢Oes agrupadas por tipo de cartdo, e periodo.

ValidagGes por veiculo, linha e servigo.

Valida¢Oes, com indicacdes de montante, por usudrio, por perfil de
usuario, ou totais, para diversos periodos.

Validagdes detalhadas, com possibilidade de agrupagdo por periodo,
tipo de perfil. etc.

Transbordos realizados com desconto, por periodo, por linha por

operador, incluindo totais.

e) Gestdo de modulos SAM

Controle da localizacdo de cada mddulo SAM (identificador de veiculo,
identificador de validador, identificador do terminal de venda e recarga,
identificador de terminais de fiscalizacdo e identificador de terminais de
atendimento ao usuario).

Controle do estado de cada mdédulo SAM.

Controle do estoque de mddulos SAM
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Rastreabilidade e histérico dos movimentos realizados por cada médulo
SAM.

f) Servico de transporte:

Quilometros percorridos por servico e periodo, com possibilidade de
discriminagdo por veiculo, dia, linha, incluindo totais.

Relatério de veiculo por periodo, com indicacdo do servico, linha,
viagem e operador.

Relatério de viagens por servico, linha e dia, com detalhe de hora e
veiculo.

Passageiros transportados por servico, perfil, tarifa, linha, veiculo,
viagem, etc.

Demanda por periodos de tempo parametrizaveis.

g) Relatdrios financeiros:

Comercializagdo por periodo, por servico, por operador, por linha, por
veiculo, etc.

Montante das viagens realizadas por linha, operador e periodo,
discriminando validagdes, incluindo totais.

Valores de venda e recargas depositados diariamente no agente
Financeiro.

Diferengas procedentes da conciliagao e consolidagdo de movimentos, e
os depdsitos realizados no Agente Financeiro.

Calculos diarios de pagamentos aos operadores e valores pagos.

Saldos no Agente Financeiro.

h)  Manutengdo:

Estado dos dispositivos.
Histérico de estado e alarmes dos dispositivos.

Estoque de dispositivos de reposicao.
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e Lista de dispositivos nas oficinas de manutengao.
e Histdrico de estoque de dispositivos de reposicao.
e Tempo médio de reparacdo de dispositivos, por tipo de dispositivo e
periodo.
e Tempo médio de funcionamento de dispositivos, por tipo de dispositivo
e periodo.

e Tempo de funcionamento.

i) Outros relatérios:
e Lista de veiculos com transferéncia de dados pendentes.
e Resumos por periodo de atividade na pdgina WEB: visitas realizadas,

consultas/sugestGes realizadas, etc.

Também devera ser possivel a exportagdo dos relatérios em formato x/s e/ou texto
simples para que possam ser utilizados com programas que trabalhem com planilhas,

como MS Excel.

O Contratado fornecera e instalard nos Centros em espelho uma ferramenta de
desenho de relatdrios que permita elaborar relatérios sob medida a partir dos dados

armazenados na base de dados.

O Sistema de Comercializagcdo devera contar com editores através dos quais se possa
consultar e editar, no minimo:

e Tarifas.

e Tipos de cartdes.

e Matrizes de transbordos permitidos.

e Linhas, pontos.

e Usudrios.
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9.2.1.2 Centro de Compensagao e Gestao

A ferramenta de “Clearing house” estara encarregada de efetivar os acertos
monetdrios com os Concessiondrios e Permissionarios dos Servicos Publicos de
Transportes Coletivos Urbanos de Natal levando em conta os aspectos relacionados a

venda e uso dos servigos.

A ferramenta recebera e armazenard de forma segura a informacao de todas as vendas
realizadas nos diferentes dispositivos, assim como de todas as validacdes que qualquer
usudrio da rede de transporte realize, e implementard os algoritmos necessarios para
possibilitar a partilha econdmica de acordo com a regulamentacdo estabelecida pela

Prefeitura Municipal através da STTU.
Funcionalidades minimas desta ferramenta:

e Distribuicdo da receita derivada da utilizacdo dos diversos meios de pagamento
autorizados entre os Concessiondrios e Permissionarios do Servigo, de acordo com

os procedimentos estabelecidos.

e Disponibilidade de ferramentas para consultas basicas externas por parte dos
Concessionarios e Permissiondrios dos Servicos, no ambito da distribuicdo da

receita.

e Disponibilidade de ferramentas para consultas estatisticas para estudos de

prospecc¢do da demanda.
e Interface para transferéncia a entidade bancaria.

e Recepcdo e integracao na base de dados de todas as transagdes realizadas: vendas

e recargas, validacoes e outras.

e Geracdo de relatérios.
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9.2.1.3 Requisitos de Operagao

A seguir, sdo elencados os requisitos de operacdo que deverdo ser seguidos pelo

Contratado.

9.2.1.3.1 Requisitos de Desempenho

a) Disponibilidade
O Centro de Controle e Gestdo devera permanecer ativo 24 horas por dia, 365 dias por

ano, ndo sendo admitido um tempo de paralisacdo superior a 48 horas anuais.

b) Consolidacdo de dados
Todos os dados de comercializagdo deverdao ser consolidados em periodos didrios,
agregando toda a informacdo de recargas, validacdes, etc. A consolidacdo da

informacao devera ser realizada em um periodo ndo superior a 2 dias uteis.

c) Registros dos dispositivos do sistema

O Centro de Controle e Gestdo deve manter um registro de todos os dispositivos
pertinentes ao sistema com informacdo completa de seu estado, atualizada
diariamente, incluindo estado de servico, alarmes de funcionamento, versdes de

software, versdo de dados de configuracao, etc.

9.2.1.3.2 Mddulo de Retaguarda

O Moédulo de Retaguarda devera ser projetado de forma a prover as necessidades das
seguintes atividades:
e Suportar o gerenciamento dos cartdes, dos titulos com direito de viagem, dos

Terminais de Ponto de Carga, dos Validadores e das aplicacOes;
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Nesse moédulo deverao estar incluidos os subsistemas Rede, Processamento,
"Clearinghouse" e as bases de dados necessarias para esse gerenciamento.
Captacgdo, controle e processamento dos dados de transa¢des de distribuicdo e
validagao;

Gerenciamento das listas de cartdes irregulares e de séries irregulares de
titulos de direito de viagem;

Processamento dos dados de transagdes de aquisicdo de bens e servigos
realizados por meio de Aplicacdo de transporte;

Apuragdo de débitos e créditos dos participantes do Sistema, decorrentes das
transagdes do sistema;

Desenvolvimento de servicos de ‘clearinghouse”, sob demanda, para as
aplicacoes de terceiros que envolvam essa funcao;

Aplicacdo de processos de verificagdo de validade e integridade dos dados
recebidos;

Manutencdo de base de dados com registros de todas as transacdes de cargas
e de validacGes, e de outras ocorréncias, que permitam extrair relatérios
estatisticos, de andlise, de controle, de auditoria, operacionais etc. O sistema
deverd possuir ferramentas que permitam a extracdo de informacgdes,
independentemente da intervenc¢ao do Fornecedor do Sistema;

Apuracdo dos indices de desempenho operacional que permitam avaliar a
eficiéncia e a eficacia do Sistema;

Provimento de rede de comunica¢ao dos Terminais de Ponto de Carga - TPC's;
Monitoramento da execugdo de todos os procedimentos de seguranca pré-

estabelecidos para as diversas atividades.
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9.2.1.4 Politica de Seguranga

9.2.1.4.1 Aspectos Gerais

Os presentes requisitos estabelecem as linhas gerais que devem orientar o projeto, a

implantagao e a operagao, nos aspectos de seguranga do SCO.

Para melhor entendimento sao adotados os seguintes termos:

e Entidade Ativa é a pessoa, processo ou equipamento, que faz com que as
informacgdes fluam entre entidades passivas ou alterem o estado do sistema.

e Entidade Passiva é o objeto que contém ou recebe informagdes. O acesso a
uma entidade passiva potencialmente implica em acesso a informagdes que a
mesma contém. Exemplos de entidades passivas: registros, arquivos, diretérios,
programas.

e Atague que comprometa a seguranca do sistema, entende-se qualquer
operagao que possa comprometer:

v' A confidencialidade da informacdo do sistema, envolvendo
tentativas de descoberta de informacdes por entidades ativas ndo
autorizadas;

v A integridade do sistema, envolvendo tentativas de modificacbes
por entidades ativas ndo autorizadas;

v' A disponibilidade do sistema, envolvendo tentativas de impedir o
acesso de entidades autorizadas, incluindo tentativas de

interromper o funcionamento do sistema.

As informacdes envolvidas no projeto tém diferentes estados e deverd haver

preocupacdes diferenciadas de seguranca durante o ciclo de vida da informacao.

O ciclo de vida da informacao divide-se em:

e Criacdo da informacao;
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¢ Uso da informacao;
 Transporte/guarda da informacgao, e

¢ Descarte da informacao.

O projeto do Sistema deverd incluir uma politica de seguranca, definindo de forma
clara as responsabilidades das pessoas e empresas envolvidas na integracdo do SCO.
Deverd definir, também, as condi¢cdes sob as quais cada entidade ativa podera ter

acesso a cada classe de informacdo e recurso no Sistema.
9.2.1.4.2 Mobdulo SAM - Security Access Module

Os mddulos SAM do Sistema de Comercializacdo poderdo ser configurados segundo
diferentes perfis, atendendo aos diversos tipos de dispositivos: validadores, terminais

de venda e recarga, etc.

Ficard a cargo do Contratado o fornecimento dos mddulos SAM dos dispositivos
citados: validadores, terminais de venda e recarga e terminais de atendimento ao
usuario. O Contratado sera responsavel pela configuracdo de todos os modulos SAM

gue sejam instalados no sistema.

Os mddulos SAM fornecidos deverao possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas e
funcdes:
e Armazenamento de senhas.
e Algoritmo de cifragem de senhas. Os mddulos SAM deverao ser capazes de
usar, no minimo, os seguintes algoritmos de cifragem: 3DES e AES.
e Deverdo ser capazes de interagir com aplicacdes que suportem, no minimo, os
seguintes tipos de cartdes: MIFARE Ultralight, MIFARE Plus, e em geral com a
norma ISO 14443 A.

e Contador de transacoes.
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e Geracdo de assinaturas.

e Cumprimento da norma ISO-7816.

9.2.1.4.3 Requisitos Gerais de Segurancga

A tecnologia fornecida devera cumprir com os protocolos de seguranga que garantam
a integridade de todo o sistema de comercializacdo, devendo contemplar, como

minimo indispensdavel, o seguinte:

No Centro de Controle e Gestdo deverdo ser definidos os perfis de seguranca dos
usuarios e dos dispositivos que intervém no sistema. Toda a parte de seguranca sera

administrada pelo Contratado.

Nas redes de venda, recarga e validagcdo dos meios de pagamento implementadas pelo
Contratado os niveis de seguranca devem estar garantidos, na forma descrita nos
demais itens, sempre protegendo o Sistema de qualquer tipo de fraude. Toda a
informagdao gerada e armazenada nos dispositivos que compde a tecnologia de
comercializacdo deverd estar protegida contra intervencdo e/ou alteracbes por

terceiros ou empresas alheias a este projeto.

Em particular, as transa¢cdes geradas pelos dispositivos de venda, recarga e validacao
devem estar assinadas pelo médulo SAM, garantindo seu rastreamento e
possibilitando a descoberta de qualquer manipulacdo. Além disso, deverao incluir um
contador gerado pelo mddulo SAM correspondente. Este processo ndao deverd
bloguear o acesso do pessoal autorizado pela STTU aos dados e informacgdes. O
Contratado devera proporcionar, ao pessoal autorizado, as credenciais de acesso e as

ferramentas de software que permitam analise da informacdo e exploracdo de dados.
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Devera conter ainda:

Autenticacdo de dispositivos de venda, recarga e validacdo, assim como de
meios de pagamento realizados com a tecnologia SAM que garantam a devida
autenticagado e validag¢ao de cada um dos componentes da tecnologia.
Algoritmo de cifragem da comunicacdo entre os dispositivos de venda, recarga,
validacdo e os meios de pagamento: AES, similar ou superior.

Toda informagdo guardada nos dispositivos que compde a tecnologia de
comercializagdo devera ser transmitida de forma segura ao Centro de Controle
e Gestao.

Todos os dispositivos que compdem a tecnologia de comercializagao
(dispositivos de venda, recarga e validagdao) deverdao gerar um back-up dos
arquivos transferidos com, no minimo, 30 dias de operacao.

O sistema devera contar com as ferramentas de software e hardware
necessarias para recuperar, a qualquer momento, os arquivos de back-up.
Como forma de controle a transacao de validacdo, além dos campos habituais,
incluird, obrigatoriamente, os seguintes: data e hora da validacdo, servico, linha
e veiculo.

Os terminais da rede de venda e recarga e de atendimento ao usuario, deverao
estar preparados para um esquema de seguranca baseado no uso de servidores
HSM ou que sejam reconhecidamente de qualidade superior. O fornecimento,
operacdo e manutencdo deste sistema estard a cargo do Contratado.

O fornecimento, operag¢ao e manutencdo da plataforma de segurancga, aplicavel
a todos os terminais da rede de vendas e recargas e de atendimento ao
usuario, serd responsabilidade do Contratado.

Utilizacdo de chaves diferentes entre os meios autorizados do sistema de
comercializacdo, a partir do identificador Unico de cada um destes. Ou seja, 0
conjunto de chaves associado a cada cartdo inteligente do sistema de
comercializacdo devera ser diferente do conjunto de chaves de qualquer outro

cartdo inteligente do sistema.
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O sistema deverd contar com ferramentas de monitoramento que permitam
identificar qualquer tentativa de transagdao fraudulenta em todos os
dispositivos que compde a tecnologia de comercializagdo (dispositivos de
venda, recarga, fiscalizacdo e validacdo).Estes mecanismos deverdo servir para
confirmar se o usudrio registrado cadastrado é o que efetivamente esta
utilizando o cartao.

Lista de interdigdes de cartdes inteligentes para desativagdo dos mesmos,
guando proceder, com possibilidade de referenciar meios de pagamento.

Plano de recuperacdo de sinistros (inundagdes, incéndio, etc.) de forma a
assegurar que a informacdo histérica contida nos bancos de dados do Centro
de Controle e Gestao possa ser restabelecida por completo em caso de
contingéncia. Em particular, o Contratado devera realizar cdpias em tempo real
de toda a informacgdo necessdria para o restabelecimento do sistema. As cépias
deverdo ser armazenadas nas dependéncias de um operador logistico
reconhecido. Em relagdo aos dados operacionais, as copias de seguranca
deverdo ser realizadas, no minimo, uma vez ao dia.

Todos os dispositivos deverdo ter um numero de identificacdo uUnico e
permanente para que se possa ter total controle deles e das operagdes
realizadas com eles.

Todos os elementos do sistema deverdo estar permanentemente
sincronizados, com defasagem ndo superior a um segundo, ao relégio padrao

gue deverad estar sincronizado com a hora oficial do Brasil.

Sistema de Acompanhamento da Operagdo e Informagao ao Usuario-SAO

O acesso dos usuarios do sistema as diferentes ferramentas do Centro de Controle e

Gestdo devera ser controlado mediante a definicdo de perfis de usuario. O Contratado

deverd dar suporte, armazenar e operar todos os registros gerados no Sistema de
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Acompanhamento da Operacdo e no Sistema de Comercializacdo durante todo o prazo

de contrato.

O SAO tem como funcgdo bdsica o monitoramento dos veiculos que operam no Servicos
Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal, Tipo Regular | e Tipo Regular II.
Deve estar baseado em um sistema de posicionamento global (GPS) que determina a
localizagdo dos veiculos, retengdes, sentido, velocidade, entre outras informagdes, e

gue envie, online, esta informacdo para a central, permitindo:

e Verificar o cumprimento de horarios.

e Controlar os percursos efetuados pela frota.

e Controlar a velocidade da frota por segmento.

e Controlar futuramente a localizacdo da frota sobre mapas cartograficos com

informacdo em tempo real.

O SAO deverd monitorar em tempo real e de forma automdtica a execucdo dos
servicos e comparar com o servico programado, gerando relatérios que demonstrem e

identifiquem as irregularidades e as inconsisténcias operacionais.

O SAOQ devera permitir a STTU:

e Controle, acompanhamento e monitoramento automatico dos veiculos
“online”;

e Visualizacdo/exibicdo dos veiculos em mapas georeferenciados em tempo
real;

e Identificacdo dos desvios de itinerdrio (cerca), de descumprimento da
programacao operacional e descumprimento das normas de operacado
estabelecidas pela STTU;

e Disponibilizar a STTU a localizacao dos veiculos em situacdes de emergéncia e
atuar;

e Controlar a chegada e saida da frota.
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e Obter informacdo de desempenho da operacdo, performance das linhas e o
controle do nivel de servico, conforme parametros/indices de desempenho
estabelecidos pela STTU.

e Obter as informacdes operacionais necessarias para a gestdo dos Servicos,
fiscalizacdo e planejamento.

e Integrar e comparar a informagao de controle com a de programacao;

e Possibilitar a implementagdo de servigos de informagdo ao usuario em tempo
real;

¢ Integragao com o sistema de bilhetagem eletrénica — SCO;

A seguir sdo expostas as fungdes que o Centro de Controle e Gestao deve executar na
gestdo do SAO:
Controle da frota online: todas as informac¢des geradas na operagdao dos veiculos do
Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal deverdo ser apresentadas
aos operadores do SAO, através de relatérios e por meio de mapas sindticos,
permitindo:

e Diagrama de Linha (real x programado).

e Estado da marcha (atraso/ adiantamento).

e Alertas por atraso excessivo, fora de linha, etc.

e Controle e monitoramento em tempo real da localizagdo dos veiculos

(atualizada, no maximo a cada 2 minutos).

b) Localizacdo e representacao geogriafica:
e Localizacdo geografica do veiculo (latitude e longitude) com precisdo de, no
minimo, 30 metros;
e Data e horario da medicdo;
e Reapresentacdo de itinerario e pontos.
¢ Informacdo de pontos de controle, estacdes, terminais e veiculos.

e Veiculo (prefixo — ID), estado, servico, linha, operador.
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e Velocidade, atraso, adiantamento, comunicacdes.

c) O sistema deve ser preparado para obter as informagcdes acima mencionadas

obrigatoriamente nas seguintes situagoes:

Entrada e saidas das garagens;

e Partidas e chegadas em cada ponto terminal (TP e TS) de todas as linhas do
sistema (base e atendimentos);

e Entradas e saidas dos Terminais de 6nibus e Esta¢cdes de Conexao;

e Entradas e saidas de postos de abastecimento quando a situagdo exigir (ex.:

Onibus a gas, elétrico, etc.)

d) Designacgdo de veiculos a servigos:
e Alocacdo do veiculo na linha pelo operador.

e Lista de veiculos (por servico, linha, tipo de dia, intervalo de datas).

e) Quadro de veiculos e notifica¢des:
e Veiculo, linha, estacao, etc.
e Motorista, estado da marcha, velocidade, etc.
e Saida do terminal, passagem pela estagao.

e Eventos especiais (fora de linha, etc.).

f)  No minimo, os seguintes relatérios deverado ser disponibilizados para conhecer o
cumprimento da operacdo do veiculo em cada servico e linha, com
filtros/resumos:

e Asviagens programadas e efetivamente realizadas.
e Intervalos de partida (saida) por faixa horaria.
e Horas de partida/chegada aos terminais, estacdes e/ou garagens e patios.

e Os quildmetros programados e efetivamente percorridos.
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e Os tempos entre paradas dos veiculos. Deve-se poder determinar o
cumprimento de itinerario independentemente do veiculo parar ou ndo nos
pontos.
e O tempo total do trajeto.
e Velocidade de operacao média para todo o percurso.
e Numero de eventos por tipo, servico, linha e operador.
e Qutros dados considerados pela STTU de importancia para a correta

programacao dos servigos.

g) Os seguintes relatérios de descumprimentos ou exce¢des deverao ser gerados:
e Desvios de itinerdrio nao autorizados.
e Percursos incompletos.
e Paradas realizadas ndo autorizadas (com abertura de portas).

e Excesso da velocidade delimitada para o trecho.

9.2.2.1 Interconexdes com os postos de operacdo dos Permissiondrios e

Concessionarios

Nos postos de operacdo dos Concessiondrios e Permissionarios serdo realizados os
trabalhos de operacdao em espelho do sistema. A STTU sera responsavel, através do
Contratado, por disponibilizar a informagao do SAO até as LAN dos Concessiondrios e
dos Permissiondrios, em espelho, os quais serdo responsaveis por disponibilizar
estrutura fisica (estacbes de trabalho, telas de monitoramento, etc.), além de pessoal
de operacdo para apoiar a operacao dos Servicos Publicos de Transportes Coletivos

Urbanos de Natal.

9.2.2.2 Postos de Trabalho do SAO
Os postos de trabalho s3o os locais fisicos e logicos que constituem o Centro de
Controle e Gestdao, onde a STTU realizara a atividade de supervisdao dos Servicos

Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal, e o Contratado realizard as
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atividades de operacdo e controle desse sistema, englobando o Servico Regular | e o

Servico Regular Il.

Para o dimensionamento dos postos de trabalho, o Contratado deverd considerar o
guantitativo de Concessionarios e Permissionarios quando do encerramento do
processo licitatério, o qual esta organizado em 3 lotes, sendo 2 Lotes englobando o
Servico Tipo Regular | e 1 Lote pertinente ao Servico Tipo Regular II.A titulo de
dimensionamento e organizacdo preliminar dos postos de operacdo, deve-se

considerar o monitoramento de 80 veiculos/posto.

O Centro de Controle de Gestdo deverd considerar os seguintes Postos de Trabalho:
a) A sala de Gestdo devera contar com quantidade adequada de Postos de Trabalho
para acomodar, em ambiente dedicado, a equipe técnica da STTU, a saber:
e Departamento Comercializacao e Controle Operacional;
e Departamento de Operagdes e Permissoes;

e Departamento de Estudos e Projetos;

b) A sala de Gestdo contard ainda com 2 (dois) postos de trabalho para a Supervisdo
dos Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal, que sera

realizada pela STTU;

c) Para os Postos de Trabalho Operacionais deve-se considerar os seguintes

quantitativos:

O Servico Regular | devera dispor de Postos de Trabalho em quantidade suficiente
para o correto monitoramento do sistema, sendo que o Lote 1 englobara,
preferencialmente, linhas da Regido Norte e o Lote 2 as demais linhas deste
Servico, resultando:

Lote 1 igual a 322 6nibus Basicos e PADRONS;
Lote 2 igual a 307 Onibus Basicos e PADRONS;
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O Lote 3 é pertinente ao Servico Regular Il englobando todas as linhas deste
servico, tendo portanto, um posto de operagdo. Serd operado com, no maximo,

186 minionibus.

Estima-se que cada Posto de Trabalho do SAO operara um maximo de 80 veiculos
simultaneamente. Assim, devera haver um minimo de 8 (oito) Postos de Trabalho
para o acompanhamento dos veiculos dos Lotes 1 e 2, e 2 (dois) Postos de
Trabalho para monitorar os veiculos do Servico Regular Il (89 veiculos por
periodo), totalizando 10 Postos de Trabalho. O Contratado deverd prover, a suas
custas, as licencas SAO para cada um dos postos de operacao dos Concessionarios

e dos Permissionarios conforme indicado.

Para a Sala de Situagdo, prevé-se um posto de trabalho. O mobilidrio sera

composto também por mesa de reunido com 10 cadeiras.

Para o sistema de video-vigilancia (CFTV’s), estimam-se 3 Postos de Trabalho: 2
(dois) Postos para o controle dos terminais e estacdes de conexdo e 1 (um) Posto

para o controle por amostragem das CFTV’s embarcadas nos 6nibus.

A STTU poderd dar acesso a informacdao do SAO as entidades ou organismos que

estime conveniente, ainda que ndo estejam diretamente relacionadas a gestdo do

Transporte Coletivo Urbano de Natal.

9.2.2.3 Equipamentos da Sala de Supervisdao e Operac¢ao do SAO

O Contratado devera implementar no Centro de Controle e Gestao principal, 01 Video

Wall de 6x3, monitor LED de 40” (cada cubo), interconectado com as estacbes de
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trabalho, com processador de video (servidor de gestdo), com as caracteristicas para

que cada terminal lance a imagem correspondente ao layout.

O sistema de Video Wall devera ser ancorado no chdo ou no teto, possuir cabeamento
estruturado para 15 posicbes, com os respectivos acessdrios e luminarias
correspondentes. Além disso, deverd permitir modificar o layout, por dimensdo e

tamanho.

O Contratado devera implementar no Centro de Controle e Gestao em espelho, 01
Video Wall de 4x1, monitor LED de 40” (cada cubo), cabeamento estruturado para 4
posicdes, com os respectivos acessérios e luminarias correspondentes. Devera

apresentar caracteristicas similares ao do Centro de Controle e Gestdo principal.

No que diz respeito ao cabeamento elétrico, a rede devera convergir para um painel

independente conectado ao UPS Central, especificado anteriormente.

As salas da STTU, de Situacdo, de Supervisdo e Operacgdao do SAO deverdo contar com
sistema de ar condicionado de tipo SPLIT com a capacidade de BTU necessdrias para

manter a temperatura do sistema de Video Wall e das estagdes de trabalho.

As EstacOes de Trabalho deverdo estar em conformidade com o dimensionamento
estabelecido no item 9.2.2.2, contemplando:

e Sistema Operacional Microsoft Professional 64 bits em portugués;

e Processador de 5 nucleos (3.0 GHz, 6MB Cache, com processador de

graficos)

e Memdria RAM 4GB, Single Channel DDR3, 1600MHz (1x4Gb);

e Placa Grafica Integrada

e Disco Rigido de 500GB SATA (7.200 RPM)

e Unidade de DVD+/-RW SATA 8x

e Placa de rede gigabit ethernet 10/100/1000 full duplex permitir VLANS
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e Monitor de 18.5 polegadas Widescreen (para o acompanhamento da
operag¢ao, considerar 3 monitores)

e Teclado ABNT2 USB

e Mouse Optico USB

e Alto-falante interno

e Cabo de forga padrao brasileiro (3 pinos)

e Documentagdo em Portugués

e Standard chassi de formato pequeno Small Form Factor, BTX ou BCC

e Sensor de intrusdo dos chassis

e Licenca de Antivirus valida para 1 ano (ndo freeware ou opensource)

A sala de Supervisdo e Operac¢do do SAO devera contar com um CFTV indoor e sistema

de controle de acesso biométrico.

O mobilidrio devera ser ergondmico, com as caracteristicas para um Centro de

Controle, cadeiras giratdrias e outros.

9.2.2.4 Comunicagoes

Para o bom funcionamento de todos os elementos do sistema serd necessdria uma
plataforma de comunicacdes que permita o intercdmbio de informacbes entre o
Centro de Controle e Gestdo e os diferentes elementos do sistema (dispositivos a
bordo, dispositivos em garagens e/ou patios, dispositivos da rede de vendas, etc.),
assim como com o Centro de Controle e Gestao em espelho a ser utilizado pelos
Concessionarios e Permissionarios dos Servicos Publicos de Transportes Coletivos

Urbanos de Natal.

O sistema de comunicacdo deve ter capacidade para transmitir os dados obtidos pelo
Médulo de ldentificacdo e Localizacdo (posicdo do veiculo, horario e prefixo) em
intervalos configuraveis e de forma comprimida (compressdao de dados). Todos os

dados transmitidos e recebidos devem ser verificados quanto a sua integridade.

143



v

S

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA

O sistema de comunicagdao deve estar disponibilizado para utilizagdo em todo o

municipio de Natal.

O Contratado sera responsdvel pela viabilizacdo e pagamento periddico dos servicos
de comunicacdo necessdrios para a intercomunicacdo dos dispositivos por ele
instalados, bem como os custos de operagao e manutengao da rede de comunicagdes
gue possibilitara a conexdao entre os dispositivos a bordo, equipamentos nos patios
e/ou garagens e o Centro de Controle e Gestdo. No caso dos veiculos, os servicos de
comunicacbes a cargo do Contratado deverdo incluir todas as necessidades de
comunica¢ées de dados do SAO de até 500 MB de transmissdo de video por
veiculo/més durante os primeiros 2 anos de contrato, devendo aumentar este limite

para 1GB por veiculo/més ao término deste prazo.

9.2.2.4.1 Comunicagoes entre o Centro de Controle e Gestao e os Concessionarios

e Permissionarios

Devera ser habilitada uma interface WEB ou similar para que os Concessionarios e
Permissionarios do Transporte Coletivo possam ter acesso aos dados de servico de

seus veiculos que estejam disponiveis no sistema, em espelho.
9.2.2.4.2 Comunicagoes entre o Centro de Controle e Gestao e os Veiculos

Com o objetivo de recolher diariamente os dados da operacdo de todos os veiculos e
fazer o intercdmbio dos parametros de configuracdao necessarios, os veiculos deverao
se comunicar com o Centro de Controle e Gestdo através de uma conexao do tipo Wi-
Fi instalada nas garagens e patios, ou, alternativamente, mediante uma conexao

wireless tipo GPRS, 3G, 4G ou outra que assegure a descarga didria da informacao.
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A responsabilidade do desenho, implementacdo, atualizacdo, manutencao,
disponibilidade, garantia do hardware, software dos dispositivos associados a esta
funcdo, assim como pelos servicos de comunicacdes do Sistema de Comercializacdo e
Sistema de Acompanhamento da Operacgao e Informagao ao Usudrio (SAOQ), é exclusiva

do Contratado, durante todo o prazo contratual.

Recomenda-se que tenha grande capacidade de conectividade para integrar
futuramente os diferentes dispositivos e sistemas dos Onibus, assim como grande

capacidade de calculo local para a futura gestao da operagao em tempo real.

10 SOBRESSALENTES

O Fornecedor deve apresentar uma lista de pecas, componentes e equipamentos
sobressalentes, indicando claramente a quantidade e os critérios utilizados, para o
periodo de opera¢do em garantia. Deve ainda, distinguir os materiais considerados de
consumo e o tempo ou numero de ciclos de vida util previsto.

O Fornecedor deve garantir a disponibilidade de qualquer peca, componente ou
equipamento constante da lista de sobressalentes, durante um periodo minimo de 5
(cinco) anos.

A relagao de materiais sobressalentes deve ser individualizada por médulo e conter, no
minimo, as seguintes informagdes:

* nome principal;

* referéncia de catalogo ou do fabricante (nome e cédigo);

e quantidade instalada por equipamento;

e consumo médio mensal.
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11 IMPLANTACAO

11.1 Plano de Implantagdo

O Contratado entregard a STTU, até 15 dias apds a assinatura do Contrato, um Plano
de Implantacdo do Sistema de Comercializagdo, que levara em consideragdao o prazo
maximo de 4 meses para a implantacao do estabelecido neste documento para a
Comercializagao.

Da mesma forma, o Contratado devera entregar a STTU, um Plano de Implanta¢do do
Sistema de Acompanhamento da Operac¢do e Informacdo ao Usuario, que levard em
consideracdo o prazo maximo de 6 meses para o término da implantacdo do
estabelecido neste documento.

O plano devera conter, no minimo:

e Definicdao de fases e atividades de implantacao.

e Cronograma de atividades.

e Designacdo de responsabilidades em cada uma das fases e atividades
definidas: Contratado, STTU, Permissiondrios, Concessiondrios, outros
provedores, etc.

e Determinagcdo do numero e caracteristicas dos equipamentos e sistemas
envolvidos em cada fase e atividade.

e Localizacdo de cada fase e atividade (operadores, linhas, veiculos, afetados,

etc.).

O Contratado deve trabalhar conjuntamente com os Permissiondrios e Concessionarios
dos Servicos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos de Natal e demais entidades
envolvidas no processo de implantacdo do Sistema de Comercializacdo, atendendo as
diretrizes fixadas pela STTU.

O Plano de Implantagdo, antes de ser posto em pratica, deverd ser aprovado pela STTU
gue acompanhard sua execucdo realizando, em conjunto com o Contratado, revisdes
mensais. As mudancas a serem realizadas no Plano de Implantacdo deverdo ser
previamente aprovadas pela STTU.
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O Contratado sera responsavel pelo desenho dos Sistemas SCO e SAO, atendendo as
caracteristicas técnicas e especificacdes funcionais estabelecidas pela STTU neste
documento. Dentro do Plano de Implantacdo devera ser considerada uma fase de
elaboracgado e revisdao do desenho dos dois Sistemas, da seguinte forma:

e Elaboracdo de desenho preliminar. O objetivo é detalhar o Sistema de
Comercializagdo e o Sistema de Acompanhamento da Operag¢ao proposto pelo
Contratado demonstrando, dentre outras questdes, que as caracteristicas
técnicas e funcionais dos equipamentos e demais dispositivos propostos pelo
Contratado atendem o estabelecido.

e Elaboragao do desenho final. Revisao e detalhamento do desenho preliminar
contemplando as discussdes e observagGes realizadas quando da analise do
desenho preliminar.

O Contratado entregard a STTU, com antecedéncia suficiente, no minimo3 cépias da
documentacdo necessaria, sobre a qual se trabalhard nas reunides de analise do
desenho proposto. A STTU garantira a confidencialidade e reserva de tais documentos,
gue ndo deverdo ser difundidos a terceiros.

11.2 Testes

Os Sistemas SCO e SAO, contemplando todos os equipamentos, dispositivos e
aplicativos, deve ser testado garantindo o cumprimento das caracteristicas técnicas e
funcionais especificadas pela STTU. Os testes a serem realizados pelo Contratado serdo
organizados em trés niveis:

e Testes de dispositivos.

e Testes de integracdo e interface de componentes.

e Testes de instalacdo e aceitacdo de dispositivos.

O Contratado devera desenvolver e entregar a STTU um Plano de Testes que guiard
todo o processo. Para cada teste a ser realizado, o Contratado fornecera, no minimo,
as seguintes informacodes:

e Titulo do teste.

e Referéncia aos itens ou se¢des do Contrato que requerem o teste.
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e Pessoal responsavel pela realizacdo do teste.
e Lugar de realizagdo do teste.

e Objetivos do teste.

e Critérios de aprovacgao do teste.

e Procedimentos de realizacdo do teste.

e Data deinicio e duragdo do teste.

e Relatdrio de resultados do teste.

Os resultados de todos os testes realizados estardo sujeitos a aprovacao da STTU.

11.3 Testes de Dispositivos

Os testes a serem realizados sdo os seguintes:

a)

b)

Testes de qualificacdo do desenho

Nestes testes o Contratado deve provar que sdo cumpridas as caracteristicas
técnicas e funcionais definidas pela STTU para cada tipo de dispositivo
considerado. Os testes serdo repetidos até que as caracteristicas técnicas e
funcionais de cada tipo de dispositivos se ajustem ao estabelecido.

Inspecao de configuragao inicial

Estes testes serdo realizados na linha de producdo apds a fabricacdo dos primeiros
dispositivos. Deve verificar se a configuracdo e desenho dos dispositivos se ajusta
ao definido.

Testes Inicial
Serd efetuado pelo Contratado em suas instalagcdes. Para a realizacdo destes
testes, o Contratado fornecerd uma amostra de cartdes. A conclusdao exitosa
destes testes é um pré-requisito para a fabricacao da totalidade dos dispositivos.
Devem ser efetuados os seguintes testes em cada um dos dispositivos:
e Testes funcionais e de ciclo. Podem ser realizados simultaneamente.
Nos testes funcionais se comprova que os dispositivos cumprem os
requisitos funcionais de desenho. Nos testes de ciclo se comprova que
o dispositivo cumpre os requisitos de confiabilidade. Devem ser
testadas todas as combinacbes possiveis de transferéncias entre os
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diferentes equipamentos. Cada dispositivo deve executar todas as
fungbdes hardware e software, para as diferentes condigOes
especificadas. Para que um teste funcional seja considerado exitoso,
deve ser repetido no minimo 10 vezes, com resultado correto. Para os
testes de ciclo dos dispositivos de distribuicdo e venda, ou operados
diretamente pelos usudrios, sera exigido um minimo de 500
transacdes por dispositivo. Para os testes de ciclo dos validadores, sera
exigido um minimo de 1.000 transag¢des por dispositivo.

Testes de fatores humanos. Trata-se de testar se as caracteristicas
operacionais que afetam o usudrio no uso dos dispositivos sdo de facil
compreensdao e utilizacdo, e de rdpida resposta. Serdo avaliados
pontos como: graficos na tela e mensagens de audio, tempo de
resposta dos equipamentos ante a acdo do usudrio, acessibilidade, etc.
Testes ambientais. Trata-se de testar o funcionamento dos dispositivos
nas condi¢cdes ambientais mais adversas, considerando temperatura,
umidade, vento, poeira e chuva. Estes testes serdo realizados em
instalagbes preparadas para tal finalidade. Ndo serdo aceitas mais do
que duas falhas nos dispositivos quando submetidos as condicdes
mencionadas.

Testes de operacdo e manutencdo. O objetivo destes testes é
comprovar se os dispositivos cumprem os requisitos de operacao e
manutencdo. Serao simuladas falhas nos dispositivos, que deverdo ser
solucionadas satisfatoriamente pelo pessoal de manutencao.

Inspecdo e testes de producao

O objetivo destes testes é comprovar que todos os dispositivos produzidos
contenham os materiais e componentes especificados e que foram montados
corretamente. Estes testes deverdo ser efetuados nas instalacdes do fabricante
em todos os dispositivos antes de seu envio.

11.4 Testes de Integracao e Interface de Componentes

O objetivo destes testes é comprovar que a integracdo dos diferentes dispositivos e

sistemas € satisfatoria. Devem ser simulados os ambientes do Sistema de
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Comercializagao (SCO)e do Sistema de Acompanhamento e Informag¢dao ao Usudrio
(SAQ). Isto inclui, portanto, as comunicagdes e os servidores de dados. No minimo, as
seguintes funcdes de interface devem ser comprovadas:
e Transmissdo de alarmes e fungdes de monitoramento dos diferentes
dispositivos.
e Transmissdao de dados ao Centro de Controle e Gestdao do sistema de
comercializagao.
e Transmissdo de dados provenientes do Centro de Controle e Gestdo aos
dispositivos do sistema de comercializagao.

O resultado exitoso destes testes &€ um requisito indispensavel para iniciar a instalacdo
dos dispositivos.

Testes de Instalagdo e Aceitagao de Dispositivos

a) Testes de Instalagao

O objetivo destes testes é verificar a correta instalacdo e integracdo dos dispositivos
com os diversos sistemas. Deverdo ser utilizadas listas de verificacdo ou “checklists”
para identificar os dispositivos, software, configuracdes de instalacdo e outras
caracteristicas relativas ao processo de instalagdo que devam ser testadas.

Apds a instalagao dos dispositivos e sistemas serd realizado um teste operacional
completo do Sistema de Comercializacdo, incluindo os servidores de dados e sistema
de comunica¢des. Deve-se testar o funcionamento dos dispositivos e sistemas como
um todo integrado.

b) Testes de Aceitagdo

Os testes de aceitagdo serao iniciados apds a colocagao do Sistema de Comercializagao
em funcionamento e estarao sujeitos a aprovacdo da STTU. O Contratado entregara a
STTU, com pelo menos 15 dias de antecedéncia da sua realizacdo, o Plano de Testes de
Aceitacdo. A STTU se reserva o direito de realizar as modificacbes que julgar

conveniente.

150



P

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA

Durante o periodo deteste de aceitagdao serdo monitoradas as fungdes de transferéncia
de dados, a exatiddo e integridade de dados e as fun¢des de clearing, assim como, as
caracteristicas técnicas e funcionais, a confiabilidade e disponibilidade dos dispositivos
e sistemas. O sistema devera cumprir, no minimo, com todos os requisitos descritos no
presente documento. No caso de detectar qualquer falha ou descumprimento dos
requisitos mencionados durante o periodo de testes de aceitacdo, o Contratado
elaborard um relatério a STTU e realizard as ac¢des corretivas necessdrias para o
cumprimento do especificado.

A STTU ndo procedera a aceitagdo final até que sejam superados satisfatoriamente os
testes de aceitacdo. Uma vez superados, poderd ser iniciada a operacdo regular do
Sistema de Comercializagao.

11.5 Capacitacao e Treinamento

O Contratado serd responsdvel por desenvolver e conduzir programas para a
capacitacdo do seu pessoal, para o pessoal dos Concessiondrios, dos Permissiondrios e
da STTU.

O Contratado entregara a STTU um Programa de Capacitacdo 15 dias apds a aprovacao
do Desenho Final do Sistema de Comercializagdo. A realizagdo dos cursos e o
desenvolvimento e confec¢ao dos materiais didaticos ficara a cargo do Contratado.

O conteudo do Programa de Capacitacdo serdo diferentes em funcdo dos diferentes

perfis de operadores. Alguns destes perfis a titulo de orientagao:

a) Centro de Controle e Gestdo: o centro principal e o centro em espelho dos
Sistemas SCO e SAO.

b) Pontos de Venda e Recarga.

c) Pontos de Atendimento ao Publico.

d) Pessoal dos Permissiondrios e Concessionarios de Transporte: motoristas, pessoal
nas garagens, patios e centro de controle.

e) Atendimento telefonico de usuarios.

f) Responsdveis pela manutencdo e operacdo da pagina web.

g) Pessoal de manutencao.
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O Contratado deve oferecer ao pessoal da STTU uma nova capacitagdo, a nivel
operacional, técnico e de supervisdo, a cada 2 anos de contrato, para que possam
conhecer, detalhadamente, o Sistema de Comercializacdo e o Sistema de
Acompanhamento da Operagao e Informagao ao Usuario.

12 MANUTENGCAO

O Contratado sera responsavel pela manutencdo de todos os dispositivos e software
dos Sistemas SCO e SAO. Para este fim devera contar com uma ferramenta especifica
com, no minimo, as seguintes capacidades:

e Administracdo da seguranca e controle de acessos a ferramenta.

e Registro e acompanhamento de dispositivos e sistemas por nimero de série.

e Acompanhamento dos movimentos fisicos e controle de envio de

dispositivos e componentes.
e Histdrico de reparacgles e, em geral, de intervengbes de manutencao.

e Acompanhamento de causas das falhas relatadas.

O Contratado desenvolvera um Plano de Manutenc¢do dos Sistemas SCO e SAO, que
incluird tanto a manutencdo corretiva quanto preventiva. O Contratado devera
entregar o Plano de Manutengao a STTU um més antes do inicio da operagdo regular
dos Sistemas. O Plano de Manutencao estara sujeito a aprovacdo da STTU.

A seguir sdo descritas as fungdes a serem desenvolvidas pelo Contratado em relagdo a
manutencdo do Sistema de Comercializacdao-SCO e do Sistema de Acompanhamento
da Operacao e Informac¢do ao Usudrio-SAO.

12.1 Inventario de Dispositivos
O Contratado devera fazer um controle de todos os dispositivos e pecas de reposicao

armazenados. Estard a cargo e responsabilidade do Contratado o local de
armazenamento destas pegas.
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12.2 Administragao de Softwares

O Contratado devera administrar e controlar os softwares instalados em todos os

dispositivos do Sistema SCO e SAO. Armazenard e controlara:

e As configuragdes do software dos dispositivos.
e Versdes do software instalado.

12.3 Suporte Técnico e Manutengao

Dentro do suporte técnico e manutencdo dos Sistemas, encontram-se incluidos, no

minimo, os seguintes servigos:

a)

b)

d)

Monitoramento da rede e dos dispositivos.

e Monitoramento de alarmes gerados por dispositivos online ou offline.

e Monitoramento da rede de comunica¢des dos Sistemas SCO e SAO e da
interconexao entre eles.

e Registro, em uma base de dados, das falhas dos dispositivos, online e
offline, tanto as geradas de forma automatica como as relatadas pelo
servico de atendimento telefonico

e Atribuicdo e priorizacao dos trabalhos de manutencao.

e Acompanhamento e encerramento dos incidentes registrados.

Manutencdo dos dispositivos.
e Os diferentes dispositivos dos Sistemas devem contar com
procedimentos detalhados de manutencdo, tanto corretiva quanto

preventiva.

Manutengao das instalagdes de informatica e de rede.

Manutencdo de software. O Contratado serd responsavel pela manutencao,
configuracdo, atualizacdo, inicializacdo em todos os niveis e renovacdo do
software e de todos os dispositivos dos Sistemas SCO e SAO. A prestacdo deste
servico se estende a:

e Software do Centro de Controle e Gestao.
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Software do Centro de Atendimento ao Usuario (incluindo atendimento
telefonico e pagina web).

Software de todos os dispositivos.

Os sistemas operacionais, software para a gestdo da base de dados e
outros softwares fornecido por terceiros (antivirus, firewall, etc.).

configuracdo de software devera incluir:

Controle de versao do software.
Validagao de instalagao do software.
Inicializagao do software.

Recuperagdo do software.

Manutencdo da pdagina web: o Contratado sera responsavel pelo

desenvolvimento, manutencdo e atualizagdo de conteudos da pagina do Centro de

Atendimento ao Usuadrio.

Suporte telefonico: o Contratado prestard suporte técnico, mediante via

telefonica, ao pessoal do Sistema de Comercializacdo e do SAO em seus diversos

niveis:

Supervisao do Centro de Controle e Gestao.

Operacgao do Centro de Controle e Gestao.

Equipamento a bordo de veiculos, garagens, patios, redes de venda e
recarga e Pontos de Atendimento ao Usuario.

Centro de Atendimento ao Usudrio (pdgina web e atendimento
telefénico a usuarios).

A equipe da STTU.

Serdo recebidas consultas sobre a administracao e operac¢ao do sistema
e o funcionamento dos dispositivos. Sera realizada orientacdo para a
resolucao de eventuais problemas operacionais.

O Contratado deve possuir pessoal habilitado e recursos tecnoldgicos
necessarios para prestar este servico adequadamente.

Qualquer incidente relatado que ndo possa ser resolvido pelo servico de
suporte telefonico devera ser assistido pela equipe de manutencdo do
Contratado.
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13. OUTROS REQUISITOS

13.1 Recuperagao do Sistema Frente a Desastres

O Contratado devera prover um Centro de Recuperac¢do para o Centro de Controle e

Gestdo e outro para os centros em espelho (Permissiondrios e Concessionarios).

O Contratado devera prover os servicos de recuperacao do Sistema de Comercializacdo
e do Sistema de Acompanhamento da Operac¢do e Informagdo ao Usudrio frente a
desastres. Este servigo incluira:

e Desenvolvimento de um Plano de Recuperacdo frente a desastres.

e Um centro de recuperagao de desastres.

e Custddia externa em operador logistico das cépias de respaldo para o SCO.

e Rede de comunicagdo do Centro de Recuperacao de desastres.

e Manutencdo dos sistemas de recuperacdo frente a ocorréncia de um

desastre.

13.1.1 Plano de Recuperagdo do Sistema

O Contratado devera desenvolver um Plano de Recupera¢do para assegurar a
operacdao dos Sistemas SCO e SAO, assim como a recepcao e integridade da
informacgao, em caso como os abaixo relacionados:

e Sabotagem

e Falha total ou parcial de um dispositivo, componente ou subsistema.

e Perda de toda ou parte da rede de comunicacdes.

e Falha prolongada no abastecimento de energia.

e Problema na seguranca.
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e Qualquer evento ou incidente que ameace ou tenha impacto na operacdo do
SCO e do SAO.

O plano deverd incluir:
e Procedimento a seguir em caso de acidentes.
e Procedimentos a serem seguidos para varios tipos de incidentes e diversos
tempos de recuperagao.

e Provisdo de computadores de apoio e computadores em locais alternativos.

O plano sera revisado periodicamente pela STTU e o Contratado. Nas reunides de
revisdo poderdo participar outros atores envolvidos nos Sistemas SCO e SAO, como por
exemplo, os Permissiondrios e Concessiondrios dos Servigcos Publicos de Transportes

Coletivos Urbanos.
13.1.2 Centro de Recuperagao

O Contratado devera prover como Centro de Recuperagdo os Centros espelho

destinado aos Permissionarios e Concessionarios.
13.1.3 Custédia Externa

O Contratado devera realizar cdpias periddicas de toda a informagao necessaria para o
restabelecimento do Sistema de Comercializacdo, assim como de todos os dados
operacionais. Estas cépias deverdao armazenadas nas dependéncias de um operador

logistico reconhecido.

Em relacdo aos dados operacionais as cépias de seguranca deverdo ser realizadas ao

menos uma vez ao dia.
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13.1.4 Rede de Comunicag¢ao do Centro de Recuperagao de Desastres

O Contratado deverd prover uma rede de comunicacdo ao Centro de Recuperacao,

capaz de dar um servico similar ao do Centro de Controle e Gestao.

13.1.5 Manutengdo do Sistema de Recuperagao

O Contratado devera manter o Centro de Recuperacgao e sua rede de comunicagao
pronta para atuar em qualquer momento, devendo realizar testes de transferéncia da

operagéo de um centro a outro, ao menos uma vez ao ano.

13.2 Administragdo Financeira do SCO
13.2.1 Translado e Seguranca de Valores

O Contratado sera responsavel pelos servicos de translado e seguranca de valores de

cartdes do sistema, assegurando que estes servicos sejam executados diariamente.

O Contratado depositara na conta bancaria designada a receita auferida em todos os
dispositivos de venda e recarga. Fardo parte desta conta as receitas associadas as
recargas de cartdes. O Contratado depositara na conta bancaria que se designe, no
maximo até as 11:00 AM do dia util todas as receitas oriundas do Sistema de
Comercializacdo dos Servigcos de Transportes Publicos Urbanos Coletivo de Natal sob

sua responsabilidade.
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13.2.2 Consolida¢dao de Movimentos

O Contratado realizard resumos didrios de todos os dados de venda e recarga
registrados em sua base de dados e os enviara automaticamente ao Agente Financeiro.
Estes resumos didrios serdo enviados, simultaneamente, a todos os atores do sistema:
e STTU — Comité Estratégico de Bilhetagem
e Concessionarios do Servico de Transporte Tipo Regular I.

e Permissionarios do Servico de Transporte Tipo Regular II.

Com periodicidade diaria, o Agente Financeiro realizara a conferéncia entre os valores
transmitidos pelo Contratado e os valores depositados na conta designada.

No caso de existirem discrepancias o Agente Financeiro informard ao Contratado que
repora as diferencas detectadas entre o dinheiro realmente arrecadado e o dinheiro
relatado através das transacdes eletronicas de venda e recarga.

13.2.3 Calculo dos Valores de Remuneragao

Com periodicidade didria, o Contratado sera responsavel pelo calculo da remuneragao
das diferentes entidades participantes no Sistema de Comercializagao:

e 0O Agente Financeiro.

e O Contratado.

e Concessionarios do Servigo de Transporte Regular |

e Permissiondrios do Servico de Transporte Regular Il (individualmente).

As formulas de calculo serdo derivadas de:
e Regulamento do SCO e SAO.
e Regras constantes nos Contratos de Concessdao e Permissdao do Transporte
Coletivo de Natal.

Determinada a remuneracdo de cada entidade, o Agente Financeiro realizard os
pagamentos correspondentes.
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13.2.4 Controle de Fraude

O Contratado sera responsavel pelas fraudes que venham a ser cometidas nos setores
do Sistema de Comercializagao sob sua responsabilidade, a saber:

e (Cartdes emitidos e vendidos pelo Contratado.

e Madquinas Automaticas de Venda e Recarga.

e Pontos de Venda e Recarga.

e Pontos de Atendimento aos Usudrios.

e Vendas e recargas realizadas através do Centro de Atendimento ao Usuario

(pagina web e atendimento telef6nico)

13.2.5 Seguranc¢a do Sistema e Integragao da Informacgao

A STTU terd completo acesso as instalacdes fisicas vinculadas a este Contrato, tanto na
etapa de implantagao quanto na de operagao dos Sistemas SCO e SAO, assim como,
acesso a toda a documentacdao em poder do Contratado, com o objetivo de
supervisionar e auditar qualquer aspecto técnico, administrativo ou financeiro dos
Sistemas, incluindo o transporte e seguranca de valores, a contagem de dinheiro e a
transferéncia de fundos ao Agente Financeiro.

O Contratado tera a obrigacdo de disponibilizar a STTU qualquer tipo de informacao
relacionada com o fornecimento, instalagdo, operacdo e/ou manutencdo dos Sistemas.

14 RENOVAGAO DE DISPOSITIVOS

O Contratado devera renovar, sob sua responsabilidade e custos, os dispositivos do
Sistema de Comercializagdo, incluindo os do Sistema de Controle Operacional, por
dispositivos novos, em funcdo da vida util estabelecida, de acordo com a
documentacdo entregue pelo Contratado (manuais, catalogo, especificacdes técnicas
dos fabricantes e provedores de dispositivos), ou quando as condi¢Ges dos dispositivos
ndo satisfacam o estabelecido neste documento.
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O contratado deverd entregar a STTU, 90 dias apds a data de assinatura do Contrato,
um Plano de Renovagdo de Dispositivos.

15 SITUACAO DE TRANSICAO

O periodo de transicdo corresponde ao periodo entre a assinatura do CONTRATO e o
inicio de operacdao do novo Sistema de Comercializagdo. A STTU informara com
antecedéncia os prazos para adesdo ao novo sistema. O Contratado deverd manter
uma sistematica de transicdo com todas as funcionalidades existentes, em especial
aquelas relacionadas as politicas tarifarias vigentes e a manutencdo de uso dos
créditos em poder dos usuarios. Os cartées e créditos ja emitidos ou em circulagdo,
serdo aceitos como meio e pagamento durante o periodo de transicao, a ser definido
em contrato. Deverda ser mantido um Sistema de Bilhetagem Eletrénica com
validadores em todos os Onibus, estrutura de garagens, Centro de Controle e Gestao,
postos de venda e demais elementos e processos constituintes do atual Sistema de
Bilhetagem.

Passados o periodo de transicdo, os titulos de viagem emitidos pelos atuais operadores
ndo serdo de responsabilidade da Contratada, e os mesmos ndo deverdo ser aceitos
como meio de pagamento da tarifa. Assim, os usudrios que ainda tiverem titulos de
viagens, deverdo resgata-los diretamente a entidade operadora atual.

16 DOCUMENTAGAO A SER ENTREGUE

O Contratado devera entregar a STTU os manuais e a documentagao estabelecida para
todos os dispositivos e sistemas. Todos os manuais deverdo ser redigidos em
portugués e aprovados pela STTU. O conteiudo do manual devera cobrir software e
hardware dos dispositivos e sistemas. O Contratado devera atualizar, ao longo do
Contrato, os manuais entregues a STTU.

Os seguintes tipos de manuais deverao ser entregues:
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Manual do usuario (de dispositivos e das ferramentas de informatica).
Manual de instalacdo de software.

Manual de manutencao.

O Contratado devera entregar, também, todas as especificagdes técnicas detalhadas

de todos os dispositivos instalados.

16.1

Resumo da Documentagao

Descrevem-se abaixo, a lista da documentacdo minima que o Contratado deverd

entregar a STTU:

Especificacdes técnicas e funcionais comuns.

Desenho preliminar do Sistema de Comercializagdo-SCO.
Desenho preliminar do Sistema de Acompanhamento da Operag¢ao e
Informacdo ao Usuario-SAO.

Desenho final dos Sistemas SCO e SAO.

Planos de Marketing.

Plano de Testes Geral.

Plano de Testes de Aceitagao.

Programa de Capacitacao.

Plano de Implementacao.

Plano de Manutencao.

Plano de Recuperacao.

Plano de Renovacdo de Dispositivos.

A esta lista adiciona-se os manuais e as especificagdes técnicas detalhadas de todos os

dispositivos, referidos anteriormente neste documento.
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17 DISPOSICOES GERAIS

17.1 Sistemas em Codigos Abertos

Os sistemas operacionais das unidades légicas deverdo ser preferencialmente
baseados em cddigos abertos ou padronizados internacionalmente, ou, no caso de
sistemas operacionais proprietarios, ter o fornecimento acompanhado pela
propriedade ou licenca de uso dos cddigos de programacdo, compiladores e
documentacdo técnica exaustiva.

As aplicagdes, APIs, firmware, drivers, protocolos e quaisquer drivers ou elementos de
software deverdo ser preferencialmente baseados em cdédigos abertos ou
padronizados internacionalmente, ou no caso de sistemas operacionais proprietdrios,
ter o fornecimento acompanhado pela propriedade ou licenca de uso dos cddigos de
programacao, compiladores e documentacgado técnica exaustiva.

17.2 Supervisao

Todos os trabalhos serdao supervisionados pela STTU, a qual designara a constituicdo
do Comité Estratégico de Bilhetagem, grupo interdepartamental, para
acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, podendo intervir solicitando
esclarecimentos e propondo medidas sempre objetivando garantir o cumprimento de
prazos e especificacdes.

E prerrogativa da STTU — Comité Estratégico de Bilhetagem, desde que justificada, que
proceda a substituicdo de membros da equipe técnica e operacional do Contratado,
bem como a solicitagcdo de reunides durante toda a execu¢ao do Contrato.

17.3 Confidencialidade

e O Contratado ndo poderd usar, revelar, divulgar ou tornar publico informacdes
confidenciais, dados técnicos, documentos ou quaisquer segredos comerciais dos
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Servigos Publicos de Transportes Coletivos Urbanos e que tenha conhecimento em
razdao do Contrato.

O Contratado ndo poderd reproduzir ou divulgar, por qualquer meio, nem permitir
0 acesso a terceiros de informacdes confidenciais de que tenha conhecimento em
razdo da prestacdo dos servigos, velando pelo sigilo dos segredos comerciais e/ou
industriais, sendo responsavel pela adocdo de medidas que resguardem tal
obrigacao.

O descumprimento de alguma das condi¢Bes indicadas nos itens acima sera
considerado como inexecucdo total do objeto, ficando o Contratado obrigado a
pagar multa de 10% (dez por cento) do valor contratual a STTU, sem prejuizo de
eventuais medidas com o objetivo de reparacdo e indenizacdo das perdas e danos
suportados.

17.4 Equipe Técnica Minima do Contratado

A equipe Técnica Minima do Contratado para a execugao dos servicos devera ser

composta, no minimo, pelos seguintes profissionais:

1 (um) Gerente de Projeto com experiéncia em Sistemas Eletronicos de Bilhetagem
Automatica, com formacdo superior, que deverd atuar como Gerente de Projeto
SCO durante todo o prazo de execucdo do Contrato;

1 (um) Gerente de Projeto com experiéncia em Sistemas de Acompanhamento da
Operacgdo e Informacdo ao Usuario (Sistemas GPS/GPRS, 3G/4G), com formacdo
superior, que devera atuar como Gerente de Projeto SAO durante todo o prazo de
execugao do Contrato;

1 (um) Profissional de nivel superior com experiéncia em Auditoria de Sistemas e
Seguranca da Informacao;

E vedada a possibilidade de utilizacdo de um Unico profissional da Equipe Minima para

atendimento de mais de uma funcgao.

Durante a execucdo dos trabalhos, podera haver substituicdo de profissional indicado

por outro com igual ou maior experiéncia, desde que haja aprovacao da STTU.
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17.5 Prazo Contratual

O prazo de vigéncia do contrato sera de 5 anos, contados a partir da data de assinatura
do mesmo. N3o havera prorrogacao ou renovacdao automatica.

Ao final do prazo contratual, a STTU deverad realizar novo processo licitatério (um ano
de antecedéncia). O Contratado, por sua vez, deverd disponibilizar todos os dados,
equipamentos, hardwares, softwares e dispositivos dos Sistema de Comercializacdo e
do Sistema de Acompanhamento da Operacgao e Informagao ao Usuario, instalados nos
veiculos, garagens, patios, terminais e estacdes de conexdo, e no Centro de Gestdo e
Controle, principal e em espelho, para a importacdo das informacdes para o “Novo
Contratado”. Assim, ao término da prestacdo dos servicos pelo Contratado, tais
equipamentos continuarao sendo integrantes do transporte coletivo de Natal.
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