duto de cor ou tamanho diferente ndo had nenhuma obri-
gatoriedade de troca.

No entanto, se a loja oferece esta benesse ao cliente, esta
obrigacao tera que ser cumprida. No que sugerimos que
sempre se peca a aposicao da possibilidade de troca de
forma escrita, seja no préprio produto, por afixacdo de eti-
quetas ou até mesmo na nota fiscal, constando o prazo e
demais condigdes da troca.

PROBLEMAS COM O PRODUTO

NO PRAZO DA GARANTIA

Se o produto apresentar vicio ou defeito no prazo de
garantia, o consumidor deverd encaminhé-lo, a sua
escolha:

@ a0 estabelecimento onde foi realizada a compra;
@ para o fabricante;

® ou a rede de assisténcia técnica autorizada.

O prazo maximo para o conserto é de 30 (trinta) dias, no
que nao sendo cumprido o consumidor poderd optar pela
troca do produto, cancelamento da compra ou abatimen-
to proporcional do preco.

O consumidor ndo pode ser obrigado a encaminhar para
algum dos integrantes da cadeia de fornecimento, como
comumente ocorre com as assisténcias técnicas, pois todos
respondem solidariamente pelos danos causados ao consu-
midor, tendo qualquer um que procurar sanar o problema.

COMPRAS NO CARTAO DE CREDITO

A loja deve prestar todas as informacodes relacionadas ao
pagamento com cartdao, como condicdes de pagamento,
taxas de juros mensais, anuais e o custo efetivo total.

O mesmo se aplica as demais formas de parcelamento,
como carnés e boletos bancérios, dentre outros meios.

O consumidor deve ficar atento, pois a cobranca de juros
sé pode acontecer para compras parceladas, ndo poden-
do se aplicar as compras pagas no cartao rotativo (venci-
mento), cartdo de débito ou cheques.
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PORQUE PEDIR A NOTA FISCAL?

A emissdo da nota fiscal é um direito seu e garantia do
cumprimento das obrigacdes do fornecedor, pois ela
atesta o negocio firmado entre as partes de maneira
clara e certa, possibilitando mais facilmente a procura
do consumidor por seus direitos perante o PROCON
ou a justica.

OFERTA

Toda oferta e apresentacao de produto ou servicos
devem conter informacgdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre todas as suas
caracteristicas e 0s riscos que apresentem a saude e
seguranca dos consumidores.

ORCAMENTO

O fornecedor de servico é obrigado a entregar ao con-
sumidor orcamento prévio que, apds aprovado, so-
mente podera ser alterado se as partes concordarem.
Executar servico sem aprovacao de orcamento é pra-
tica abusiva

GARANTIA ESTENDIDA O QUE E?
A garantia estendida é um tipo de seguro, regulamen-
tado pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Priva-

dos), que tem por finalidade complementar a garantia
do produto ou estender (ampliar) essa garantia. Desta
forma, a primeira coisa a observar é se o seguro que
estd sendo oferecido, chamado de Garantia Estendida,
é o tipo que estende a garantia dada pelo fabricante
ou completa essa garantia.

O tipo mais comum oferecido no mercado é a exten-
sdo da garantia do fabricante, mas o consumidor deve
ficar atento, ja que, assim como outros seguros, pode-
ra ter exclusdes de cobertura.

EXCLUSOES DA COBERTURA: FIQUE ATENTO!

Nos contratos de garantia estendida, usualmente es-
tdo descritas muitas situacdes em que nao a cobertura
para o produto. E muito importante avalia-las.

Muitos consumidores s6 tomam conhecimento destas
exclusdes quando tentam utilizar a garantia estendida
e tém seu pedido recusado pela seguradora ou porque
nao tiveram acesso ao contrato e as condi¢des da apoli-
ce (ndo recebeu o contrato) ou porque nao leram aten-
tamente o que estaria garantido ou nao.

Por isso, antes de contratar, ndo deixe de se informar
sobre as exclusdes, exija e leia as “Condi¢des Gerais
do Seguro” para ndo ter surpresas, pois muitas vezes
o que o vendedor oferece pode ser diferente do que
realmente consta no contrato. Em geral, as desvanta-
gens e riscos nao sao informadas.

DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Quem adquire produtos ou servicos fora do estabe-
lecimento comercial e se arrepende pode cancelar a
compra, mas dentro do prazo de 7 dias a contar da
aquisicao ou do recebimento do produto, que deve
ser devolvido. Neste caso, o consumidor tem direito a
devolucao de qualquer valor ora pago.

COMPRAS PELA INTERNET

A internet veio facilitar o acesso a uma enorme gama
de produtos e servicos, mas devemos atentar a algu-
mas dicas na hora da compra:

® Cheque se existe endereco fisico e telefone do for-
necedor no site;

@ Certifique-se do prazo de entrega, condicdes de en-
trega (frete) e da compra;

® Nas compras em sites estrangeiros, o consumidor
deve saber que ndo existe a protecdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, e na maioria das vezes tam-
bém ndo ha garantia dos produtos;

® Imprima ou salve os comprovantes da transacao,
que futuramente podem ser utilizados em reclama-
¢6es ao PROCON ou a¢oes judiciais;

@ Prefira sites que tenham medidas de seguranca para
garantir o sigilo de seus dados e nunca realize transa-
¢oes on-line em computadores publicos.

TROCA DO PRODUTO

Apesar de ter se tornado uma pratica comum, os for-
necedores ndo sdo obrigados a trocar um produto se o
mesmo ndo apresentar vicio ou defeito que nao tenha
resolucao no prazo legal. Se a questao for meramente
da preferéncia do consumidor, como a troca por pro-



