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Pesquisa de preco de mensalidade escolar 2022
PROCON NATAL REALIZA PESQUISA DE MENSALIDADE ESCOLAR NA CAPITAL.

O Instituto de Prote¢do e defesa do Consumidor Procon Natal, realizou pesquisa de pregos de
mensalidades escolares nas escolas particulares de Natal, abrangendo os niveis IV, V e a 1° série da
Educac@o Infantil, o Ensino Fundamental I e II, e também o Ensino Médio. A pesquisa foi realizada entre os
dias 03 a 10 de dezembro de 2021, e tem como objetivos informar e orientar estudantes, pais e responsaveis
sobre matriculas para o ano letivo de 2022. O reajuste relativo ao ensino médio ficou em 15,90%, o nivel
fundamental II apresenta um percentual de 18,88%, o nivel fundamental I com 14,77% e a educacdo infantil
com os niveis IV e V, tiveram a maior variagdo de 19,96%. Esses valores foram encontrados da média dos
precos da mensalidade de 2021 e a mensalidade para o ano de 2022. Em média a variagdo de um ano para o
outro foi de 32,08%, uma vez que o pre¢co médio da mensalidade no ano de 2021 foi de 1050,37, e para o
ano de 2022 a pesquisa encontrou um preco média nas mensalidades de R$ 1387,42.

Fim de ano chegando ¢ as escolas ja comegam a anunciar os seus novos pre¢os. Porém, além de
organizar o orcamento para encaixar o novo valor da mensalidade, € preciso ficar. atento ao percentual do
aumento. De acordo com a Lei n® 9.870 de 1999, atualizada pela Lei 12.866 de'2013, ndo existe um teto para
o reajuste, contudo este deve estar de acordo com as despesas da escola e s6-podera ser realizado uma vez a
cada 12 meses. A mesma lei versa sobre o contrato de prestagdo de servico educacional, e no quesito
referente ao pagamento dos valores contratados, no ato da matricula‘ou de sua renovagdo, estes poderdo
ocorrer em seis ou doze parcelas iguais, constituindo a semestralidade ou anuidade. Além disso, a
necessidade do aumento deve ser comprovada por meio da apresentacao de planilha de custos da instituigdo,
mesmo que o reajuste seja resultado de modificagdes no.processo didatico-pedagdgico, os novos valores e o
numero de vagas por sala, devem estar acompanhados.de documentos que justifiquem o aumento e devem
ser fixados em locais visiveis e de facil acesso na‘escola, 45 dias antes do prazo final para a realizagdo da
matricula.

As planilhas completas com dados por nivel de ensino de cada estabelecimento pesquisado, bem
como, médias variagdes, maior e menor.preco, dentre outras informagdes podem ser obtidas através do
endereco eletronico http://www.natal.r.gov.br/procon/pesquisa. E permitido publicacio dos dodos da
pesquisa, mas citar a fonte: Nidcleo de pesquisa PROCON NATAL. No entanto, ¢ vedado a utilizacio
deste material para fins publicitario.

METODOLOGIA

A equipe/de pesquisa do Procon Natal percorreu 29 escolas da cidade para coleta de dados, e os
estabelecimentos pesquisados foram selecionados dentre as maiores ¢ mais tradicionais da capital,
excluindo-se“as-escolas que oferecem apenas o nivel maternal de educagdo infantil, distribuidas pelas quatro
regides da cidade do Natal.

Com base na diversidade de politica de precos adotada pelos diversos estabelecimentos de ensino e
a relagdo de consumo, para que fosse possivel efetuarmos um comparativo, o nucleo de pesquisa do Procon
Natal definiu os seguintes pardmetros para a pesquisa:

» Levantar, pessoalmente, os pregos nas escolas, previamente definidas pelo setor de pesquisa;

* Quanto aos niveis pesquisados foram: Infantil — IV, V e 1° ano, Fundamental I do 2° ao 5° ano,
Fundamental II do 6° ao 9° ano, € o ensino médio do 1° a 3° ano;

* A pesquisa ora divulgada considera os precos sem eventuais descontos, ou seja, o valor anual
dividido em 12 parcelas. Uma vez que as escolas praticam diversos descontos, entre eles: por
pontualidade e percentuais de bolsas.
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* A andlise da pesquisa teve o intuito de identificar as regides e escolas onde tenham as melhores
mensalidades e estejam no nivel de cada consumidor.

* A média final foi determinada para cada nivel, e as variagdes encontradas em relagdo aos pregos de
um ano para o outro.

«  Vale salientar, ainda, que a pesquisa considera os valores apenas de um turno principal, isso
por que algumas escolas estabelecem precos diferenciados para os periodos matutino e
vespertino.

ANALISE DOS DADOS

O Nucleo de pesquisa analisou os dados e identificou escolas com precos acima da média em
41,37%, essas escolas estdo situadas nas regides leste e sul, e também sdo as mais tradicionais da capital, em
sua maioria essas escolas possuem os maiores indices de aprovacdo de seus alunos nas
faculdades/universidades de todo o pais. Em decorréncia disso, a mensalidade do ensino médio chega a ser
43,08% em média maior que a média de R$ 1347,82, encontrada pela pesquisa. No. entanto, a pesquisa
também mostra que nessa mesma regido, os consumidores que estiveram atentos ao>momento econdmico
que passamos, encontrara escolas de grande porte e pregcos de mensalidades mais ‘acessiveis, bem proximos a
média. Em outros casos nessas regides leste e sul, a pesquisa também identificou mensalidades com pregos

abaixo da média e em muitos casos para todos os niveis, em escolas de médio porte.

Nas regides norte e oeste, a pesquisa encontrou o oposto das.outras regides em relagdo aos pregos
das mensalidades, onde, em sua maioria, estdo abaixo da média; mesmo em escolas que também possuem

unidades nessas regides (leste ou sul).

Particularidades encontradas pelos pesquisadores, sugerem que o nivel escolar considerado como
principal em determinada escola apresenta valores de'mensalidades superiores ao valor médio, enquanto os
demais niveis, no mesmo estabelecimento, apresentam precos inferiores aos valores médios encontrados. Por
exemplo, se o foco principal da instituicdo € a preparagdo para ensino superior, as mensalidades referentes
aos anos do ensino médio se apresentam com, valores superiores & média, 0 mesmo ocorre quando o foco
principal da escola estd situado no ensino-fundamental, suas mensalidades para esta faixa de niveis se
apresentam acima da média encontrada‘por este orgao.

A pesquisa mostrou reajustes no pre¢o da mensalidade de 2021 para 2022 considerados de indices
elevados, ou seja, acima da-inflagio projetado pelo Indice de Preco ao consumidor o IPCA de 10,18% para
esse ano, no entanto, a pesquisa também encontrou reajuste na mensalidade menor ou igual a 10%. Entdo o
consumidor deve estar.atento na hora de matricular seus filhos. Na educagao infantil os reajustes encontrados
com esse indice foi.em 31,09% do total de estabelecimentos, no ensino fundamental II esse percentual foi
encontrado em-27,58% e no ensino médio o percentual foi de 27,58%, onde em 50% foi encontrado ao
menos em uma-das séries. Ja no ensino fundamental I, foi encontrado em apenas um estabelecimento escolar,
devido a todos os niveis terem sido reajustados com percentuais de 10%

ORIENTACOES AOS PAIS E RESPONSAVEIS

* O fato de ndo existir um valor maximo para o reajuste da mensalidade ndo impede de contestar o
aumento. Caso o consumidor se depare com um aumento que considere abusivo, ele pode solicitar a

escola a justificativa detalhada de tal reajuste;

* A escola ndo pode obrigar o aluno a comprar o material escolar e o uniforme em determinado
estabelecimento. O consumidor tem garantido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor o direito de
pesquisar o melhor prego. A excegdo é para o material produzido pela escola, como apostilas;
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* Pais e responsaveis ao efetuarem a matricula em escolas particulares, em quaisquer dos niveis,
devem observar alguns parametros como: o perfil da instituicdo de ensino, o seu projeto didatico e o
valor da mensalidade, para que sejam evitados problemas que prejudiquem o aluno.

* E preciso também verificar no contrato a possibilidade de desconto para pagamento antecipado ou
para mais de um aluno da mesma familia. Neste caso, o consumidor deve solicitar por escrito o

valor ou o percentual do desconto ofertado e o prazo da sua incidéncia;

* E importante observar antes de assinar o contrato as datas de pagamento e as penalidades aplicaveis
em caso de atrasos no pagamento, como multa, corre¢do e juros. Se ocorrerem imprevistos, a
orientagdo ¢ que se proponha a direcdo da escola uma dilatagdo no prazo de vencimento,

parcelamento ou até mesmo alterac¢do na data;

*  As atividades extras ndo estdo incluidas na anuidade, elas sdo opcionais e extracurriculares, € ndo
podem acarretar prejuizos, principalmente em termos avaliacdo dos alunos. Outras taxas cobradas,
principalmente para a emissdo de segunda via de documentos, devem ser sempre informadas no
contrato;

* O Procon aconselha que em casos de problemas, os pais ou responsaveis-tentem inicialmente uma
resolucdo amigéavel, diretamente no estabelecimento. Caso ndo seja-solucionada a demanda, podem
procurar entidades de defesa do consumidor, como o proprio Procon, a Delegacia do Consumidor ¢
a Promotoria de Defesa do Consumidor.

CONCLUSAO

Os servigos educacionais estdo enquadrados no Cdodigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078 de
1990. O Procon Natal recomenda a leitura detalhada do ‘contrato de prestagdo de servigos de educacdo antes
de o mesmo ser datado e assinado. Uma via deve.ficar em poder do responsavel e a outra com a escola.
Informagdes sobre como sera efetuada a cobranca do débito, pagamento de parcelas, mensalidade,
desisténcia ou trancamento de matriculas, ‘atrasos de pagamento, multas, entre outras, devem estar
claramente descritas no contrato. A anuidade.€ o valor a ser pago em 12 parcelas mensais e iguais, desse
total, a quantia paga antecipadamente titulo de reserva ou matricula deve ser descontada. As escolas podem

apresentar planos alternativos de pagamento, mas o valor total ndo pode ser superior ao da anuidade.

Por fim, algumas iniciativas de pais ou responsaveis podem auxiliar na escolha da escola. Assim, é
importante realizar uma visita aos estabelecimentos, conhecer detalhes como espaco, nimero de alunos por
sala de aula, instalagdes;/biblioteca, laboratorio, metodologia de ensino, carga horaria e a maneira como ¢
realizada a comunicacdo’com os pais. Uma forma de evitar problemas ¢ a troca de informac¢des com outros

pais e a participagcdo em reunides de representacdo junto a dire¢do da escola.

Alessandro M. D. Marques Diogo Capuxu Roque
Mat. 27.161-6 Diretor Técnico
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