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Procon Natal realiza pesquisa de preco de mensalidade escolar

O Instituto de Protecdo e defesa do Consumidor Procon Natal, realizou pesquisa de precos de
mensalidades em trinta escolas particulares de Natal. O estudo abrangeu os niveis IV, V ¢ a 1° série da
Educac@o Infantil, o Ensino Fundamental I e II, e também o Ensino Médio.

De acordo com a Lei n° 9.870 de 1999, atualizada pela Lei 12.866 de 2013, ndo existe um teto para
o reajuste, contudo este deve estar de acordo com as despesas da escola e s6 podera ser realizado uma vez a
cada 12 meses. A mesma lei versa sobre o contrato de prestagdo de servico educacional, € no quesito
referente a0 pagamento dos valores contratados, no ato da matricula ou de sua renovagdo, estes poderdo
ocorrer em seis ou doze parcelas iguais, constituindo a semestralidade ou anuidade. Além disso, a
necessidade do aumento deve ser comprovada por meio da apresentagao de planilha de custos da instituicao,
mesmo que o reajuste seja resultado de modifica¢des no processo didatico-pedagdgico, os novos valores € o
numero de vagas por sala, devem estar acompanhados de documentos que justifiquem o, aumento e devem
ser fixados em locais visiveis e de facil acesso na escola, 45 dias antes do prazo.final para a realizagdo da
matricula.

O Nucleo de pesquisa, analisou os pregos de mensalidades de trinta escolas particulares da cidade
entre os dias 23 a 30 de novembro de 2023, e tem como objetivos orientar os pais e responsaveis sobre
matriculas para proximo ano letivo. O estudo identificou um reajuste do ensino médio de 10,01% para o
proximo ano. Para o nivel fundamental I e II, o aumento para o-préximo ano é de 6,58% e 6,85%, nesse ano
o aumento foi de 12,17% e 12,22%, respectivamente. Na educagdo infantil com os niveis IV e V, o reajuste
foi de 12,60%, em média no ano passado a mensalidade era. de R$ 963,77 e para 2024 custara em média R$
1.102,74. Esses percentuais foram encontrados pela-média das variagdes de um ano para o outro, os
estabelecimentos pesquisados foram selecionados dentre os mais tradicionais da capital, distribuidas pelas
quatro regides da cidade do Natal. E permitido cépia dos dados da pesquisa, desde que seja citada a fonte:
Nucleo de pesquisa Procon Natal. No entanto, é vedada a utilizacido deste material, integral ou parcial, para

fins de aniincio publicitario comercial de qualquer espécie.
Analise dos dados

O Nucleo de pesquisa, analisando os dados identificou escolas com os mais diversos valores de
mensalidade de acordo com 0 padrdo da escola ¢ a sua metodologia de ensino aplicada. No estudo foi
observado que algumas escolas aplicaram redu¢do no preco de sua mensalidade para o préximo ano, no nivel
IV e V que reduziu’a mensalidade em 0,75%, ja a média de aumento nesse nivel para o proximo ano foi de
9,46%. No ensino Fundamental I foi identificado escolas com redugdo na mensalidade de 17,80%, nesse
nivel o aumento-médio foi de 9,40%, também foi observado reducdo em mensalidades de escola no ensino
médio que chegou a 10,30% em relagdo as mensalidades praticadas nesse ano, em média o aumento para o
ensino médio foi de 10,01%. Ademais, teve escola na zona norte que nesse ano de comemoragdo de
aniversario esta dando redugdo que chega a 24% no preco da mensalidade.

A lista com o enderego das escolas pesquisadas e os precos das mensalidades estdo disponivel para o
consumidor no site deste 6rgao.

E importante salientar que as mensalidades variam em relagdo ao porte da escola e sua localizagdo.
Portanto, algumas iniciativas dos pais ou responsaveis podem auxiliar na escolha da escola e a mensalidade
que pretende pagar. Assim, ¢ importante realizar uma visita aos estabelecimentos, conhecer detalhes como
espaco, numero de alunos por sala de aula, instalagdes, biblioteca, laboratorio, metodologia de ensino, carga
horaria e a maneira como ¢ realizada a comunicag@o com os pais. Uma forma de evitar problemas ¢ a troca
de informagdes com outros pais e a participagdo em reunides de representagdo junto a dire¢do da escola.
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Sao direitos do consumidor

O Procon Natal orienta aos pais e responsaveis que os servigos educacionais estdo enquadrados no
Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078 de 1990. O Procon Natal recomenda a leitura detalhada do
contrato de prestagdo de servicos de educacdo antes de o mesmo ser datado e assinado. Uma via deve ficar
em poder do responsavel e a outra com a escola. Informacdes sobre como serd efetuada a cobranga do
débito, pagamento de parcelas, mensalidade, desisténcia ou trancamento de matriculas, atrasos de
pagamento, multas, entre outras, devem estar claramente descritas no contrato. A anuidade ¢ o valor a ser
pago em 12 parcelas mensais e iguais, desse total, a quantia paga antecipadamente a titulo de reserva ou
matricula deve ser descontada. As escolas podem apresentar planos alternativos de pagamento, mas o valor
total ndo pode ser superior ao da anuidade.

Conclusao

Os dados analisados pelo Nucleo de pesquisa, aponta que as mensalidades encontradas em certos
estabelecimentos de ensino, sugerem que o nivel principal estabelecido pela escola”apresenta valores de
mensalidades superiores ao valor médio, enquanto os demais niveis, apresentam pregos inferiores aos valores
médios encontrados. Por exemplo, se o foco principal da instituicdo ¢ a preparacao para ensino superior, as
mensalidades referentes aos anos do ensino médio se apresentam com valores superiores & média, 0 mesmo
ocorre quando o foco principal da escola esta situado no ensino fundamental, suas mensalidades para esta
faixa de niveis se apresentam acima da média encontrada por este 6rgao. Também foi observado quanto a
pedagogia da escola esta voltado ao ensino, ou seja, a preparagao.dos alunos e formagdo direcionada. O
Procon Natal estd publicando nota técnica no Diario Oficial do.Municipio no que rege a Lei n° 6.044/2010,
onde as escolas ndo podem solicitar como material escolar’ o que ¢ material de expediente da escola, a
mesma define o que pode constar na lista de material escolar devidamente justificado previamente
condizente em caracteristicas e quantidades propoestas 'no Plano Politico e Pedagdgico da instituigdo de

ensino.
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