Didrio Oficial do Municipi
Instituido pela Lei N°. 5.294 de 11 de outubro de 2001 P
Alterada pela Lei N°. 6.485 de 28 de agosto de 2014

ADMINISTRACAO DO EXCELENTISSIMO SENHOR PAULO EDUARDO DA COSTA FREIRE - PREFEITO

ANO XXVI - N°. 6204 - NATAL/RN, TERCA-FEIRA, 29 DE SETEMBRO DE 2026

PODER EXECUTIVO

LEI COMPLEMENTAR N° 284 DE 29 DE SETEMBRO DE 2026

Altera dispositivo da Lei n® 3.882, de 11 de dezembro de 1989, e da outras providéncias.
0 PREFEITO DO MUNICIPIO DE NATAL, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber que
a CAMARA MUNICIPAL DO NATAL aprovou e que sanciono a sequinte Lei Complementar:
Art. 1° O art. 17-B da Lei n® 3.882, de 11 de dezembro de 1989, passa a vigorar com a
seqguinte redagdo:

“Art. 17-B. A lei pode facultar, nas condi¢des que estabeleca, aos sujeitos ativo e passivo
da obrigagdo tributéria celebrar transagdo que, mediante concessdes mutuas, importe em
terminagdo de litigio e consequente extingdo de crédito tributrio. (NR)

Paragrafo Unico. A lei indicara a autoridade competente para autorizar a transagdo em
cada caso. (NR)

Art. 2° Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagdo.

Palacio Felipe Camardo, em Natal, 29 de setembro de 2026.

PAULO EDUARDO DA COSTA FREIRE

Prefeito

PORTARIA N.° 071/2026-GP

0 PREFEITO DO MUNICIPIO DO NATAL, no uso de suas atribuicdes legais, e tendo em vista o
que consta no Artigo 55, Inciso XIl, da Lei Orgénica do Municipio de Natal,

RESOLVE:

Art. 1° Designar a servidora Ellen Taina Cristovam de Arruda, matricula n.° 73.791-4,
para atuar como Secretéria Executiva nos atos do Conselho de Governanga do Natal, em
substituicdo ao servidor Pedro Coelho Moura Antunes, matricula n.° 67.713-2.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢ées
em contrario.

Palacio Felipe Camardo, em Natal, 28 de setembro de 2026.

PAULO EDUARDO DA COSTA FREIRE

Prefeito

PORTARIA N°. 3859/2026-A.P., DE 29 DE SETEMBRO DE 2026.
0 PREFEITO DO MUNICIPIO DE NATAL, no uso de suas atribuigdes legais, conferidas pelo artigo
55, inciso XII, da Lei Organica do Municipio do Natal, Processo n°. SEMAD-20261273256,
de acordo com Sentenca Judicial proferida pelo 6° Juizado da Fazenda Publica da Comarca
de Natal, através do Processo n°.0814305-48.2026.8.20.5001,
RESOLVE:
Art. 1° - Conceder a servidora abaixo mencionada, lotada na Secretaria Municipal de Saide
- SMS, PROGRESSAO FUNCIONAL, nos termos da LeiComplementar n°. 157/2016, conforme
quadro a sequir:

NOME MATRICULA | CLASSE/NIVEL ANTERIOR| CLASSE/NIVEL ATUAL
KALYANA EDUARDO FERNANDES 47.208-5 I1-B II-B
Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data se sua publicagdo.
PAULO EDUARDO DA COSTA FREIRE
Prefeito
BRENNO OLIVEIRA QUEIROGA DE MORAIS
Secretério Municipal de Administragdo

PORTARIA N°. 3858/2026-A.P., DE 29 DE SETEMBRO DE 2026.
0 PREFEITO DO MUNICIPIO DE NATAL, no uso de suas atribuicBes legais, conferidas
pelo artigo 55, inciso Xll, da Lei Orgdnica do Municipio do Natal, Processo n°.
SEMAD-20261272284, de acordo com Sentenca Judicial proferida pela 1* Turma Recursal,
através do Processo n°.0883962-14.2025.8.20.5001,
RESOLVE:
Art. 1° - Conceder ao servidor abaixo mencionado, lotado na Secretaria Municipal de Sadde
- SMS, PROGRESSAO FUNCIONAL, nos termos da LeiComplementar n°. 120/2010, conforme
quadro a sequir:

NOME MATRICULA | CLASSE/NIVEL ANTERIOR| CLASSE/NIVEL ATUAL
JOSE FLAVIO VIDAL COUTINHO 32.308-0 I-A II-D
Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data se sua publicagdo.
PAULO EDUARDO DA COSTA FREIRE
Prefeito
BRENNO OLIVEIRA QUEIROGA DE MORAIS
Secretario Municipal de Administragdo

PORTARIA N°. 3857/2026-A.P., DE 29 DE SETEMBRO DE 2026.
0PREFEITO DO MUNICIPIO DE NATAL, no uso de suas atribuicdes legais, conferidas pelo artigo
55, inciso XlI, da Lei Organica do Municipio do Natal, Processo n°. SEMAD-20261272900,
de acordo com Sentenca Judicial proferida pelo 1° Juizado da Fazenda Publica da Comarca
de Natal, através do Processo n°.0858867-45.2026.8.20.5001,
RESOLVE:
Art. 1° - Conceder a Professora abaixo mencionada, lotada na Secretaria Municipal de
Educagdo — SME, PROGRESSAO FUNCIONAL, nos termos da Lei Complementar n°. 058, de
13 de setembro de 2004, publicada no Didrio Oficial do Municipio, no dia 16 de setembro
de 2004 e republicada no dia 05 de margo de 2005.

NOME MATRICULA  [NIVEL/CLASSE ANTERIOR
KALINE SOARES DE OLIVEIRA 63.746-7 N2 -F
Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicaggo.
PAULO EDUARDO DA COSTA FREIRE
Prefeito
BRENNO OLIVEIRA QUEIROGA DE MORAIS
Secretario Municipal de Administragdo

NIVEL/CLASSE ATUAL
N2 -G

PORTARIA N°. 3856/2026-A.P., DE 29 DE SETEMBRO DE 2026.
0PREFEITO DO MUNICIPIO DE NATAL, no uso de suas atribuicdes legais, conferidas pelo artigo
55, inciso XlI, da Lei Organica do Municipio do Natal, Processo n°. SEMAD-20261273302,
de acordo com Sentenca Judicial proferida pelo 4° Juizado da Fazenda Publica da Comarca
de Natal, através do Processo n°. 0830991-18.2026.8.20.5001,
RESOLVE:
Art. 1° - Conceder a servidora abaixo mencionada, lotada na Secretaria Municipal de Saude
- SMS, PROGRESSAQ FUNCIONAL, nos termos da LeiComplementar n°. 120/2010, conforme
quadro a sequir:

NOME MATRICULA | CLASSE/NIVEL ANTERIOR
MARIA SUERDA RODRIGUES DE OLIVEIRA| 34.523-7 1-B
Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data se sua publicagdo.
PAULO EDUARDO DA COSTA FREIRE
Prefeito
BRENNO OLIVEIRA QUEIROGA DE MORAIS
Secretario Municipal de Administragdo

CLASSE/NIVEL ATUAL
IIl-A

PORTARIA N°. 3855/2026-A.P., DE 29 DE SETEMBRO DE 2026.

0PREFEITO DO MUNICIPIO DE NATAL, no uso de suas atribuicbes legais, conferidas pelo artigo
55, inciso XII, da Lei Orgénica do Municipio do Natal, Processo n°. SEMAD-20261273167,
de acordo com Sentenca Judicial proferida pelo 5° Juizado Especial da Fazenda Publica da
Comarca de Natal, através do Processo n°.0903395-04.2025.8.20.5001,

RESOLVE:

Art. 1° - Conceder a servidora abaixo mencionada, lotada na Secretaria Municipal de
Educagdo - SME, PROGRESSAO FUNCIONAL, nos termos da Lei Complementar n°. 114, de
17 de junho de 2010, publicada no Diério Oficial do Municipio, no dia 18 de junho de 2010.

NOME MATRICULA |PADRAO/NIVEL ANTERIOR|  PADRAQ/NIVEL ATUAL
MARIA DAS GRACAS DO NASCIMENTO
BARBOSA SANTOS 47.733-8 C-viI C-vin

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicaggo.
PAULO EDUARDO DA COSTA FREIRE

Prefeito

BRENNO OLIVEIRA QUEIROGA DE MORAIS

Secretario Municipal de Administragdo

SECRETARIAS DO MUNICIPIO

| SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO |

EXTRATO DE ANULACAO DA DISPENSA ELETRONICA N° 24002/2026

Processo Administrativo Eletronico: SEMAD-20261016075

Objeto: Selecdo de agente de integragdo para operacionalizagdo do programa municipal de
estagios, conforme o aviso da Dispensa Eletronica n° 24002/2026.

Decisdo: O Secretario Municipal de Administracdo de Natal/RN, acolhendo o Parecer Juridico
n° 214/2026-AJUR/SEMAD, ANULA INTEGRALMENTE o procedimento de contratagdo direta
acima identificado. Ficam sem efeito os atos viciados da fase preparatéria, o aviso, a
sessdo de lances, o julgamento, a adjudicacdo, a homologacdo e os demais atos que deles
dependam, preservados os documentos e registros do processo eletronico.
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Motivagdo resumida: Incompatibilidade entre o fundamento do art. 75, inciso XV, da Lei n°
14.133/2021 divulgado na selegdo e a natureza juridica da adjudicataria; insuficiéncia da
conformagdo contratual e contbil do repasse das bolsas e do auxilio-transporte previsto no
Termo de Referéncia. A motivagdo integral consta do despacho decisério de 29 de setembro
de 2026, juntado ao processo SEMAD-20261016075.

Natal/RN, 29 de setembro de 2026.

BRENNO OLIVEIRA QUEIROGA DE MORAIS

Secretério Municipal de Administragdo

PESQUISA MERCADOLOGICA N° 013/2026.

A Secretaria Executiva da Central de Compras Publicas da Secretaria Municipal de
Administragdo, localizada na Rua Santo Antdnio, 290 — 4° piso — Cidade Alta, nesta Capital,
objetivando o grau de competitividade preconizado pela administragdo, torna publica
para conhecimento dos interessados a realizagdo da pesquisa mercadoldgica abaixo
especificada:

PESQUISA MERCADOLOGICA: N° 013/2026 — PROCESSO: SEMAD-20261101587

OBJETO: Contratagéo de empresa especializada para prestacao de servicos de administracao,
gerenciamento e controle de manutencdo da frota de veiculos da Prefeitura do Natal/RN,
por meio de sistema informatizado de autogestdo, contemplando o fornecimento de pecas,
componentes, acessorios e materiais, bem como a execucdo de servicos de manutengdo
preventiva e corretiva, incluindo o servico de guincho, para atender a demanda operacional
e administrativa das diversas secretarias e érgdos (administracdo direta e indireta) que
compdem a Prefeitura Municipal do Natal/RN, conforme especificacBes, condicdes, e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

A Pesquisa Mercadolégica tem prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar desta publicagdo. As
informagGes encontram-se a disposicdo dos interessados através do e-mail: npm.semad@

| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

EXTRATO DO TERMO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL ORDEM DE COMPRA MCN° 227/2026
Fundamento Legal: A contratagdo objeto deste instrumento é celebrada em conformidade
com a ARP N180/2026 - PE N° 91.028/2026 - SEMAD - Processo administrativo n°
20250989878 - TCE/RN: 480047 Process0:20261324373

Contratado: JM COMERCIO E REPRESENTAGAO LTDA - CNPJ: 26.690.173/0001-72

Objeto: Aquisicdo de Produtos para Satde Grupo Il

Atividade/Projeto: 10.302.146.2-317 - 10.302.146.2-411 - 10.302.146.2-439
Fonte:16000000 / 15000000

Elemento de Despesa: 33.90-30-Sub-elemento: 36

Preco: Pela execugdo do objeto do presente instrumento contratual Ordem de Compra MC
n® 227/2026, a CONTRATANTE pagara, a CONTRATADA, o valor Total de R$R$ 67.375,00
(sessenta e sete mil, trezentos e setenta e cinco reais )

Vigéncia: 12 meses, a partir da publicacdo.

Prazo de Entrega: Até 30 (trinta) dias corridos, em parcela Unica, contados do recebimento
da Ordem de Compra e da respectiva Nota de Empenho, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente, mediante solicitacgdo devidamente justificada pela contratada e
autorizagdo prévia do Gestor do Contrato.

Do Atesto da Nota Fiscal : Os atestos das notas fiscais serdo feitos por trés membros da
Comissdo de Recebimento de Material, conforme PORTARIA N°. 126/2024-GS/SMS, de 17
DE SETEMBRO DE 2024.

Gestor da Ordem de Compra: IONARA LUANA DOS SANTOS ELO - Matricula: 73.542-1
Assinaturas:

Contratante: Geraldo Souza Pinho Alves — Secretario Municipal de Satde de Natal/RN.
Natal, 29 de setembro de 2026.

natal.rn.gov.br. As Propostas de Pregos poderdo ser encaminhadas via o referido e-mail.
Alcemir de Carvalho Silva — Agente de Contratacdo

Ncleo de Pesquisa de Mercado - Central de Compras/SEMAD

Natal/RN, 25 de setembo de 2026.

PESQUISA MERCADOLOGICA N° 014/2026

A Secretaria Executiva da Central de Compras Publicas da Secretaria Municipal de
Administragdo, localizada na Rua Santo Anténio, 290 — 4° piso — Cidade Alta, nesta Capital,
objetivando o grau de competitividade preconizado pela administragdo, torna publica
para conhecimento dos interessados a realizagdo da pesquisa mercadoldgica abaixo
especificada:

PESQUISA MERCADOLOGICA: N° 014/2026 — PROCESSO: SEMAD-20260884794

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em outsourcing de impressdo e
digitalizagdo, comfranquia mensal de paginas, que abrange o fornecimento de equipamento,
incluindofornecimento de suprimentos, manutencdo, suporte técnico e relatérios
estratégicos, de formacontinuada, para atender a demanda operacional e administrativa das
diversas secretarias eérgdos (administragdo direta e indireta) que compdem a Prefeitura
Municipal do Natal/RN, conforme especificagdes, condicGes, e exigéncias estabelecidas
no Termo de Referéncia. A Pesquisa Mercadoldgica tem prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
a contar desta publicagdo. As informagdes encontram-se a disposicdo dos interessados
através do e-mail: npm.semad@natal.rn.gov.br. As Propostas de Precos poderdo ser
encaminhadas via o referido e-mail.

Alcemir de Carvalho Silva — Agente de Contratagdo

Nucleo de Pesquisa de Mercado — Central de Compras/SEMAD

Natal/RN, 29 de setembro de 2026.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

*PORTARIA N° 001/2026-GS/SME, DE 7 DE JANEIRO DE 2026

0 SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCAGAO, no uso das atribuicdes legais,

RESOLVE:

Art. 1° Designar a servidora DANIELE FREIRE DE LACERDA, matricula n® 32.253-9, para
atuar como Gestora *e Fiscal do Contrato n° 063/2025 e designar a servidora JULIANA
DAL AVA AUGUSTO, matricula n® 44.746-3, para substitui-la legalmente em suas auséncias
e impedimentos no Processo Administrativo Eletrénico SME-20251877140, referente a
contratagdo de empresa especializada para Aquisicao de materiais didéticos e a implantagdo
de um Sistema de Avaliagdo Educacional.

Art. 2° Esta Portaria tera efeitos a partir de sua publicacdo.

ALDO FERNANDES DE SOUSA NETO

Secretario Municipal de Educagdo

*Republicagdo por incorregéo

*PORTARIA N° 002/2026-GS/SME, DE 07 DE JANEIRO DE 2026.

0 SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCAGAO, no uso de suas atribuicdes legais,

RESOLVE:

Art. 1° Designar a servidora DANIELE FREIRE DE LACERDA, matricula n® 32.253-9, para
atuar como Gestora *e Fiscal do Contrato n® 064/2025 e designar a servidora JULIANA
DAL AVA AUGUSTO, matricula n® 44.746-3, para substitui-la legalmente em suas auséncias
e impedimentos no Processo Administrativo Eletrénico SME-20251803782, referente a
contratagdo de empresa especializada para Aquisicdo de Materiais Referencias Tedricos
Didaticos, Paradidéticos, Literarios e Pedagogicos Nacionais

Art. 2° Esta Portaria tera efeitos a partir de sua publicado.

ALDO FERNANDES DE SOUSA NETO

Secretario Municipal de Educagdo

*Republicagdo por incorregéo

TERMO DE CONTRATO N° 082/2026
Processo: SMS-20261038206
Fundamento Legal: A Contratacdo do objeto deste instrumento é celebrada com disposicdes
da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar
o presenteTermo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletrénico n. 91.020/2026 - SEMAD-
ARP142/2026. Processo de despesa SMS-20261038206.
Contratante: Secretaria Municipal de Saude.
Contratada: JM COMERCIO E REPRESENTAGAO LTDA, CNPJ: 26.690.173/0001-72
Objeto: Aquisicdo de frascos de nutricdo enteral.
Dotagdo:
UNIDADE: 20.49
ATIVIDADE: 10.306.146.2-981 - MANUTENCAO E ESTRUTURACAO DAS ACOESDAPOLITICA
DE ALIMENTAGAO E NUTRICAO
- Elemento de Despesa: 33.90.30 - Material de Consumo
- Sub-elemento: 36 - Material Hospitalar - Valor: R$ 50.250,00
- Fonte: 15000000
- Compl. de Fonte: 1002
- Codigo Reduzido: 13863
Valor: O valor total da contratagdo é de R$ 50.250,00 (cinquenta mil, duzentos e
cinquentareais) , sendo em duas parcelas iguais de R$ 25.125,00 (vinte e cinco mil, cento
e vinteecinco reais)
Vigéncia: O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da
datadeassinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n® 14.133, de 2021.
Gestor: Eduarda Pontes dos Santos Aratjo, 72.787-8
Contratante: Tonio Fernando Silveira Mariz
Contratado(a): Lazaro Calebe Nery do Carmo
Natal, 28 de setembro xde 2026.

SEGUNDO TERMO DE ADITIVO AO CONTRATO N° 135/2024

Processo: SMS-20261046128

Fundamento Legal: A contratagao objeto deste objeto teve origem na Inexigibilidade de Licitagdonostermos
do art. 74, inciso |, da Lei Federal n. © 14.133/2021, de 1° de abril de 2021, conformeparecer juridico
1.650/2026, acostado aos autos do Processo Administrativo n® SMS- 20261046128,

Contratante: Secretaria municipal de sadde.

Contratado: AMG CONSTRUQOES E SERVICOS LTDA, com sede a Rua José de Macedo Freire,
n® 321, CNPJ n° 05.433.688/0001-17

Objeto: Renovagdo do contrato por 12 (doze) meses paraexecutar a prestagdo dos servicos
de apoio administrativo de consultoria e assessoria, noacompanhamento dos Convénios e
de outras modalidades de transferéncias de recursosfirmados pela Secretaria Municipal de
Saude de Natal e que tramitam nos ambientes virtuaisdos sistemas de gestéo do Governo
Federal, Transferegov.br e SISMOB .

Dotagdo:

Gestdo/Unidade: 20.49 — Fundo Municipal de Saude ATIVIDADE: 10.122.001.2-414 -
GERENCIAMENTO DO SISTEMA MUNICIPAL DE SAUDE- Elemento de Despesa: 33.90.39 - Outros
Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica - Sub-elemento: 05 - Servicos Técnicos Profissionais - Valor:
R$ 144.000,00 - Fonte: 15000000 - Complemento de Fonte: 1002 - Codigo Reduzido: 10807
Valor: Pela execugdo do objeto do presente aditivo, a CONTRATANTE pagaraaCONTRATADA
o valor mensal de R$ 12.000,00 (doze mil reais), conforme servicosefetivamente prestados,
sendo o valor global de R$ 144.000,00 (cento e quarenta e quatromil).

Vigéncia: O presente aditivo terd prazo de vigéncia por 12 meses, com inicio em 01 de
outubrode2026 e término em 30 de setembro de 2027, podendo ser prorrogado conforme
estabelecidono art. 107 da lei n® 14.133/2021.

Contratante: Geraldo Souza Pinho Alves

Contratada: Geneviana Dantas Ferreira

Natal/RN, 29 de setembro de 2026.
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PESQUISA MERCADOLOGICA N° 147/2026

A Secretaria Municipal de Saude, localizada na Av. Deodoro da Fonseca, 907 - Cidade Alta,
nesta Capital, objetivando o grau de competitividade preconizado pela administragdo, torna
pUblica para conhecimento dos interessados a realizagdo da pesquisa mercadoldgica abaixo
especificada: PESQUISA MERCADOLOGICA N° 147/2026 - Processo n® SMS- 20261151061
- Objeto: AQUISICAO DE COBERTURAS ESPECIAIS PARA TRATAMENTO DF LFSAO DE PELE.
A Pesquisa Mercadoldgica tem prazo de 3 (trés) dias a contar desta publicagdo. As
informages encontram-se a disposicdo dos interessados através do e-mail: smscompras.
pm@gmail.com. As Propostas de Pregos poderdo ser encaminhadas via o referido e-mail.

Aline Ribeiro da Silva.Chefe do Setor de Gerenciamento de Compras /SMS-Natal.

Natal/RN, 29 de setembro de 2026.

| SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E URBANISMO |

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N°.29.014/26

FUNDAMENTO LEGAL ART. No 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo, torna publico para conhecimento dos
interessados, que se encontra em andamento processo administrativo que tem por objeto a
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de servico de conectividade via rede
mével (Plano GSM/4G) e disponibilizagdo de plataforma digital em nuvem para gerenciamento,
armazenamento, visualizagdo e exportacdo de dados ambientais coletados pelas estagbes
meteorolégicas autométicas vinculadas ao Setor de Mudancas Climéticas, Arborizacio e Areas
Verdes — SMCA, da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo — SEMURB.

Visando atender o disposto no §30 do art. 75 da Lei no. 14.333/2021, abre-se prazo as empresas
interessadas neste objeto para a apresentagdo de propostas adicionais a municipalidade.

As propostas serdo recebidas exclusivamente de forma eletronica por meio do Portal
de Compras Publicas: https://www.portaldecompraspublicas.com.br das 08:00 do dia
30/09/26 as 08:00 do dia 05/10/26.

As especificagdes do objeto encontram-se a disposicdo dos interessados no Portal de
Compras Publicas —
[https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/RN/Secretaria-Municipal-
de-Meio-Ambiente-e-Urbanismo-de-Natal-3702/DE-29014-2026-2026-514859

Natal/RN, 29 de Setembro de 2026.

Maria Luiza Marinho Fernandes Medeiros-Diretora do departamento de Administracdo
Geral-Mat.72827-2

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N°.29.017/26

FUNDAMENTO LEGAL ART. No 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo, torna publico para conhecimento dos
interessados, que se encontra em andamento processo administrativo que tem por objeto Aquisicdo
de 12 smartphones para subsidiar a atuacao da fiscalizagdo ambiental e urbanistica da SEMURB.
Visando atender o disposto no §30 do art. 75 da Lei no. 14.333/2021, abre-se prazo as empresas
interessadas neste objeto para a apresentagdo de propostas adicionais a municipalidade.

As propostas serdo recebidas exclusivamente de forma eletronica por meio do Portal de Compras
Publicas: www.portaldecomprasnatal.com.br das 08:00 do dia 30/09/26 as 08:00 do dia 05/10/26.
As especificacdes do objeto encontram-se a disposicdo dos interessados no Portal de
Compras Pdblicas - /https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/RN/Secretaria-
Municipal-de-Meio-Ambiente-e-Urbanismo-de-Natal-3702/DE-29017-2026-2026-514864
Natal/RN, 29 de Setembro de 2026.

Maria Luiza Marinho Fernandes Medeiros-Diretora do departamento de Administragdo
Geral-Mat.72827-2

[ SECRETARIAMUNICIPAL DE POLITICAS PUBLICAS PARAASMULHERES |

EXTRATO DO CONTRATO N° 11/2026 — PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 20260302442
CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES —
SEMUL — CNPJ: 13.771.428/0001-80

CONTRATADA: AUDAZ SISTEMAS ELETRONICOS DE SEGURANCA LTDA  — CNPJ: 06.070.309/0001-34
OBJETO: Contratagéo de empresa especializada para a prestacéo de servicos de seguranca
eletrénica, compreendendo o monitoramento remoto, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
via link, com fornecimento, instalagdo, configuragdo, operacdo e manutengdo preventiva
e corretiva dos equipamentos, acessorios e demais componentes necessarios ao pleno
funcionamento do sistema, destinados ao atendimento das necessidades da Secretaria
Municipal de Politicas Publicas para as Mulheres — SEMUL.

CLASSIFICACAO DA DESPESA: PROJETO/ATIVIDADE: 08.244.150.2-154 — Atendimento
as Mulheres Usuarias dos Servicos da SEMUL - ANEXO: 7 — FONTE: 15000000 e/ou
17020000 — ELEMENTO: 33.90.39 — Unidade Orcamentaria: 36.01

CLASSIFICACAO DA DESPESA: PROJETO/ATIVIDADE: 08.122.001.2-095 — Manutengio e
Funcionamento da SEMUL - ANEXO: 1 —FONTE: 15000000 — ELEMENTO: 33.90.39 — Unidade
Orcamentdria: 36.01 — Material de Consumo — Subelemento: 27 - Fornecimento de Refeicdo
VIGENCIA: 28/09/2027

VALOR: R$ 79.200,00 (setenta e nove mil e duzentos)

FUNDAMENTAGAO LEGAL: Lei Federal N° 14.133/2021

DATA DA ASSINATURA: 29 de setembro de 2026

ASSINATURAS: ANDREA CRISTINA COSTA DIAS DE VIVEIROS — Secretéria Municipal
de Politicas Publicas para as Mulheres — SEMUL e AUDAZ SISTEMAS ELETRONICOS DE
SEGURANCA LTDA.

| SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEIAMENTO

PESQUISA MERCADOLOGICA N.° 17/2026 — 12 CHAMADA

A Secretaria Municipal de Planejamento de Natal torna publica a realizacdo de PESQUISA
MERCADOLOGICA, objetivando alcancar o grau de competitividade preconizado pela
Administragdo e a afericdo do real valor de mercado, conforme especificacdes abaixo:
Processo n.° 20210857292 — Contratagdo de empresa para os servicos de locagdo com
instalagdo e manutencdo corretiva de aparelhos condicionadores de ar para atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Planejamento — SEMPLA.

A Pesquisa tem o prazo méximo de 03 (trés) dias, contados a partir desta publicaggo.

As especificagdes do objeto encontram-se a disposicdo dos interessados, na Unidade
Setorial de Administracdo Geral - USAG/SEMPLA, localizada na Rua da Conceicdo, 615,
Cidade Alta — Natal/RN — CEP: 59.025-270, e/ou por meio do enderego eletronico (usag.
sempla@natal.rn.gov.br).

Mais informagGes por meio do telefone: (84) 3232-4906, de segunda a sexta-feira, das
08h as 14h.

Natal/RN, 23 de setembro de 2026

Rodrigo Duarte de Aquino Pereira — Unidade Setorial de Administracdo Geral — USAG/
SEMPLA/PMN

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCAL

PORTARIA N° 024/2026 — CGMN/SEMDES, DE 29 DE SETEMBRO DE 2026.

MARTA GERMANO DA SILVA, Corregedora da Guarda Municipal da Cidade do Natal, no uso
de suas atribuicdes legais, com fulcro nos incisos I, lll e V, do artigo 4°, da Lei Complementar
084, de 04 de dezembro de 2007,

CONSIDERANDO que a apuragdo das eventuais irregularidades administrativas apontadas
no Processo Administrativo Eletronico SEMDES — 20261259563 demanda uma andlise
minuciosa de farta documentagdo e histérico de procedimentos; e,

CONSIDERANDO que se faz indispensavel a realizagdo de novas diligéncias, oitiva de
testemunhas e coleta de elementos probatérios complementares,

RESOLVE:

Art. 1° Prorrogar, por mais 30 (trinta) dias, os trabalhos da Comissdo instituida por meio
da Portaria n® 20/2026 — CGMN/SEMDES, publicada no DOM de 1° de setembro de 2026,
destinada a apurar eventuais irregularidades administrativas apontadas em denUncia
constante no Processo Administrativo Eletronico SEMDES — 20261259563, visando a
elucidacdo dos fatos, a contar do encerramento do periodo inicial.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

MARTA GERMANO DA SILVA

Corregedora da Guarda Municipal de Natal

PORTARIA N° 025/2026 — CGMN/SEMDES, DE 29 DE SETEMBRO DE 2026.

A CORREGEDORA DA GUARDA MUNICIPAL DO NATAL, no uso das atribuicdes legais e
regimentais que Ihe séo conferidas pela legislagdo vigente;

CONSIDERANDO a andlise detalhada realizada nos autos do Processo Administrativo
Eletrénico SEMDES - 20260678167,

CONSIDERANDO a constatagdo da auséncia de justa causa para a deflagracdo de
procedimento disciplinar; e,

CONSIDERANDO a necessidade de observancia e respeito aos principios constitucionais
da eficiéncia, da economicidade e da otimizacdo dos recursos publicos (art. 37, caput, da
Constituicdo Federal/88);

RESOLVE:

Art. 1° DECLARAR a INADMISSIBILIDADE DE INSTAURAGAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINAR (PAD) em face dos servidores ocupantes do cargo de CGA, inscritos sob as
matriculas n.° 46.834-7 e n.° 46.827-4.

Art. 2° Determinar o ARQUIVAMENTO DEFINITIVO do referido feito perante esta Corregedoria,
em relagdo aos citados agentes publicos.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

MARTA GERMANO DA SILVA

Corregedora da Guarda Municipal de Natal

PORTARIA N° 023/2026 — CGMN/SEMDES, DE 29 DE SETEMBRO DE 2026.

MARTA GERMANO DA SILVA, Corregedora da Guarda Municipal da Cidade do Natal, no uso
de suas atribuigdes legais, com fulcro nos incisos I, lll e V, do artigo 4°, da Lei Complementar
084, de 04 de dezembro de 2007;

CONSIDERANDO que a apuragdo das eventuais irregularidades administrativas apontadas
no Processo Administrativo Eletrénico SEMDES-20261256807 demanda uma andlise
minuciosa de farta documentagdo e histérico de procedimentos; e,

CONSIDERANDO que se faz indispensavel a realizagdo de novas diligéncias, oitiva de
testemunhas e coleta de elementos probatérios complementares,

RESOLVE:

Art. 1° Prorrogar, por mais 30 (trinta) dias, os trabalhos da Comissdo instituida por meio da
Portaria n° 019/2026 — CGMN/SEMDES, de 1° de setembro de 2026, destinada a apurar
eventuais irregularidades administrativas apontadas em dentncia constante no Processo
Administrativo Eletrénico SEMDES-20261256807, visando a elucidagdo dos fatos, a contar
do encerramento do periodo inicial.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

MARTA GERMANO DA SILVA

Corregedora da Guarda Municipal de Natal
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EXTRATO DO CONTRATO: 35.001/2026 - SEMDES

PROCESSO ELETRONICO N° 20261099639 - SEMDES

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL -CNPJ:
08.241.747/0017-00

CONTRATADA: CS BRASIL FROTAS S.A. -CNPJ: 27.595.780/0001-16

ENDERECO DA CONTRATADA: Av. Saraiva, n° 400 - Sala 08, Bairro Vila Cintra, Mogi das
Cruzes, SP, CEP: 08745-900

OBJETO: Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de locagdo de veiculos
automotores, sem motorista e sem combustivel, de forma continuada, nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia n® 010/2025, anexo |, do edital do Pregdo Eletronico
n® 24.055/2025-SEMAD, Proposta da Contratada e no Instrumento Contratual.

VALOR: R$ 96.326,16

VIGENCIA: 0 prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses contados da
data de assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Pregdo Eletrdnico com base na Lei 14.133/2021, no seu inciso
XLI, do artigo 6°, como modalidade de licitagdo obrigatéria para aquisicdo de bens e
SEervigos comuns.

ASSINATURAS: Samara Trigueiro Félix da Silva — Secretdria Municipal De Seguranca Publica
e Defesa Social - CONTRATANTE. Representantes Legais da Empresa - Jodo Bosco Ribeiro
de Oliveira Filho Paulo Roberto Teixeira - CONTRATADA.

DATA DA ASSINATURA: 28 de Setembro de 2026.

Natal, 29 de Setembro de 2026.

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO |

PORTARIA N° 42/2026 — GS/SETUR/NATAL, DE 29 DE SETEMBRO DE 2026.

0 SECRETARIO MUNICIPAL DE TURISMO — SETUR, no uso de suas atribuicdes legais,
RESOLVE:

Art. 1° - Designar o(a) servidor(a) JOSE VITOR FREITAS DE ANDRADE, matricula n® 73.606-
9 — Encarregado de Servico, para atuar como Fiscal da contratagdo firmada entre a
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO - SETUR e a ADW COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA,
inscrita no CNPJ sob 0 n° 08.797.103/0001 - 36, referente ao processo administrativo no
20261310259.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogas todas as
disposicdes em contrario.

Natal/RN, 29 de setembro de 2026.

SANCLAIR SOLON DE MEDEIROS

Secretario Municipal de Turismo

PORTARIA N° 43/2026 — GS/SETUR/NATAL, DE 29 DE SETEMBRO DE 2026.

0 SECRETARIO MUNICIPAL DE TURISMO — SETUR, no uso de suas atribuices legais,
RESOLVE:

Art. 1° - Designar o(a) servidor(a) JOSE VITOR FREITAS DE ANDRADE, matricula n°
73.606-9 — Encarregado de Servico, para atuar como Fiscal da contratado firmada
entre a SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO - SETUR e a JF COMERCIO DE PRODUTOS DE
ALIMENTOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°® 56.776.548/0001-82, referente ao processo
administrativo no 20260894544.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogas todas as
disposicdes em contrario.

Natal/RN, 29 de setembro de 2026.

SANCLAIR SOLON DE MEDEIROS

Secretario Municipal de Turismo

TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 011/2026 - SETUR

E inexigivel licitacio para a despesa abaixo especificada, devidamente justificada, com
fundamento no Art.74, Inciso |, da Lei 14.133/21. E em conformidade com o Parecer
Juridico acostado aos autos, exigéncia do mesmo diploma legal.
N° Processo: Setur - 20251715107
Contratante: Secretaria Municipal de Turismo — SETUR
CNPJ 08.241.747/0009-09
Contratada: COMPANHIA DE AGUAS F ESGOTOS DO RIO GRANDE DO NORTE — CAERN
CNPJ: 08.334.385/0001-35
OBJETO: servicos de fornecimento de 4gua e/ou coleta de esgotos, aos prédios que constam
no cadastro comercial da CAERN localizados m Av. Presidente Café Filho, S/N, Areia Preta,
Natal/RN, CEP: 59.012-360, cadastrado no sistema comercial sob matricula n® 4660538.
FUNDAMENTAGAO LEGAL: Art.74, Inciso |, da Lei 14.133/21
JUSTIFICATIVA: Garantir infragstrutura minima e indispensavel ao funcionamento do CAT —
Centro de Atendimento ao Turista, assegurando condigdes adequadas de higiene, utilizagdo
das instalagdes sanitérias, limpeza, atendimento ao publico e demais atividades inerentes
a futura operagdo da unidade.
CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA
Unidade Orcamentaria: Gabinete do Secretério
Projeto/Atividade: 23.695.001.2-644 — Manutencéo e Funcionamento da Setur
Elemento de Despesa: 3339039 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Fonte de Recursos: 15000000
Anexo: 8
Natal, 29 de setembro de 2026.
SANCLAIR SOLON DE MEDEIROS-Secretario Municipal de Turismo de Natal

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 31.021/2026

Dispensa de Licitagdo — Art. 75, § 3°, da Lei n° 14.133/2021

Processo Administrativo n® 20260190237

Unidade Gestora: SETUR

O Municipio de Natal, por intermédio da Secretaria Municipal de Turismo — SETUR, torna
publico o interesse em realizar contratagdo direta, por dispensa de licitacdo, para fins de
cumprimento do disposto no art. 75, §3°, da Lei n® 14.133/2021.

Objeto: aquisicdo com fornecimento e instalagdo de persianas em PVC, sob medida,
destinadas as salas administrativas da Secretaria Municipal de Turismo de Natal — SETUR,
conforme Termo de Referéncia n® 03/2026 — USAG/SETUR.

Critério de julgamento: menor valor global, observadas as especificagbes constantes no
Termo de Referéncia n® 03/2026 — USAG/SETUR.

Forma de participagdo: Os interessados deverdo registrar suas propostas exclusivamente
por meio do Portal de Compras Publicas da Prefeitura do Natal (www.portaldecomprasnatal.
com.br), entre os dias 30/09/2026 — 08h e 05/10/2026 — 07h59. A etapa de lances
ocorrerd no dia, 05/10/2025, das 08h as 14h. Processo Id contratagdo PNCP:
08241747000496-1-000354/2026

Duvidas poderdo ser solicitadas ao Setor da Unidade Setorial de Administracdo Geral
— USAG/SETUR, localizada na Esplanada Silva Jardim, n° 109, Ribeira, Natal/RN — CEP:
59012-090, e/ou enviadas através do e-mail andre.assis@natal.rn.gov.br, de segunda a
sexta-feira, das 08 h as 14 h.

Natal/RN, 29 de setembro de 2026.

André Robson Assis de Oliveira -Chefe Unidade Setorial de Administracdo Geral — USAG/
SETUR/PMN-Secretaria Municipal de Turismo — SETUR

| SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL |

EXTRATO DO CONTRATO: 18.010/2026 -SEMTAS

PROCESSO ELETRONICO N° 20261134973 — SEMTAS

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL

CNPJ: 08.241.747/0008-10

CONTRATADA: ADW COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA

CNPJ: 08.797.103/0001 - 36

ENDERECO DA CONTRATADA: Av. Capitdo Mor Gouveia, 3005 - Loja 14 — Ceasa - Lagoa
Nova - CEP: 59.063-410

OBIETO: Aquisicdo de Géneros Alimenticios (proteinas, laticinios e embutidos), nas
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia n® 016/2025, anexo | do edital do Pregéo
Eletronico n° 24.049/2025 — SEMAD, Proposta da Contratada e no Instrumento Contratual.
VALOR: R$ 67.080,00

VIGENCIA: O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da data de
assinatura do contrato, prorrogdvel sucessivamente por até 10(dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

FUNDAMENTACAQ LEGAL: Pregéo EletrGnico com base na Lei 14.133/2021, no seu inciso
XLI, do artigo 6°, como modalidade de licitagdo obrigatéria para aquisicdo de bens e
SErvigos comuns.

ASSINATURAS: Auricea Xavier de Souza — Secretdria Municipal de Trabalho e Assisténcia
Social- CONTRATANTE. Representante Legal da Empresa - Ayrton Dantas Wanderley Neto
- CONTRATADA.

DATA DA ASSINATURA: 25 de Setembro de 2026.

Natal, 29 de Setembro de 2026.

EXRATO DO TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 22/2026

E inexigivel licitagdo para a despesa abaixo especificada, devidamente justificada, com
fundamento no art. 74, inciso ll, “f”, da Lei 14.133/21, suas alteragbes posteriores e em
conformidade com o parecer juridico acostado aos autos, exigéncia do art. 72, inciso lll, do
mesmo diploma legal.

N° do Processo: 20261360884

Nome do credor: CA PARTNERS LTDA

CNPJ: 43.118.708/0001-54

Endereco: Rua Engenheiro Bertholdo Gurgel, 122, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP: 59.075-080.
CLASSIFICACAO DA DESPESA:

Codigo de Atividade: 18.49 —08.245.163.2-170 — Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade. Valor: R$ 10.000,00 (Dez mil reais). Fonte: 15000000 Anexo: 7 Elemento
de Despesa: 3.33.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa luridica.

Valor total: R$ 10.000,00 (Dez mil reais)

Objeto: Contratagdo de 200 (duzentas) inscrices para participacdo de profissionais
integrantes da rede municipal de protecdo vinculada a Secretaria Municipal do Trabalho
e Assisténcia Social — SEMTAS no Congresso de Direito das Criangas, a ser realizado nos
dias 08 e 09 de outubro de 2026, na OAB/ RN, com carga hordria total de 10 (dez)
horas. O evento é destinado aos profissionais que atuam na rede municipal de protecéo,
especialmente aqueles lotados nos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social — CREAS e demais profissionais que atuam diretamente na promogéo, protecéo e
defesa dos direitos das criancas.

Natal/RN, 29 de setembro de 2026.

AURICEA XAVIER DE SOUZA -Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social — SEMTAS



NATAL, TERCA-FEIRA, 29 DE SETEMBRO DE 2026 DIéI’IO Oflc'al do Munlciplo

Pagina

Planode
Contingéncia
do SUAS

municipal de Natal/RN

PREFEITURA DO

NATAL
2020




Pégina 6 NATAL, TERCA-FEIRA, 29 DE SETEMBRO DE 2026

Didrio Oficial do Municipio

el T gy
PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL

Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social
Departamento de Protegao Social Especial - DPSE

O Plano de Contingéncia para Desastres representa um compromisso
inadiavel com a protegéo social e com a salvaguarda da vida humana. No Municipio
do Natal, onde eventos adversos — naturais, climaticos ou socioambientais —
podem impactar de maneira significativa o cotidiano das familias, a atuagdo da
Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social torna-se ainda mais
estratégica. E nesse cenario que o plano se reafirma como um instrumento
essencial de planejamento, coordenagdo e resposta rapida, garantindo que
nenhuma pessoa ou comunidade vulneravel seja deixada para tras.

A Assisténcia Social, enquanto politica publica essencial, tem o papel de
acolher, apoiar e assegurar direitos, sobretudo em situagbes de crise. O plano nao
apenas aperfeicoa protocolos e define responsabilidades, mas fortalece a
capacidade de articulacao intersetorial, aprimora fluxos de comunicacdo e amplia a
eficiéncia das agdes preventivas, de mitigagdo e de enfrentamento dos desastres.
Cada ajuste realizado, cada licdo aprendida e cada melhoria incorporada refletem a
prioridade dada ao cuidado com as populagdes mais vulneraveis.

Este documento, portanto, ndo € apenas um guia técnico: € um pacto de
responsabilidade com o bem-estar coletivo, um instrumento vivo que orienta a agao
publica e reafirma a importancia da preparagao permanente. Ao reforgar a prontidao
da rede socioassistencial e a integragdo com os demais 6rgaos de protegdo e
defesa social, a Prefeitura do Natal reafirma seu compromisso com uma cidade
mais segura, resiliente e humana.

Que a elaboragéo do Plano de Contingéncia inspire praticas cada vez mais
qualificadas e sustentaveis, contribuindo para que a assisténcia social continue
exercendo seu papel fundamental de protecdo e promocao da dignidade em todos
0s momentos — especialmente nos mais dificeis.

Auricéa Xavier de Souza
Secretaria da SEMTAS
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Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social - SEMTAS
Av. Rodrigues Alves, 881, Tirol

CEP: 59020-200 Natal, RN

Endereco eletrdnico: https://natal.rn.gov.br/semtas/
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Secretaria Adjunta de Assisténcia Social
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Autoria e Elaboragao:
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APRESENTAGAO

O Plano de Contingéncia da Politica de Assisténcia Social do Municipio do
Natal foi desenvolvido com o propdsito de fortalecer a capacidade de resposta da
rede socioassistencial diante de situagées de emergéncia e desastres, assegurando
protecdo social a populacdo em condicdo de vulnerabilidade. Sua construcdo se
fundamenta nos principios da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e das normativas que orientam a
atuacdo governamental em cenarios criticos, incluindo diretrizes federais sobre

emergéncia socioassistencial e agdes de protecao e defesa civil.

Em consonancia com o Plano de Contingéncia do Municipio do Natal para
Desastres, este documento integra a Assisténcia Social ao Sistema Municipal de
Protegédo e Defesa Civil, garantindo articulagao intersetorial, fluxo de comunicagéo e
definicdo clara de responsabilidades. Essa harmonizacdo é essencial para
assegurar respostas rapidas, coordenadas e humanizadas frente a eventos
adversos como inundacdes, deslizamentos, incéndios urbanos, colapsos estruturais
e outras ocorréncias que impactam direta ou indiretamente a seguranga, a

sobrevivéncia e o bem-estar das familias e individuos.

Este documento também dialoga com o Plano Municipal de Redugéo de
Riscos - PMRR do Municipio de Natal, incorporando sua metodologia, diagndsticos
e mapeamento de areas suscetiveis a desastres. Ao observar tais referéncias, a
Assisténcia Social amplia sua capacidade de planejamento preventivo, direcionando
esforcos para territérios prioritarios, fortalecendo agdes de vigilancia
socioassistencial e contribuindo para estratégias de mitigagdo e redugdo das

vulnerabilidades sociais e ambientais.

Além disso, este documento toma como base as cartilhas e orientacbes do
Governo Federal relativas a gestdo de emergéncias no ambito do SUAS e as agdes

de protecdo e defesa civil. Tais materiais oferecem parametros e protocolos
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essenciais para a organizagao de abrigamento provisorio, distribuicdo de beneficios
eventuais, atendimento psicossocial, acolhimento humanitario, registro e
acompanhamento das familias afetadas, bem como para a integragdo das agbes

com o6rgaos estaduais e federais.

Assim, o Plano de Contingéncia da Politica de Assisténcia Social de Natal se
consolida como um instrumento estratégico, preventivo e operacional. Ele busca
garantir que, diante de desastres e emergéncias, a protecdo social seja capaz de
agir com efetividade, sensibilidade e coordenagao, preservando direitos, reduzindo
danos e contribuindo para a recuperacgao e restabelecimento da vida das pessoas e

comunidades afetadas.

Este documento reafirma o compromisso do Municipio do Natal com a
construgdo de uma cidade mais segura, resiliente e preparada, onde as politicas
publicas atuem de forma integrada para a defesa da vida, da dignidade humana e

da cidadania.
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LISTA DE SIGLAS

ASSTEC - SETOR DE ASSESSORIA TECNICA

CAAIES - CENTRO DE ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO INTEGRADO DE
EMERGENCIA SOCIOASSISTENCIAL

COMGERIDEAS - COMISSAO DE GESTAO DE RISCOS E DESASTRES NA
ASSISTENCIA SOCIAL

CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

CGR - COMITE GESTOR DE RISCO

DC - DEFESA CIVIL

DETRAN - DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

DIMAPS - DEPARTAMENTO DE INFORMAGAO, MONITORAMENTO E
AVALIACAO DAS POLITICAS SOCIAIS

DPSB - DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL BASICA

DPSE - DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

DSA - DEPARTAMENTO DE SEGURANGCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL
FORSUAS - FORCA DE PROTECAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

GGC - GABINETE GERENCIAMENTO DE CRISE

LGPD - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

MSE - SERVICO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS DE MEIO ABERTO (LA E
PSC)

NASS - NUCLEO DE APOIO A SAUDE DO SERVIDOR

NOB-RH - NORMA OPERACIONAL BASICA DE RECURSOS HUMANOS
NEP - NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

NUPDEC - NUCLEO COMUNITARIO DE PROTEGAO E DEFESA CIVIL
PAIF - SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA
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PAEFI - SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A
FAMILIAS E INDIVIDUOS
PBF - PROGRAMA BOLSA FAMILIA
PCD - PESSOA COM DEFICIENCIA
PMAS - PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
PMRR - PLANO MUNICIPAL DE REDUCAO DE RISCOS
PNAS - POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
PNPDC - PLANO NACIONAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL
PLANCON - PLANO DE CONTINGENCIAS
PPA - PLANO PLURIANUAL
SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL
SEMDES - SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA
SOCIAL
SEMTAS - SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL
SERVIGO DE CALAMIDADES - SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE
CALAMIDADES PUBLICAS E EMERGENCIAS
SNAS - SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
SNPDC - SISTEMA NACIONAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL
SPSBAS - SETOR DE PROTECAO SOCIAL BASICA
SUAS - SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
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1. INTRODUGCAO

O Plano de Contingéncia da Politica de Assisténcia Social do Municipio do
Natal constitui-se como instrumento estratégico para a preparagdo, gestdo e
resposta a situagbes de emergéncia ou desastre que afetam as condigdes de vida
da populagdo. Sua elaboragéo resulta de um processo articulado entre a Secretaria
Municipal de Trabalho e Assisténcia Social (SEMTAS), a Defesa Civil Municipal,
demais 6rgdos governamentais e a rede socioassistencial, visando garantir agdes

coordenadas, ageis e eficazes no ambito da protecao social.

O objetivo geral deste Plano é orientar a atuagdo da Secretaria Municipal do
Trabalho e Assisténcia Social - SEMTAS em cenarios de risco, crise ou desastre,
assegurando a continuidade dos servigos essenciais, a prote¢do de individuos e
familias em situagédo de vulnerabilidade e a adog¢édo de medidas que reduzam danos

fisicos e psicossociais. Entre os objetivos especificos, destacam-se:

o Estabelecer protocolos e fluxos de atendimento socioassistencial em
situagdes emergenciais;

o Organizar a oferta de beneficios eventuais e demais provisbes materiais
necessarias;

e Definir as responsabilidades das equipes e unidades socioassistenciais na
resposta imediata;

e Articular acbes preventivas, de resposta e recuperagao com outras politicas
publicas e instancias de defesa civil;

e Subsidiar a atuacdo territorial com base em mapeamento de risco,

vulnerabilidades e impactos potenciais.

Justifica-se sua construgdo pelo aumento da frequéncia e intensidade de
eventos adversos no territorio — como deslizamentos, alagamentos, enxurradas e
colapsos estruturais —, que incidem com maior gravidade sobre familias em
condi¢des socioeconOmicas fragilizadas. Diante desse cenario, torna-se essencial

dispor de diretrizes que organizam a atuagdo da Assisténcia Social, promovendo

10
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respostas integradas, antecipadas e alinhadas aos instrumentos municipais e
federais de gestdo de riscos e emergéncias, como o Plano de Contingéncia

Municipal e o Plano Municipal de Reducéo de Riscos.

Ao estruturar agdes focadas principalmente na preparagdo e resposta, o

Plano busca fortalecer a capacidade institucional do SUAS para:

e Atuar de forma rapida, coordenada e segura diante de emergéncias;

e Reduzir danos materiais, sociais e emocionais sofridos pela populagao;

o Reforcar redes de apoio comunitario e instancias de protecao social;

e Garantir a continuidade dos servigos socioassistenciais em contextos criticos;
e Promover maior resiliéncia do municipio frente aos riscos e desastres;

e Aprimorar processos de comunicagéo, registro e monitoramento das ac¢des

emergenciais.

Assim, este documento representa o compromisso do Municipio do Natal
com a promog¢éo da dignidade humana, da equidade e da protecdo social integral.
Trata-se de um instrumento dindmico e permanentemente aperfeigoavel, destinado
a orientar o SUAS na defesa da vida, na garantia de direitos e na reconstrugao das

condi¢des de bem-estar da populagédo apds situagdes de crise.

2. HISTORICO E REGISTRO DE DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

O Plano de Contingéncia do SUAS de Natal para situagdes de desastres
representa um marco histérico para a politica municipal de assisténcia social, por se
tratar do primeiro documento sistematizado e especifico voltado a organizacéo,
articulagdo e padronizagdo da atuagdo socioassistencial em contextos de
emergéncias e calamidades publicas no municipio. Sua elaboragdo reflete o
amadurecimento institucional da SEMTAS e o reconhecimento da centralidade do

SUAS na protegao social de familias e individuos atingidos por eventos adversos.

Para a construgcdo deste Plano, vale destacar que historicamente foram

desenvolvidos um conjunto de normativas e instrumentos estruturantes, que

11
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serviram de base técnica e operacional para a consolidagdo da pauta de gestéo de
riscos e desastres no SUAS municipal. Conforme preconiza a tipificagdo nacional
dos servigos socioassistenciais, a SEMTAS instituiu o Servico de Protecdo em
Situagbes de Calamidades Publicas e Emergéncias via Portaria n® 37/2022 —
GS/SEMTAS, que institucionalizou a atuacdo da alta complexidade nesses
contextos.

Vale destaca a relevancia da criacdo da Comissdo de Gestdo de Riscos e
Desastres na Assisténcia Social - COMGERIDEAS, para qualificar o debate de
prevencao de desastres no esfera interna da SEMTAS, a elaboracdo da Cartilha de
Instalagdo e Gerenciamento de Abrigos Provisérios, que qualificou a oferta de
acolhimento emergencial; a definicdo do Fluxo Interno das Demandas de
Emergéncias e Calamidades Publicas, garantindo organizagdo e agilidade na
resposta; e a consolidacdao da Lei Municipal de Beneficios Eventuais, fundamental

para assegurar apoio material imediato as familias atingidas.’

Além das normativas proprias da Assisténcia Social, o Plano de Contingéncia
do SUAS de Natal foi construido em plena consonancia com instrumentos
estratégicos das demais politicas publicas, especialmente o Plano Municipal de
Contingéncia de Natal/RN para Situagbes de Desastres, o Plano Municipal de
Reducdo de Riscos - PMRR e o Plano Nacional de Protecdo e Defesa Civil -
PNPDC. Essa articulagdo reforga o carater intersetorial da gestdo de riscos e
desastres e assegura que a atuagdo do SUAS esteja integrada as estratégias mais

amplas de prevencgao, preparacgao e resposta do municipio e do pais.

Atualmente, o governo federal disponibiliza uma série de cadernos de
orientagbes que servem de referéncia para este Plano de Contingéncia. O
documento também esta alinhado aos principios e diretrizes da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS (Lei n°® 8.742/1993), da Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS/2004, da Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais —

Resolugdo CNAS n° 109/2009, entre outras normativas federais.

! Os detalhes dos documentos citados serdo aprofundados no tépico PLANEJAMENTO E GESTAO
MUNICIPAL DE RISCO.
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Além disso, este plano considera as diretrizes da Lei n® 12.608/2012, que
institui o Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil - SNPDC. Nessa estrutura, o
SUAS integra o sistema e desempenha um papel fundamental em todas as fases do

ciclo de gestao de riscos e do gerenciamento de desastres.

Assim, o documento apresentado consolida um processo progressivo de
normatizagdo e organizagdo da politica de assisténcia social frente aos desastres,
fortalecendo a capacidade institucional do municipio de Natal para atuar de forma
planejada, articulada, agil e qualificada, garantindo protecao social e defesa de

direitos em cenarios de alta complexidade e vulnerabilidade.
2.1. REGISTRO DE VERSOES DO PLANO DE CONTINGENCIA

A verséao inicial (v.01) propde apresentar as fungbes e articulagdes dos
departamentos, setores e servigos constantes na SEMTAS e sua intersetorialidade

com demais secretarias no contexto dos desastres.

DATA ALTERACAO OBS.

10/10/ 2026 Versdo 01 (v.01) Versdo inicial

3. SITUAGAO DE RISCOS E PRESSUPOSTOS PARA ATUAGAO

3.1. 0 CONCEITO APLICADO EM SITUAGOES ADVERSAS

13
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Em situagcdo de RESPOSTA aos desastres, a Politica de Assisténcia se
insere fortemente nas agdes de “Assisténcia as Populagbes Atingidas” e
“Reabilitagdo”, cabendo as atividades de “Socorro” aos 6rgdos de resgate e
salvamento, com isso, existem séries de bens e servicos que podem ser ofertados,
bem como, mudancas especificas em determinados setores para se adequarem ao
contexto das catastrofes. Na sequéncia, serdo apresentadas as operacdes

adequadas para cada servigo da SEMTAS.
3.2. CENARIO MUNICIPAL

O municipio de Natal, capital do Estado do Rio Grande do Norte, fica
localizado na mesorregido leste potiguar, possui uma area de aproximadamente
167km? e uma populacdo estimada de 751.300 habitantes em 2022, segundo o
IBGE. Sofre principalmente com situagdes de riscos de desastres em comunidades
de alto indice de vulnerabilidade social, principalmente com indicadores de pobreza
e extrema pobreza. Na sequéncia, aprofundaremos os dados a respeito de tais

vulnerabilidades.
3.3. CENARIOS DE RISCO DE DESASTRES

Baseado no Plano de Contingéncia de Natal/RN (2025), os cenarios de risco
do municipio séo identificados a partir do registro recorrente de eventos sazonais,
especialmente relacionados a inundagdes e deslizamentos. O documento aponta
que trés bairros apresentam maior vulnerabilidade a deslizamentos de terra, devido
a presenca de encostas densamente ocupadas e sujeitas a movimentos de massa
ou falhas em estruturas de contengdo, o que pode resultar em danos materiais,
ambientais e até humanos. Além disso, sdo destacados cenarios de risco
associados a alagamentos e inundagdes, principalmente em fungdo do possivel

transbordamento de lagoas de captagao durante episddios de chuvas intensas.?

2No PMRR e no Plano de Contingéncias de Natal para Situagdes de Desastres é possivel consultar
com mais detalhes os elementos técnicos de riscos hidrolégicos, geoldgicos e climatolégicos. acesso

nos links:
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3.3.1. BAIRROS E COMUNIDADES COM MAIOR INDICE DE RISCOS DE
DESASTRES

3.3.1.1. Bairros e comunidades com maior risco de deslizamentos de
terra

Regido

Administrativa nicis

Bairro de Mae Luiza

LESTE Comunidade do Jaco

Comunidade do Passo da Patria

3.3.1.2. Areas com maior risco de alagamentos e/ou inundagao.

Regigo

Administrativa NOME

Lagoas de captagéo do Bairro Lagoa Azul - José Sarney (Lagoa
Soledade)

Lagoa de captagdo do Bairro de Nossa Senhora da
Apresentagao (Alianca)

Lagoa de Captacdo do Bairro de Nossa Senhora da
Apresentagao (Jardim Primavera)

NORTE
Comunidade do Cavaco Chinés (Bairro Lagoa Azul)
Comunidade do Rio Doce (Redinha)
Comunidade Beira Rio (Salinas/Igapo).
Comunidades em assentamentos de construgéo precaria.
LESTE Comunidade do Passo da Patria

https://www.natal.rn.qov.br/storaqe/app/mediE/semdes/planodecontiqenciza.;_)df
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Comunidades em assentamentos de construgao precaria.

SUL Lagoa de Captagao do Bairro de Nova de Descoberta (Prea)

Lagoa de Captagcdo do Bairro de Nossa Senhora do Nazaré
(Sao Conrado)

OESTE Comunidade Baixa do cado (Cidade Nova)

Comunidades em assentamentos de construgéo precaria.

3.3.1.3. Areas com potencial risco de Incéndio

Regiéo NOME

Administrativa
Comunidade do DETRAN

Comunidade do Fio

OESTE

Assentamentos com baixo padrao construtivo

3.4. PLANEJAMENTO E GESTAO MUNICIPAL DE RISCO

O Municipio do Natal conta com uma gestdo de riscos dividida em: | -
Gabinete de Gerenciamento de Crise - GGC, composto pelo Prefeito e secretarios®
do municipio do natal. Objetivo: Em situagéo de risco iminente de desastres ou de
resposta imediata aos desastres, os gestores sdo convocados a articularem o
acionamento do Plano de Contingéncia do Municipio; Il - Comité Municipal de
Gestao de Riscos, composto por técnicos estratégicos das secretarias envolvidas na

gestao de risco e gerenciamento dos desastres. Objetivo: Elaborar planos, projetos,

3 Todos os Secretarios Municipais possuem assento no GGC.

16
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debates, eventos, estratégias de acéo e tecnologia técnica que subsidiem a gestao
nas agdes em riscos e desastres.*
3.4.1. PLANEJAMENTO E GESTAO DE RISCOS DE DESASTRES NA

SEMTAS

3.4.1.1. Servico De Protecao Em Situagées De Calamidades Publicas E

Emergéncias

A SEMTAS possui um Servigo de Protegdo em Situagdes de Calamidades
Publicas e Emergéncias, instituido pela Portaria n® 37/2022 — GS/SEMTAS, de 9 de

margo de 2022. Conforme o Art. 2° da referida Portaria, sdo seus objetivos:®

| — Estabelecer articulagdes da Politica de Assisténcia Social no ambito da
gestdo de riscos de desastres (prevengdo, mitigagdo e preparagao), oferecendo
suporte aos demais servicos da SEMTAS na construgdo de uma politica publica
municipal de redugéo de riscos de emergéncias e calamidades, por meio de apoio

técnico, capacitagdes e agdes voltadas a promogéao de uma cidade mais resiliente.

Il — Estabelecer articulacées da Politica de Assisténcia Social no ambito do
gerenciamento de desastres (fases de resposta e reconstrugao), planejando agbes e
provisbes da Protecdo Social Especial, incluindo acolhimento institucional,
acompanhamento socioassistencial e oferta de beneficios eventuais e de

transferéncia de renda.
> Estrutura do servigo e seu funcionamento

A respeito da estrutura do servigo, ele conta com 01 (uma) coordenagao, 02

(duas) assistentes sociais e 01 (um) assistente administrativo. Localizado na sede

4 Ambas as instancias institucionais citadas acima foram criadas a partir do Decreto Municipal n°
12.482 de 04 de abril de 2022, disponivel no link:
https://www.natal.rn.gov.br/storage/app/media/semdes/Contingencia/decreto_12482_22.pdf

5 Para acessar a portaria na integra, utilize o seguinte link:
https://natal.rn.gov.br/stor media/DOM/anex m_2022031 1420ab2162f222697

48b6122.pdf -
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da SEMTAS, na Av. Rodrigues Alves, 881 - Tirol, Natal - RN, 59020-200. Existem
algumas maneiras de acionar o servigco, desde: | - encaminhamento via rede
socioassistencial; Il - encaminhamento via rede de politicas publicas; Il - via
telefone institucional do servico pelo numero (84) 98701-2740; IV - por demanda

espontanea, indo a sede da SEMTAS.

> Gestao dos processos de Riscos, Emergéncias e Desastres no
SUAS Municipal

O Servigo de Calamidades tem a fungéo de gerenciar todas as equipes e
dispositivos envolvidos nas agbes de resposta aos desastres no ambito do SUAS
municipal. As equipes complementares, formadas por técnicos dos demais
dispositivos da SEMTAS, atuam de maneira integrada e sob articulagao coordenada
pelo servico de alta complexidade.

Além disso, cabe a coordenagédo do Servigo de Calamidades assessorar a
Secretaria da SEMTAS nos processos de tomada de decisdo do Gabinete de
Gerenciamento de Crise, bem como atuar como membro efetivo do Comité Gestor
de Riscos®, contribuindo tecnicamente para a condugdo das agées emergenciais.

Em situagbes em que haja equipes de voluntarios que ndo compdem o corpo
técnico da SEMTAS, esta tem que estar submetida a coordenacéo do Servigco de
Calamidades, evitando atividades isoladas e ndo articuladas que possam prejudicar

a gestao do processo de trabalho.

> Centro de Atendimento e Acolhida Integrado de Emergéncia
Socioassistencial - CAAIES
Durante situagdes de emergéncia, ha a necessidade de criar estratégias para
o enfrentamento dos problemas com celeridade e logistica agil e eficiente. Diante
disso, torna-se fundamental a implementacdo de uma estrutura de agdo em
desastres que considere o critério de proximidade com a comunidade atingida e que

ofereca servicos socioassistenciais e humanitarios a populacdo afetada, de forma

5 O Gabinete de Gerenciamento de Crise - GGC e o Comité Gestor de Riscos - CGR s3o instancias
de articulagéo intersetorial criadas via decreto municipal n.° 12.482 de 04 de abril de 2022.
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integrada a outras politicas, tais como saude, educagao, direitos humanos, defesa
civil, esporte, lazer e cultura, entre outras.

A escolha do espaco fisico do CAAIES vai depender da disponibilidade de
espago e estruturas préoximas a comunidade atendida. Sempre usando como critério
a possibilidade de ida a pé e/ou com pouca distancia do local de habitacdo das
comunidades.

Tal estratégia visa atender de forma rapida e com multiservigos a comunidade
logo apos as primeiras horas do sinistro, como um espacgo seguro e acolhedor para
sair do cenario da catastrofe, principalmente com servicos de orientacéo,
cadastramento, refeicdes prontas, atendimento médico, recebimento de beneficios

eventuais, atividades ludicas com criangas, dentre outras atividades.”

> Abrigos Provisoérios para Situagoes de Desastres

Sobre o processo de instalagdo e gerenciamento de abrigos provisorios
destacam-se as seguintes atividades: | - Planejar e coordenar a abertura,
funcionamento e logistica dos abrigos emergenciais; |l - Assegurar condi¢des
adequadas de seguranca, higiene, alimentagdo e acessibilidade; Ill - Distribuir
equipes de referéncia e definir protocolos de protegdo, com atengdo a grupos
prioritarios.

Cabe ao Servigo de Calamidades mobilizar as equipes que atuaram nos
abrigos e definir as proporgdes mais adequadas para dar conta das necessidades.
Sobre tais dimensbes de abrigamento, no Anexo Il existem os detalhes da portaria
n°® 166/2022, que prevé toda a mobilizagdo de gestao sobre o tema.

Como producgéo autoral da SEMTAS, a Prefeitura do Natal langou, em 05 de
novembro de 2021, o material didatico “Cartilha de Orientagbes para Atuacdo em

Abrigos Provisérios”, disponivel no link

https://drive.google.com/file/d/1HWQNDIX_IZThIFKODCItFNDAgtcSxLrl/view com o

" Para que o CAAIES funcione dentro do tempo habil estimado, os possiveis locais a serem usados
de forma emergencial para criagéo de tal centro ja precisam ser mapeados previamente, assim como
0s possiveis abrigos provisorios.
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objetivo de oferecer parametros mais claros e qualificados para a atuagdo nesses

contextos.
> Beneficios Eventuais em contextos de Emergéncias e Desastres

Os beneficios eventuais® devem ser acessados com o minimo possivel de
burocracia, devido a necessidade de celeridade no atendimento ao publico atingido.
Dependendo da evolucdo da demanda, o servico pode se deparar com a
necessidade de articular campanha de doag¢des e administracdo de recursos de
ajuda humanitaria federal e/ou filantrépico. Para isso, consta no ANEXO V o fluxo
de trabalho.

Existe também o Cartdo de Pagamento de Defesa Civil (CPDC),
regulamentado pela Portaria n° 3.040, de 4 de dezembro de 20209 cujo objetivo é
agilizar a aquisicdo de materiais e a contratagdo de servigos necessarios as agdes
de socorro, assisténcia as vitimas e restabelecimento de servicos essenciais. O
CPDC ¢ exclusivo para as agdes da fase de resposta, ndo podendo ser usado para

acOes de prevencao ou reconstrucao.

3.4.1.2. Diretrizes De Atendimento Das Situagcées De Riscos,

Emergéncias E Desastres no Ambito da SEMTAS

A SEMTAS estabelece a partir da PORTARIA N° 166/2022 — GS/SEMTAS, de
06 de julho de 2022 o seguinte fluxo interno de atendimento das situagbes de
Riscos, Emergéncias e Desastres:"

Ficam estabelecidas as seguintes propor¢cdes em situagdes de riscos,
emergéncias e desastres, para atendimento no ambito da Politica de Assisténcia

Social Municipal: | — Pequena Proporgdo: entende-se por situagdes de riscos,

8 No topico 4.1.1.2 serdo aprofundados mais detalhes a respeito dos beneficios eventuais.
® Para saber mais sobre o cartdo de pagamento de Defesa Civil (CPDC), acesse o link:
https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/PORTARIA_3.040_04.12.2020.pdf

1% Para acesso na integra da portaria, click no link:
https://natal.rn.gov.br/stor media/DOM/anex m_20220707_a619c4a7152cfa25cf;
fb8c72d.pdf
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emergéncias ou desastres que atingem até 15 familias; Il — Média Proporgao:
entende-se por situagdes de riscos, emergéncias ou desastres que atingem uma
média de 16 a 30 familias; Ill — Grande Proporcao: entende-se por situacdes de
riscos, emergéncias ou desastres que atingem em torno de 31 familias ou mais e/ou
havendo necessidade de instalagdo de abrigo provisorio (independente do numero
de abrigados).

3.4.1.3. Comissao De Gestao De Riscos E Desastres Na Assisténcia
Social - COMGERIDEAS

Criada com articulagdo interna entre os setores da SEMTAS em julho de
2019, a COMGERIDEAS surge para melhorar a articulagéo intersetorial entre os
setores e para debater e construir estratégias de trabalho de gestédo do risco e
gerenciamento dos desastres. Os principais objetivos séo: | - Planejar em conjunto a
construgado de fluxos de trabalho; Il - construir tomadas de decis&o conjuntas no que
se refere a projetos e propostas de trabalho no ambito do SUAS em situagdes de
riscos, emergéncias e desastres ; lll - Ampliar a comunicagdo sobre o tema de

riscos, emergéncias e desastres com os demais setores da SEMTAS.

4. ATUAGAO E OPERAGOES DOS SERVIGOS DA SEMTAS

4.1. PROTEGAO SOCIAL BASICA

4.1.1. Cadastro Unico

O Cadastro Unico do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um
registro nacional que reune informacgdes socioeconémicas das familias brasileiras
de baixa renda, permitindo identificar quem precisa de apoio e orientar a oferta de
servicos e beneficios sociais. Nas situagbes de emergéncia socioassistencial —
como desastres naturais, crises econdmicas ou outras ocorréncias que afetam a
subsisténcia das familias — ele é essencial para agilizar a identificagdo dos publicos
mais vulneraveis, facilitar o acesso rapido a auxilios e garantir que as respostas do
poder publico sejam mais eficientes, direcionadas e justas.

> Unidades de Cadastro Unico
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Sao instituicbes com o objetivo de atender de forma descentralizada as
regionais da cidade, aproximando o servico da populagdo nos territérios. O
Municipio de Natal conta com entrevistadores distribuidos pelas quatro regides
administrativas da cidade. O servigo dispde de uma equipe técnica composta por
assistentes sociais e coordenagdes de unidade, responsaveis pela gestdo e
organizagédo do processo de cadastramento, capacitagdo e suporte as equipes de
atendimento, garantia da qualidade dos dados, operagado dos sistemas, articulagéo
com outras politicas publicas, planejamento, prestacdo de contas, bem como
acolhimento e orientagéo as familias.

> Beneficios de Transferéncia de Renda

O beneficio de transferéncia de renda € um auxilio financeiro concedido pelo
poder publico a familias em situagdo de vulnerabilidade, com o objetivo de garantir
condicdes minimas de sobrevivéncia e reduzir desigualdades. Em contextos de
emergéncias e desastres — como enchentes, deslizamentos ou crises humanitarias
— esse tipo de beneficio se torna ainda mais importante, pois oferece suporte
imediato para que as familias afetadas possam suprir necessidades basicas,
reconstruir sua rotina e recuperar autonomia enquanto recebem outros servigcos de
protecao social.

> Programa Bolsa Familia - PBF

O beneficio do Bolsa Familia € um programa federal de transferéncia de
renda destinado as familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza, articulando
apoio financeiro com o acesso a direitos essenciais, como educagio, saude e
assisténcia social. Em cenarios de emergéncias e desastres, o beneficio ganha
importancia adicional, pois garante uma fonte de renda continua as familias
afetadas, ajudando a manter seu sustento basico, reduzir impactos imediatos e
apoiar o processo de recuperagdo enquanto outras agdes de protegdo e resposta
sdo organizadas.

Na sequéncia, apresentaremos alguns dados sobre a realidade do municipio
do Natal sobre o PBF:

Tabela 1. Familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais segundo o Status no
Programa Bolsa Familia (PBF) por Regido Administrativa, Natal (RN)
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Regido Nao be/f Be/;_i/aar/a 22 Beneficiaria do PBF Total Geral
Administrativa Abs. % Abs. % Abs. %
Leste 7.311 12,67 8.898 12,14 16.209 12,37
Norte 24.997 43,30 32.199 43,94 57.196 43,66
Oeste 19.715 34,15 27.379 37,36 47.094 35,95
Sul 5.695 9,87 4.802 6,55 10.497 8,01
RMN 7 0,01 4 0,01 11 0,01
Total Geral 57.725 44,06 73.282 55,94 | 131.007 100,00

Fonte: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome /Secretaria Nacional de
Assisténcia Social/Prefeitura Municipal de Natal/SEMTAS/DIMAPS, junho, 2025.

Gréfico 1 Familias inscritas no Cadastro Unico segundo o Status no PBF, Natal (RN)

Beneficiaria do PBF

Nio é beneficiaria
do PBF
57.725
44,06%

Fonte: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome /Secretaria
Nacional de Assisténcia Social/Prefeitura Municipal de Natal/SEMTAS/DIMAPS, junho, 2025.

Tabela 2. Pessoas inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais segundo o Status no
Programa Bolsa Familia (PBF) por Regido Administrativa, Natal (RN)

Regido Nao é be}g g/i/aar/a Ze Beneficidria do PBF Total Geral
Administrativa Abs. % Abs. % Abs. %
Leste 12.867 22,29 18.814 25,67 31.681 24,18
Norte 48.199 83,50 78.480 107,09 126.679 96,70
Oeste 36.246 62,79 65.135 88,83 101.381 77,39
Sul 10.562 18,30 11.472 15,65 22.034 16,82
RMN 10 0,02 10 0,01 20 0,02
Total Geral 107.884 38,28 173.911 61,72 | 281.795 100,00

Fonte: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome /Secretaria Nacional de
Assisténcia Social/Prefeitura Municipal de Natal/SEMTAS/DIMAPS, junho, 2025.
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Gréfico 2 Pessoas inscritas no Cadastro Unico segundo o Status no PBF, Natal (RN)
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome /Secretaria
Nacional de Assisténcia Social/Prefeitura Municipal de Natal/SEMTAS/DIMAPS, junho, 2025.

[J Adiantamento do calenddrio de pagamento"

O adiantamento do calendario do PBF esta previsto na Portaria n® 954 de 29
de Dezembro de 2023 do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome para casos de emergéncias e calamidades, tais como: |
- Chuvas intensas e enchentes; Il - Estiagem e seca prolongada; Il - Qutros
desastres climaticos reconhecidos em decretos oficiais — como vendavais,
deslizamentos, e eventos que comprometam servigos essenciais e a subsisténcia
da populagdo, desde que oficialmente reconhecidos como emergéncia ou
calamidade publica.

Ap6bs solicitado o adiantamento do calendario, todos os beneficiarios do PBF
receberdo seus respectivos beneficios no 1° dia de pagamento em que consta o
cronograma de pagamentos na tabela nacional, independente do digito do cartao do
beneficiario. Segundo o Art.12, da portaria MDS n° 954, de 29 de dezembro de
2023: | - liberagdo do escalonamento de pagamentos do calendario, permitindo que

a transferéncia monetaria e o saque ocorram em qualquer data do calendario,

" Para conferir a portaria na integra, acesse o link:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mds-n-954-de--29-de-dezembro-de-2023-535310984
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independentemente do numero do ultimo digito do NIS (Brasil, 2023).

Importante ressaltar que a autorizagdo para o pagamento no primeiro dia do
calendario a todas as familias, bem como a extensao dos prazos para atualizacao
do cadastro, deve ser requerida pelo érgdo estadual responsavel pela gestdo da
politica de Assisténcia Social a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(SENARC/MDS), por meio de oficio encaminhado pelas coordenagdes estaduais do
Programa Bolsa Familia.

Declaracao especial de pagamento

Em situagbes de emergéncia ou calamidade publica, as familias que tiverem
seus documentos de identificagdo e o cartdo social extraviados poderao realizar o
saque do beneficio por meio de Guia de Pagamento até a emissdo de um novo
cartdo. Para isso, independentemente de autorizagdo do MDS ou de solicitagdo ao
Agente Operador, o Coordenador Municipal do Programa Bolsa Familia esta
autorizado a emitir a Declaragao Especial de Pagamento em nome do Responsavel
Familiar, possibilitando o saque em local indicado pelo Agente Operador (Brasil,
2023).

Extenséo do prazo de atualizagdo do cadastro

As familias que necessitam realizar a atualizagio do Cadastro Unico passam
a contar com um prazo maior para esse procedimento. Com isso, 0s processos de
bloqueio e cancelamento dos beneficios dessas familias ficam temporariamente
suspensos enquanto durar a acao.

Suspensao das repercussoes das condicionalidades

Nao havera prejuizo aos beneficios das familias em relagdo ao cumprimento
das condicionalidades do Programa. Dessa forma, caso criangas, adolescentes,
mulheres ou gestantes beneficiarias do PBF ndo consigam acessar os servigos de
saude e educagédo em razdo de situagdes emergenciais, o beneficio ndo sofrera
penalidades. Ademais, o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome (MDS) podera optar pela suspensao dos efeitos do
descumprimento das  condicionalidades, independentemente da causa,

considerando a gravidade e o alcance do evento.

25



Pagina 30

Didrio Oficial do Municipio

NATAL, TERCA-FEIRA, 29 DE SETEMBRO DE 2026

/
D Y
PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social
Departamento de Protegao Social Especial - DPSE

Vi

> Beneficio de Prestagido Continuada - BPC"?

Em situacdo de emergéncia ou calamidade publica

reconhecida, o

beneficiario pode solicitar o recebimento de beneficio extra ao INSS, sendo o

pagamento desse beneficio parcelado em 36 parcelas fixas, sem juros ou corregao

monetaria. A primeira parcela sera descontada apenas 90 dias apds o saque, bem

como, o calendario de pagamento adiantado para o 1° dia em que consta o

cronograma de pagamentos na tabela nacional.

Sobre o0 BPC, apresenta-se no quadro abaixo a realidade do municipio do

Natal:

Tabela 3. Pessoas beneficidrias do BPC/LOAS com Status ATIVO segundo o Tipo de
beneficio BPC por Regido Administrativa, Natal (RN)

Regido BPC Pessoa Idosa BPC PCD Total Geral
Administrativa Abs. % Abs. % Abs. %
Norte 4970 40,24 6.137 43,56 11.107 42,01
Sul 1411 11,42 1.037 7,36 2.448 9,26
Leste 1.850 14,98 1.529 10,85 3379 12,78
Oeste 4120 33,36 5.386 38,23 9.506 35,95

Total Geral 12.351 46,71 14.089 53,29 26.440 100,00

Fonte: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome /Secretaria Nacional de
Assisténcia Social/Prefeitura Municipal de Natal/SEMTAS/DIMAPS, novembro, 2024.

12 Para mais detalhes sobre, acesse o link:

h 5
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Grafico 3. Pessoas beneficiarias do BPC/LOAS com Status ATIVO segundo o Tipo
de beneficio BPC, Natal (RN)
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome /Secretaria
Nacional de Assisténcia Social/Prefeitura Municipal de Natal/SEMTAS/DIMAPS, novembro, 2024.

> Movimentagao/Saque FGTS em situagdes de desastres™
A Movimentagao/Saque FGTS por calamidade € um beneficio que permite ao
trabalhador retirar parte do saldo do Fundo de Garantia quando sua cidade é
oficialmente decretada em situagdo de calamidade publica ou emergéncia pelo

governo.
Como funciona:

e Aliberagado so6 ocorre apos o decreto municipal/estadual ser reconhecido pelo
Governo Federal.
e O trabalhador deve morar na area afetada, comprovando residéncia no local

atingido.

% Para mais detalhes sobre, acesse o link:
https://www.fgts.gov.br/Paginas/trabalhador/sague-calamidade.aspx
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e O valor do saque ¢ limitado a até R$ 6.220,00 por evento, podendo variar
conforme regras vigentes.
e A solicitagao pode ser feita pelo aplicativo FGTS, enviando documentos como

comprovante de residéncia e identidade.

4.1.2. Beneficios Eventuais

Os beneficios eventuais na Politica de Assisténcia Social sdo provisbes de
carater ndo permanente, ofertadas para atender necessidades imediatas e urgentes
de familias em situacdo de vulnerabilidade ou risco social. Eles sdo acionados em
momentos especificos, como nascimento, morte, situacées de calamidade publica
ou crises que comprometam a sobrevivéncia, garantindo apoio temporario para
minimizar impactos e promover protecao social.

O municipio de Natal conta com a Lei n® 7.937 de 04 de setembro de 2025,
nela esta prevista a regulamentagdo que padroniza os beneficios ofertados na
capital potiguar. No rol de garantias que constam, existe o beneficio eventual por
situacdo de emergéncia ou calamidade publica: concedido em decorréncia de
desastres ou outros eventos que acarretem riscos, perdas ou danos a integridade
pessoal e familiar. Tal modalidade é fornecida de duas formas:

| — bens de consumo: fornecimento de cestas basicas, colchdes e lencois;

ll- prestacdo de servigos: instalacdo de alojamentos provisérios e/ou oferta
de orientagbes e acompanhamento as familias e aos individuos afetados, realizados
pelas equipes técnicas dos servicos socioassistenciais da Secretaria Municipal de
Trabalho e Assisténcia Social - SEMTAS;

[lI- transferéncia pecuniaria: concesséo de auxilio financeiro no valor de até
R$ 600,00 (seiscentos reais), em carater excepcional,concedido por até 6 (seis)
meses, prorrogavel uma unica vez por igual periodo, nos casos de interdicdo de
moradia decorrente de evento oficialmente reconhecido como situacdo de

emergéncia ou calamidade publica, conforme laudo técnico.

' Para acessar a lei de beneficio na integra, acesse o link:
https://natal.rn.gov.br/stor media/DOM/anex m_202 4 1dfft 2 1

450c851.pdf -
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Os demais beneficios existentes na lei citada, como auxilio por morte,
nascimento, documentagdo pessoal, passagem, aluguel social, dentre outros,
também podem ser utilizados para atender o publico atingido pelas situagdes de
riscos, emergéncias e desastres, a partir da analise do caso atendido.

4.1.3. Centros De Referéncia De Assisténcia Social - CRAS

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) desempenham um
papel estratégico no atendimento a populagbes afetadas por emergéncias e
calamidades publicas, atuando como porta de entrada para a protecdo social
basica. Nessas situacdes, o CRAS realiza a identificacdo e o acolhimento das
familias atingidas, mapeando vulnerabilidades e necessidades imediatas. Também
organiza e articula agbes de apoio, como inclusdo em beneficios eventuais,
distribuicdo de itens de ajuda humanitéria e encaminhamentos para outros servicos
da rede socioassistencial e intersetorial, como saude, habitacdo e defesa civil. Além
disso, acompanha as familias no periodo pds-desastre, fortalecendo vinculos
comunitarios e contribuindo para a reconstrucao da autonomia e bem-estar social.

A maioria dos CRAS no municipio do Natal estao localizados exatamente nos
mesmos bairros e regides comunitarias de maior indices de riscos de desastres,
devido a isso € comum que a populagéo atingida busque esses lugares para apoio e
informacdes, desta forma, as equipes devem estar preparadas para a atuagao.

As equipes dos CRAS também sado fundamentais para aumentar o
quantitativo de agentes de campo para atividades de resposta, como suporte
complementar aos membros da alta complexidade. Essa previsdo de apoio aos
desastres consta no caderno “Diretrizes para a atuacdo da politica de assisténcia
social em contextos de emergéncia socioassistencial” do Governo Federal (Brasil,
2021).

4.1.3.1. Servigo De Protegdo E Atendimento Integral A Familia - PAIF

O PAIF é ofertado obrigatoriamente no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS). Objetiva fortalecer a fungao protetiva das familias, prevenir a ruptura
de vinculos entre seus integrantes e a vivéncia de situagdes na familia ou

comunidade, promovendo o protagonismo social, acesso a servigos publicos
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estatais, como também, a garantia de prote¢do aos individuos em situagado de
dependéncia, como pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e criangas'®.
No municipio de Natal (RN), doze CRAS ofertam o PAIF, sdo eles:
e Regido Administrativa Norte (seis): CRAS Africa, CRAS Nossa
Senhora da Apresentagdo; CRAS Pajugara; CRAS Lagoa Azul; CRAS
Salinas, e CRAS Nordelandia;
o Regido Administrativa Sul (um): CRAS Vila de Ponta Negra;
o Regido Administrativa Leste (dois): CRAS Mae Luiza e CRAS Passo
da Patria; e
e Regido Administrativa Oeste (trés): CRAS Felipe Camardo; CRAS
Guarapes e CRAS Planalto.

Gréfico 4. N° de casos em acompanhamento pelo PAIF por Regido
Administrativa, Natal (RN)

b

Norte
1.229
47,56%

Fonte: DIMAPS/SEMTAS/PMN, Relatério Mensal de Atendimentos, outubro/2025.

15 S50 Paulo. Governo do Estado de Sao Paulo. Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo.
Protecdo social Basica, [online], 2027. Disponivel em:
https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/assistencia-social/protecao-social-basica/. Acesso em: 10 dez.

| 30



NATAL, TERCA-FEIRA, 29 DE SETEMBRO DE 2026 Didrio Ofl cial do Muni CIpI 0 Pagina 35

-y
PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social
Departamento de Protegao Social Especial - DPSE

4.1.3.2. Servigo De Convivéncia E Fortalecimento De Vinculos — SCFV

Os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) sao
fundamentais para o desenvolvimento social das comunidades, pois promovem
espagos de vinculagdo, troca de experiéncias e fortalecimento das relacdes
familiares e comunitarias. Por meio de atividades coletivas, o SCFV contribui para a
prevencgao de situagdes de risco social, o fortalecimento da autonomia, a ampliagao
do acesso a direitos e a construcao de redes de apoio, especialmente para criangas,
adolescentes, idosos e demais publicos em situagéo de vulnerabilidade.

No contexto de desastres e emergéncias, a relevancia do SCFV se
intensifica. As relagdes previamente construidas no territério favorecem a
mobilizagdo comunitaria, a circulacao de informacbes confiaveis e o apoio mutuo
entre os usuarios. Além disso, os espagos e vinculos do SCFV podem contribuir
para acbes de acolhimento, escuta qualificada, identificacdo de necessidades
emergenciais e apoio psicossocial, auxiliando na redugédo dos impactos sociais e
emocionais provocados por eventos adversos.

Na sequéncia, serdo apresentados dados e informagdes sobre a oferta do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no municipio do Natal,
contextualizando sua abrangéncia territorial e sua importancia estratégica para a
politica municipal de assisténcia social.

® Regido Administrativa Norte
a) Execugdo direta (dois): Centro de Convivéncia para Pessoa Idosa lvone

Alves e Centro de Convivéncia da Redinha (para criangas e adolescentes).

b) Execucdo indireta (um): Centro de Convivéncia Centro Educacional Dom

Bosco.

Quadro 1. Institui¢des, Vagas / Meta pactuada e Numero de
atendimentos por publico-alvo. Execugéo Indireta SCFV. Regido
Norte, Natal (RN)

Institui¢do vagas/Meta Pdblico-alvo
pactuada
Centro Dom Bosco 700 Criangas e
adolescentes

Fonte: SISC, 09/12/2025
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® Regido Administrativa Sul
a) Execucao direta (um): CRAS Ponta Negra (para criangas e adolescentes).
b) Execugdo indireta (dois): Grupos referenciados pelo CRAS Ponta Negra

(para pessoas idosas).

® Regido Administrativa Leste

a) Execucdo direta (dois): Centro de Convivéncia Santos Reis - CRAS Mae
Luiza (para criangas e adolescentes) e Centro Convivéncia CEASI (para
pessoa idosa).

b) Execucéao indireta (dois): Centro de Convivéncia Casa Irma Lucia Montenegro

e Associacéo Rio Grandense Pré-ldosos (ARPI).

Quadro 2. Institui¢des, Vagas / Meta pactuada e Nimero de
atendimentos por publico-alvo. Execugdo Indireta SCFV. Regido
Leste, Natal (RN)

Instituicdo VegEE/isE Publico-alvo
pactuada
Casa Irma Lucia Montenegro 297 CEmESE
adolescentes
ARPI 300 Pessoa idosa

Fonte: SISC, 09/12/2025

® Regido Administrativa Oeste

a) Execugdo direta (um): Centro de Convivéncia Marly Sarney (para pessoa
idosa).

b) Execucéo indireta (um): Centro de Convivéncia Lar Fabiano de Cristo (para

criangas, adolescentes e pessoas idosas).

Quadro 3. Institui¢des, Vagas / Meta pactuada e Nimero de
atendimentos por publico-alvo. Execugdo Indireta SCFV. Regido Oeste,

Natal (RN)
Instituicdo VegEEAEE Publico-alvo
pactuada
Criangas e
Lar Fabiano de Cristo 170 adolescentes
Pessoa idosa
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Centros de Convivéncia em Felipe
Camardo sem Termo de fomento: Sem
ASMUBAN, Padre Jodo Maria e Santa | informacao
Paula Francinete)

Grupos referenciados pelo CRAS
Felipe Camardo (ABAPIA e Nossa Sra.

do Perpétuo Socorro)
Fonte: SISC, 09/12/2025

Pessoa idosa

Sem

. - Pessoa idosa
informacao

4.2. PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL
4.2.1. Média Complexidade

A Protecao Social Especial de Média Complexidade do SUAS desempenha
um papel estratégico nas situagdes de riscos, emergéncias e desastres, pois atua
diretamente nos casos em que ha violacdo de direitos, mas ainda nao ha
necessidade de acolhimento institucional. Nesse contexto, seus equipamentos —
especialmente o PAEFI e equipes de abordagem social — realizam atendimento
especializado as familias e individuos afetados, identificando riscos agravados pelo
desastre, como violéncia, negligéncia, perda de vinculos e exposig¢éo a situagdes de
perigo.

A média complexidade também articula agbes com a rede intersetorial,
orientando o acesso a beneficios socioassistenciais, documentagao civil, medidas
de protecdo e servicos de saude e habitagdo. Além disso, desenvolve
acompanhamento continuado durante e apds o evento critico, apoiando na
recomposicao das condigbes de vida, na restauracédo de direitos e na prevencao do
agravamento das vulnerabilidades. Desse modo, contribui para respostas mais
qualificadas, humanizadas e integradas no enfrentamento das consequéncias

sociais de desastres.

4.2.1.1. Centro De Referéncia Especializado De Assisténcia Social -

CREAS

Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS)
exercem um papel fundamental, atuando no atendimento de familias e individuos

que enfrentam violagbes de direitos agravadas ou desencadeadas pelo desastre.
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Nesses cenarios, o CREAS oferece apoio psicossocial especializado, identifica
riscos a integridade fisica e emocional, e intervém nos casos que demandam
protecdo mais intensiva, como situa¢cdes de violéncia, negligéncia, abandono,
ruptura de vinculos ou perda de documentagdo. O equipamento também articula
acdes com o Sistema de Garantia de Direitos, érgédos de justica, saude e defesa
civil, assegurando respostas integradas e seguras.

Assim como as equipes do CRAS, os profissionais que trabalham no CREAS
s&0 essenciais para dar suporte nas atividades de resposta aos desastres de média
e grande propor¢do (que sao destacados no fluxo de trabalho no ANEXO II),
atuando de forma integrada a alta complexidade.

4.2.1.1.1. Servigo De Proteg¢do E Atendimento Especializado A Familias
E Individuos - PAEFI

E um servigo voltado para familias e pessoas que estdo em situagéo de risco
social ou tiveram direitos violados. O publico-alvo é familias e pessoas que sofrem
algum tipo de violagdo de direitos, como por exemplo: violéncia fisica/psicoldgica,
negligéncia, violéncia sexual (abuso e /ou exploragdo sexual), adolescentes em
cumprimentos de medidas socioeducativas ou sob medidas de protegdo trafico de
pessoas, situagdo de rua, abandono e trabalho infantil™®.

O PAEFI é, obrigatoriamente, ofertado no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Atualmente, no municipio de Natal
(RN) existem quatro CREAS: CREAS Leste, CREAS Norte, CREAS Sul e CREAS
Oeste.

O CREAS ¢é uma unidade publica da politica de Assisténcia Social em que
séo atendidos familias e individuos que estdo em situagao de risco social ou tiveram
seus direitos violados. Nele, além do PAEFI (obrigatdrio), sdo ofertados outros

servigos. Citam-se: Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS), Servigo

16 Brasil. Governo Federal. Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome.
Acbes e Programas. SUAS. Servicos e Programas. Atendimento Especializado a Familias e Individuos, 2023.
Ultima modificagdo: 04/12/2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/suas/servicos-e-programas/paefi. Acesso em: 11 dez. 2025.
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para pessoas com deficiéncias e suas familias (Centro dia), Servico de Medidas
Socioeducativas em meio aberto (MSE)."”

Gréfico 5. N° de casos em acompanhamento pelo PAEFI por Regido Administrativa,
Natal (RN)

Fonte: DIMAPS/SEMTAS/PMN, Relatério Mensal de Atendimentos, novembro/2025.
* Dados da Regido Norte se referem a outubro/2025.

4.2.1.1.2. Servigo Especializado Em Abordagem Social - SEAS

O Servigo Especializado em Abordagem Social atua de forma direta e
territorializada, especialmente para identificar e acolher populagbées em situacao de
rua, pessoas desabrigadas, desalojadas ou grupos cuja vulnerabilidade se agrava
durante o desastre. Nesses cenarios, as equipes realizam buscas ativas nas areas
afetadas, mapeando riscos e ofertando apoio imediato, cadastrando familias, dando
informagdes sobre abrigos temporarios, orientagdo para acesso a beneficios

socioassistenciais e encaminhamento para servigos de saude, defesa civil e

17 Brasil. Governo Federal. Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome.
Acdes e Programas. SUAS. Unidades de atendimento. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
= CREAS, 2023. Ultima modificagdo: 04/12/2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/suas/servicos-e-programas/paefi. Acesso em: 11 dez. 2025.
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protecdo social especial. O servico também monitora situacdes de violagdo de
direitos que podem emergir ou se intensificar, garantindo intervengées qualificadas e
protecdo continua.

Devido a sua caracteristica de busca ativa, bem como, o seu formato de
trabalho continuado em todos os dias do ano e horario diurno/noturno, o SEAS é
fundamental como equipe de apoio em campo em situagbes de catastrofes, dando
suporte a alta complexidade, diante da necessidade que se apresentar.

Mais detalhes sobre a atuacdo do SEAS em contextos de riscos,
emergéncias e desastres estdo disponiveis na Portaria n® 166/2022, como também,
no desenho do fluxo que consta no ANEXO Il deste Plano de Contingéncia.

4.2.2. ALTA COMPLEXIDADE

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do SUAS tem um papel
central na coordenagdo e organizagdo das respostas socioassistenciais em
situagbes de emergéncias e calamidades publicas, especialmente quando ocorre a
quebra de vinculos familiares e comunitarios ou quando ha necessidade de
acolhimento imediato. Nesses contextos, a Alta Complexidade articula e integra os
diferentes servicos PAIF e PAEFI do SUAS — como CRAS, CREAS, equipes de
abordagem social e beneficios eventuais — para garantir uma atuacao rapida,
qualificada e alinhada as diretrizes de protecao social.

Sua funcéo inclui planejar e coordenar o funcionamento dos servigcos de
acolhimento provisério (como abrigos temporarios, casas de passagem e
acolhimentos institucionais), assegurando condi¢des adequadas de seguranga,
protecdo e dignidade para individuos e familias desalojadas ou desabrigadas.
Também estrutura fluxos de atendimento, define prioridades, orienta equipes e
estabelece protocolos para o cuidado de grupos especificos, como criangas, idosos,
pessoas com deficiéncia e mulheres em situagao de violéncia.

Além disso, a Alta Complexidade promove a articulagdo intersetorial com
Defesa Civil, saude, habitagdo, educagéo e orgaos de justi¢ca, garantindo respostas
integradas e evitando duplicidade ou lacunas nos atendimentos. Apdés o momento
critico, coordena o acompanhamento continuado das familias e individuos

acolhidos, apoiando a reconstrugao de vinculos, o retorno ao convivio comunitario e
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a restauracdo de direitos. Dessa forma, assegura que a atuagdo do SUAS em
desastres seja organizada, efetiva, humanizada e capaz de oferecer prote¢édo social
integral.

4.2.2.1. Forga de Protegdo do Sistema Unico de Assisténcia Social -
FORSUAS

A FORSUAS é um mecanismo de gestado federal que atua como uma frente
de resposta rapida e especializada em situagdes de emergéncias e calamidades
publicas. Ela foi instituida para garantir que a protegédo social ndo seja interrompida
quando a capacidade de resposta do municipio ou do estado é superada por
desastres de origem naturais (como enchentes e deslizamentos) ou crises sociais

agudas.

Diferente de uma equipe de salvamento (como os Bombeiros), a FORSUAS
foca na organizagdo do cuidado humano: acolhimento, identificagdo de
vulnerabilidades e garantia de direitos basicos em tempos de crise.'®

A atuagdo da FORSUAS é técnica e operacional, dividindo-se em frentes

principais:

e Apoio a Gestao: Auxilio na elaboragéo de planos de contingéncia, diagndstico
rapido da rede afetada e reprogramacgao de recursos financeiros.

e Organizagao de Acolhimentos: Estruturagao de abrigos provisérios com foco
na dignidade, separando espagos adequados para familias, idosos e
criangas.

e Busca Ativa e Cadastro: Identificagdo de familias que perderam documentos
ou referéncias e insercdo em beneficios eventuais.

e Suporte Psicossocial: Escuta qualificada e mediagéo de conflitos em
ambientes de alta tenséo (abrigos e centros de distribuigéo).

e Vigilancia Socioassistencial: Monitoramento de dados para prever a

necessidade de insumos e pessoal nas areas atingidas.

'8 As equipes que fazem parte do FORSUAS seguem o previsto na Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos (NOB-RH).
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As equipes acionadas pelo FORSUAS fazem parte de um banco de
voluntarios e técnicos cadastrados pelo Governo Federal que podem ser
mobilizados pela gestdo municipal, em situagdes de emergéncias e calamidades
publicas que extrapolam a capacidade de resposta do municipio. Mas o
acionamento do FORSUAS nao é automatico, ele segue um rito administrativo para
garantir que o apoio federal seja direcionado onde a necessidade é real:

Passo a Passo para o Gestor Local:

1. Decreto de Emergéncia ou Calamidade Publica: O municipio ou estado
deve ter o estado de emergéncia reconhecido pelo Governo Federal.

2. Diagnéstico de Insuficiéncia: O 6rgao gestor local deve demonstrar que as
equipes locais estdo sobrecarregadas ou que a infraestrutura foi
comprometida.

3. Solicitagdao Oficial: O pedido é realizado via Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS). Geralmente, o contato inicial ocorre por meio das
instancias de coordenagdo estadual que escalonam a demanda para o
Ministério.

4. Avaliacdo e Mobilizagdo: A SNAS avalia o perfil da crise e mobiliza
profissionais que compdem o banco de voluntarios e técnicos da FORSUAS

para o deslocamento imediato.

4.3. VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

A Vigilancia Socioassistencial desempenha um papel estratégico no Plano de
Contingéncia de Natal/RN para desastres, atuando como nucleo responsavel por
produzir, sistematizar e analisar informagdes territoriais e sociais que permitem
identificar riscos, vulnerabilidades e fatores que potencializam impactos sobre a
populacdo. Por meio do monitoramento continuo dos territérios, a vigilancia oferece
subsidios fundamentais para antecipar cenarios criticos e orientar decisées de
gestao que visam proteger familias e individuos em situagao de maior fragilidade.

O Departamento de Informagédo, Monitoramento e Avaliacdo das Politicas

Sociais - DIMAPS é o responsavel por conduzir as questdes de vigilancia
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socioassistencial no Municipio do Natal. A equipe € composta por uma diretoria,
assistentes sociais, assistentes administrativos e estatistica.

No contexto de desastres, sua atuagéo se torna essencial para qualificar a
resposta emergencial. A vigilancia produz diagnésticos rapidos, mapeia areas
afetadas, dimensiona os danos e identifica grupos prioritarios para atendimento,
como familias em extrema pobreza, pessoas com deficiéncia, idosos, criangas e
populacdo em situagdo de rua. Essa sistematizacdo orienta a organizagdo dos
servigos, a mobilizagdo de equipes e a distribuicdo adequada de recursos,
contribuindo para que a Assisténcia Social atue de maneira eficiente e baseada em
evidéncias. Além disso, a Vigilancia Socioassistencial apoia tecnicamente a tomada
de decisdes no ambito da gestdo municipal, fornecendo analises e indicadores que
direcionam agdes intersetoriais e fortalecem a articulagdo entre CRAS, CREAS,
abordagem social, acolhimentos e demais dispositivos do SUAS. Seu papel é
garantir que os atendimentos sejam orientados por informagdes confiaveis,

atualizadas e alinhadas as necessidades reais dos territorios.
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4.4. ATRIBUIGOES ESPECIFICAS, VISANDO A MINIMIZAGAO DO RISCO

DE DESASTRES

GABINETE DA SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL -
GAB/SEMTAS

Deliberar sobre pautas
pertinentes ao tema de
prevencgdo de desastres no
ambito do Conselho de
Governanga do municipio.

Garantir previsdo de recursos
financeiros no PPA e PMAS para
atividades de prevencdo de
riscos de desastres.

Manter membro da assessoria
técnica no COMGERIDEAS para
auxiliar nas decisdes da SEMTAS
em prevencao aos desastres.

Apoiar e desenvolver projetos
que fortalegam a prevengdo de
emergéncias socioassistenciais
nas comunidades vulneraveis.

OX>» O > XUV MM

Apoiar e dar
subsidio para a
execugdo de
simulados praticos
de preparagdo
para os desastres.

Estabelecer fluxo
de convocagao de
profissionais da
SEMTAS no
periodos que haja
previsdo de fortes
chuvas e risco de
desastres de média
e grande
proporgao.

Dar celeridade ao
processo de gestao de
resposta as
emergéncias e
desastres.

Deliberar as melhores
estratégias de acdo
junto ao Gabinete de
Gerenciamento de
Crise.

Designar fungoes e
deliberar tarefas
adequadas ao melhor
funcionamento da
SEMTAS durante a fase
das emergéncias e
desastres.

Acionar o FORSUAS em
situagdes em que a
capacidade de resposta
do SUAS municipal
esteja comprometida e
necessite de suporte
de recursos humanos.
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DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - DPSE
SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE EMERGENCIAS E CALAMIDADES PUBLICAS -
SERVICO DE CALAMIDADES

Coordenar as agoes do
COMGERIDEAS para auxiliar nas
decisdes da SEMTAS em
prevenc¢do aos desastres.

Fortalecer os NUPDECs com
integracao de agbes de
prevengdo de desastres nas
comunidades.

Mapear riscos sociais e
territoriais, identificando areas
prioritdrias e grupos mais
vulneraveis.

Participar dos comités
tematicos sobre riscos, crises,
meio ambiente, dentre outros
nas instancias de gestao do
municipio.

Manter atualizados os perfis das
populagdes mais expostas,
como familias em areas de
encostas, margens de rios,
regides com histdrico de
alagamento, entre outros.

OX>@»O > XX P>V MM

Elaborar e atualizar
planos de
contingéncia e
protocolos
operacionais para
atuagao do SUAS
em emergéncias.

Definir equipes de
referéncia,
protocolos de
atendimento e
acompanhamento
das familias que
possam ser
acolhidas.

Estabelecer banco
de dados e fluxos
de comunicagao
interna e externa
que serao
acionados em caso
de emergéncia.

Distribuir equipes de
trabalho por territorios
afetados, garantindo
cobertura adequada e
evitando sobreposicao.

Organizar a atuagao
conjunta de CRAS,
CREAS, equipes de
abordagem social e
servigos de alta
complexidade.

Realizar supervisao

técnica e ofertar apoio
as equipes de linha de
frente,  promovendo
seguran¢a e qualidade
no atendimento
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Participar de debates sobre
mudangas climaticas, adaptagdo
e mitigac¢do do clima para

protegdo dos publicos
vulneraveis.

Estimular a produgado de

estratégias de prevengdo, na
protecdo social basica, em
comunidades vulneraveis a

riscos de desastres.

Desenvolver
simulado de
desastres para
aprimoramento da
atuagdo em
resposta.

Acompanhar junto
a SEMURB e
Defesa Civil os
dados
pluviométricos do
periodo chuvoso.

Planejar e organizar a
abertura,
funcionamento e
fechamento de abrigos
tempordrios.

Integrar agdes com a
Defesa Civil, satde,
educacdo, habitagao,
conselhos de direitos,
seguranca publica e
entidades parceiras.

Coordenar a
distribuicdo de itens de
ajuda humanitaria
(cestas, roupas, agua,
kits de higiene).

Garantir que todas as
intervengdes sejam
documentadas em
sistemas oficiais e
relatdrios técnicos.

Fornecer orientagdes a
populagdo sobre
servigos, abrigos,
beneficios e canais de
apoio.

Articular junto ao
Gabinete SEMTAS o
acionamento do
FORSUAS em situagao
de necessidade de
recursos humanos
federal para resposta a
desastres.
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Garantir que a lei de beneficios
seja cumprida, mantendo os
beneficios para situagdes de
calamidades publicas e
emergéncias estejam
disponiveis como se prever.

Identificar demandas
recorrentes de beneficios
eventuais que possam indicar
agravamento de
vulnerabilidades territoriais.

Manter membro do servigo de
beneficios eventuais no
COMGERIDEAS para auxiliar nas
decisdes da SEMTAS em
prevenc¢do aos desastres.

Promover orientagdo preventiva
as familias, especialmente sobre
documentagdo, acesso a
direitos e como buscar apoio
em situagdes de emergéncia.

SETOR DE BENEFiCIOS
Considerar no
planejamento  as
demandas de
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calamidade, com
base no ano
anterior

Manter reserva de

beneficios
eventuais
disponiveis  para
situagdes do

periodo chuvoso.

Manter atualizado
lista quantitativa e
qualitativa de
beneficios
disponiveis no
periodo
considerado
propicio para uso
em situacgdes de
desastres

Simplificar e
atendimentos,
reduzindo  exigéncia
documental (quando
possivel) para garantir
rapidez e efetividade.

agilizar

Liberar com brevidade
os beneficios eventuais
que forem necessarios
ao atendimento dos
atingidos.

Auxiliar em mutirdes
de cadastramento e
entrega de beneficios
eventuais.

Orientar as familias
sobre acesso a outros
direitos emergenciais,
como FGTS por
calamidade,
documentacao civil e
auxilios federais.
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CADASTRO UNICO

Auxiliar em campanhas de
atualizagdo cadastral para
familias em dreas de risco.

Auxiliar, a partir dos dados do
Cad.Unico, na produgdo de
informagdes qualificadas para
subsidiar diagnodsticos
territoriais e agdes intersetoriais
de prevengao.
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Organizar equipes
e fluxos para
atendimento
emergencial
simplificado
durante a crise.

Participar de
formagdes e
alinhamentos
intersetoriais com
Defesa Civil, Saude
e Vigilancia
Socioassistencial.

Realizar mutirdo de
cadastramento de
pessoas atingidas por
desastres.

Emitir declaragao
especial de
recebimento do PBF.

Solicitar unificagdo do
calendario do PBF e
BPC.

Realizar busca ativa e
atualizagdo  cadastral

emergencial das
familias atingidas nos
abrigos ou nos

territérios afetados.
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SETOR DE PROTEGAO SOCIAL BASICA - SPSBAS

Manter membros da protecdo
social basica no COMGERIDEAS
para auxiliar nas decisOes da
SEMTAS em prevengao aos
desastres.

Identificar familias e territdrios
em maior vulnerabilidade por
meio dos CRAS.

Estimular a
participacdo dos
técnicos em
capacitagdes e em
simulados praticos
de desastres.

Apoiar o
planejamento de
abrigos provisérios
identificando

Agir com celeridade no
gerenciamento das
acoes dos servicos de
protegao social basica
no momento das
emergéncias e
desastres.

Dar suporte ao DPSE
nas agbes de resposta,
como mutirdes, visitas

Mapear demandas sociais demandas e perfis domiciliares,  abrigos
recorrentes e riscos das familias. provisérios, dentre
socioterritoriais (encostas, areas outras atividades

alagaveis, etc.) via protecdo Contribuir com a necessarias.
basica. organizacgdo prévia

de pontos de apoio Apoiar a distribuicdo de
Realizar a¢Ges socioeducativas comunitarios. itens de ajuda
em grupos dos SCFV e no PAIF humanitaria (agua,

sobre redugdo de riscos,
autocuidado e organizagdo
comunitaria.

Fortalecer vinculos familiares e
comunitarios, ampliando a
resiliéncia social em
comunidade em &reas de riscos.

Acompanhar familias no PAIF
em situagao de maior
fragilidade para prevenir
agravamentos.
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Pensar estratégias
em conjunto com
0s NUPDECs de
como melhor
orientar familias
sobre documentos
essenciais, rotas de
deslocamento e
contatos uteis.

alimentos, kits de
higiene, etc.).

Orientar sobre acesso a
beneficios eventuais,
FGTS-Calamidade e
demais auxilios.
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Articular redes locais de apoio Acompanhar familias
(liderangas, associagdes, deslocadas,
organizagdes comunitdrias). desalojadas e ou

acolhidas em abrigos
temporarios.
Integrar informacgGes com a

Vigilancia Socioassistencial, Articular acoes

Servigo de calamidades e intersetoriais com

demais servigos. saude, educacao,
habitagdo e Defesa
Civil.

Aproximar-se dos NUPDECs

para a realizacdo de estratégias Identificar situagGes de

de preveng¢do em conjunto. violagdo de direitos e
encaminhar
imediatamente ao

CREAS ou outras areas.
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DEPARTAMENTO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL - DPSE

violagdo de direitos em
territdérios vulneraveis,

identificando familias mais

suscetiveis a impactos de
desastres.

Manter membros da prote¢do

social especial de média
complexidade no

COMGERIDEAS para auxiliar nas

decis6es da SEMTAS em
prevencdo aos desastres.

Articular com a rede
socioassistencial, satide e
lideranca comunitaria do
territdrio, estratégias de
prevencao de riscos de
desastres.

SETOR DE MEDIA COMPLEXIDADE
Monitorar situagGes de risco e

Capacitar suas
equipes (CREAS,
Abordagem Social,
Medidas Protetivas
etc.) sobre atuacdo
em emergéncias,
protocolos e
protecdo de
grupos de alta
vulnerabilidade.

Estimular a
participacdo dos
técnicos em
capacitagbes e em
simulados praticos
de desastres.

Garantir que
equipes de
abordagem social
possuam rotas,
contatos e
estratégias para
atuacgdo rdpida
com a populagdo.

Realizar atendimento
especializado imediato
a individuos e familias
que sofreram violagoes
de direitos agravadas
pelo desastre.

Atuar nos abrigos
emergenciais,
garantindo a prote¢ado
de grupos vulneraveis e
prevenindo situagdes
de violéncia, abuso ou
negligéncia.

Atuar com equipes de
abordagem social para
localizar e proteger
pessoas em situagGes
de desastres,
garantindo acesso a
beneficios, abrigo e
seguranga.

Identificar e intervir em
situagdes complexas,
como desaparecimento
de familiares, criancas
desacompanhadas,

violéncia  doméstica,
abuso, abandono,
rompimento de
vinculos e violagdes
agravadas pela crise.
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Aproximar-se dos CRAS e

NUPDECs para realizagdo de

estratégias de prevengao em Realizar

conjunto. encaminhamentos
emergenciais para
medidas protetivas
(como acolhimentos),
quando necessario.
Atuar junto ao Sistema
de Garantia de Direitos,
incluindo Conselhos
Tutelares, MP,
Defensoria e Policia
Civil, conforme a
natureza da violagao.
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SETOR DE ALTA COMPLEXIDADE

Participar de debates e
construgdes técnicas sobre
protocolos de protecdo integral
em cenarios de risco.

Manter membros da prote¢do
social especial de alta
complexidade no
COMGERIDEAS para auxiliar nas
decisdes da SEMTAS em
prevengdo aos desastres.

Auxiliar ao Servigo de
Calamidades na construgdo de
estratégias de prevengdo e
mitigacdo de riscos nas
comunidades vulneraveis.

Contribuir para o
mapeamento de
territdrios com
histérico de
violagdes de
direitos, violéncia
institucional ou
abandono, que
podem se agravar
em contextos de
desastre.

Identificar
unidades e equipes
que podem ser
mobilizadas
emergencialmente
para apoio aos
abrigos
provisérios.

Contribuir para a
elaboragdo e
revisao de
protocolos de
acolhimento
emergencial, com
foco em protegdo
integral e
preservacdo de
direitos.

Utilizar a capacidade
de acolhimento
institucional disponivel
no municipio, incluindo
vagas, equipes e
estrutura fisica.

Apoiar a instalagao,
organizagao e
funcionamento de
abrigos provisorios e
acolhimentos
emergenciais.

Garantir acolhimento
institucional imediato
para pessoas com
ruptura de vinculos
familiares ou
comunitarios.

Atuar na protecdo de
grupos especificos,
como criangas
desacompanhadas,
idosos, pessoas com
deficiéncia, mulheres
em situacgdo de
violéncia e populagdo
em situagdo de rua.

Articular com o Sistema
de Garantia de Direitos
e com a rede
intersetorial para
assegurar medidas
protetivas urgentes.
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Preparar equipes
técnicas para
atuacdo em
contextos de
desastre, com
orientagdes
especificas sobre
atendimento
humanizado,
manejo de crises e
protecdo de

grupos prioritarios.

DEPARTAMENTO DE INFORMAGAO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO DAS POLITICAS
SOCIAIS - DIMAPS
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Acompanhar, de forma
sistematica, indicadores sociais
relacionados a riscos de desastre
nos territérios atendidos pelo
SUAS.

Manter membros (Titular e
Suplente) da vigilancia
socioassistencial no
COMGERIDEAS para auxiliar nas
decis6es da SEMTAS em prevengdo
aos desastres.

Elaborar diagndsticos sobre as
ofertas socioassistenciais,
identificando a capacidade de
atendimento de servigos,
programas e beneficios, de forma
territorializada, para responder as
demandas decorrentes,
subsidiando agGes preventivas.

Organizar e padronizar os
processos e fluxos de informagao,
de modo a garantir a gestdo
eficiente, integrada e transparente
das informag0es durante situagGes
de emergéncia e calamidade
publica.

Promover a disseminagdo de
informagGes e contribuir com a
capacitagdo continua da rede
socioassistencial para o uso
adequado de instrumentos,
ferramentas e sistemas
necessarios a atuagdo em
situagdes de emergéncia, em
conformidade com as normas
legais e diretrizes vigentes.

Contribuir com o Plano
de Contingéncia da
Assisténcia Social,
fornecendo dados e
indicadores.

Atualizar informagGes
sobre territério e perfil do
publico das areas mais
suscetiveis.

Articular, junto a defesa
civil e servigo de
calamidades, indicadores
de quantas familias
podem ser afetadas por
tipo de evento e os
possiveis impactos
sociais.

Identificar e mapear as
familias e/ou individuos
afetados beneficidrios do
Programa Bolsa Familia
(PBF) e/ou do Beneficio
de Prestacdo Continuada
(BPC), com vistas a
avaliagdo da necessidade
de solicitagdo e adogdo
de medidas excepcionais
decorrentes da situagao
de emergéncia ou
calamidade publica, tais
como a quebra de
calendario do PBF.

Diagnéstico rapido dos
danos e das
necessidades: Coletar e
sistematizar dados em
tempo real sobre
familias atingidas,
areas afetadas e
intensidade dos danos.

Gerar banco de dados
para posterior
avaliacdo das agoes e
aperfeicoamento do
plano de contingéncia.

Registrar  indicadores
de impacto social para

repasse de
informagGes aos
orgdos municipais,

estaduais e federais.

Auxiliar com dados e
informagGes
socioassistenciais
qualificadas a
prestagdo de contas de
recursos  financeiros
administrados na fase
de resposta.

Avaliar os impactos das
situagdes de
emergéncia sobre as
demandas
apresentadas e a
capacidade de
cobertura do Sistema
Unico de Assisténcia
Social (SUAS) no
ambito local.
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Definir, de forma prévia, fluxo de Consolidar, sistematizar e Realizar o balango das

registro de dados e informagdes, disseminar as acgles de resposta a

identificando quem cadastrard e informagdes relevantes, emergéncia e elaborar

como sera realizado o registro das garantindo seu repasse documentos de

familias e individuos afetados por oportuno e qualificado ao registro e memoria do

emergéncias. gestor municipal, evento, no ambito do
estadual e aos demais Plano de Contingéncia
atores institucionais Municipal.

Orientar sobre a utilizagdo de
instrumentos padronizados
estabelecidos para o registro de
informagGes na etapa de
emergéncia.

envolvidos na resposta as
situagGes de emergéncia
e calamidade publica.

Acompanhar e analisar os dados
do Relatério Mensal de Atividades
- RMA do servigo de calamidades
para gerar diagnoésticos que
subsidiem atividades de

aos desastres.
executadas pela rede

socioassistencial.

prevengao.
SETOR DE ASSESSORIA TECNICA - ASSTEC

Assessorar a gestdo municipal Apoiar a Assessorar
na incorporac¢ao da gestdo de elaboracdo e tecnicamente a gestao
riscos e desastres ao atualizagdo do na tomada de decisdes
planejamento da politica de Plano de estratégicas durante a
assisténcia social. 7 Contingéncia da situacdo de desastre.

R Assisténcia Social,
Manter membros (Titular e 2 em articulagao Apoiar o
Suplente) AssTec no P com a Defesa Civil monitoramento e a
COMGERIDEAS para auxiliar nas & e demais politicas avaliacdo das acbes
decisdes da SEMTAS em prevengdo 2 pUblicas. emergenciais

¢

A

o
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assessorar e contribuir na
construgdo de normativas,
fluxos e protocolos
intersetoriais para atuac¢do do
SUAS em desastres.

Apoiar tecnicamente a
identificagdo de territérios e
populagdes em situagdo de
maior vulnerabilidade
socioassistencial, em
articulagdao com a Vigilancia
Socioassistencial.

Orientar a inclusdo de agdes
preventivas nos Planos
Municipais de Assisténcia Social
e demais instrumentos de
gestao.

Apoiar a
formalizagdo de
parcerias
institucionais e
termos de
cooperag¢ao para
atuacdo em
emergeéncias.

Orientar sobre a
adequagado
orcamentaria e

administrativa para

situagoes de
emergéncia e
calamidade
publica.

Articular-se com
instancias estaduais e
federais do SUAS para
apoio técnico e
institucional.

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE - NEP

Planejar e desenvolver agdes
formativas continuas sobre
reducdo de riscos de desastres,
protec¢do social e direitos
socioassistenciais, bem como,
demais temas correlatos, como
educacdo ambiental e
sustentabilidade.
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Em periodos
proximos a fase
chuvosa, preparar
as equipes da rede
socioassistencial
para atuagao em
situagdes de
emergéncia e
calamidade.

Orientar os
trabalhadores sobre
autoprotecdo,
organizag¢ao do
trabalho e atuacao
integrada com outros
setores.
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Inserir a tematica de desastres e
emergéncias nos planos anuais
de capacitagdo do SUAS.

Sensibilizar trabalhadores e
gestores para a importancia da
prevencdo e da atuacdo ética
em contextos de desastre.

Fazer parte da
construgdo de
simulados praticos
de atuagdo em
desastres com
profissionais do
SUAS.

Ofertar apoio
técnico-pedagdgico
imediato as equipes
envolvidas na resposta
ao desastre.

Identificar
necessidades
emergenciais de
capacitacao
decorrentes do evento
e organizar agles
formativas pontuais.

NUCLEO DE APOIO A SAUDE DO SERVIDOR - NASS

Desenvolver ag¢Ges de
promogao da saude mental dos
trabalhadores do SUAS,
considerando riscos
psicossociais.

Implementar estratégias de
prevenc¢do do adoecimento
ocupacional, especialmente
relacionado ao estresse e a
sobrecarga emocional.
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Elaborar
protocolos de
atencgao
psicossocial aos
trabalhadores que
atuarao em
situagdes de
desastre.

Planejar fluxos de
atendimento em
saude do servidor
durante
emergeéncias
prolongadas.

Ofertar acolhimento
psicoldgico e
encaminhamentos para
acompanhamento em
saude aos
trabalhadores
diretamente envolvidos
na resposta ao
desastre.

Monitorar  condi¢des
de trabalho, carga
horaria e impactos na
saide mental das
equipes.
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Recomendar medidas
de reorganizagdo do

trabalho, quando
necessario, para
reducdo de danos e
prevengao do

adoecimento.

DEPARTAMENTO DE SEGURANCA ALIMENTAR - DSA

Manter membro da seguranca

alimentar e nutricional no

COMGERIDEAS para auxiliar nas

Planejar logistica
de fornecimento
emergencial de

Desenvolver agbes
educativas sobre
alimentagdo segura,

decisdoes da SEMTAS em alimentos, armazenamento de
prevengao aos desastres. prevendo rotas, alimentos e
volumes e manipulagdo adequada
prioridades. em situagdes de

Participar das instancias de
planejamento e prevencdo de

desastres, oferecendo

informagdes técnicas sobre

seguranca alimentar e
nutricional.
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Montar ou revisar
estoques
estratégicos de
alimentos ndo
pereciveis e itens
nutricionais
prioritarios.

abrigos provisorios

Organizar a logistica de
armazenamento,

triagem e conservagdo
de doagdes adquiridas
em ajuda humanitaria.
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Identificar cozinhas solidarias

e/ou outros programas e

servigos de seguranga alimentar

dentro do municipio que
estejam localizadas em

comunidades vulneraveis a

riscos de desastres

Estimular a
participacao de
equipe de
Seguranga
alimentar e
nutricional e
capacitacoes em
simulados para
desastres.

Organizar listas de
fornecedores aptos
a atender
demandas
emergenciais de
forma rapida.

Elaborar cardapios e
distribuicdo de
alimentos emergenciais
adequados a diferentes
publicos (criangas,
idosos, pessoas com
restricdes alimentares)
em abrigamento.

Monitorar condi¢des
de armazenamento de
alimentos nos pontos
de apoio, reduzindo
riscos sanitarios.

Produzir relatérios
rapidos sobre situacdo
alimentar dos
territorios afetados
para subsidiar decisoes
do Gabinete de Crise.

5. START DE AGOES, COMANDO E CONTROLE NA FASE DE RESPOSTA

O start de agdes esta descrito nas segdes abaixo e € ilustrada em forma de

fluxo no ANEXO 1.

5.1. COMANDO DO GABINETE DO(A) SECRETARIO(A)

A. A autoridade responsavel por autorizar o inicio do uso do Plano de

Contingéncia da SEMTAS para atuagéo em situagdes de emergéncias

e desastres é o(a) titular do cargo de Secretario(a) Municipal do

Trabalho e Assisténcia Social.

B. Sua decisdo de dar inicio as agdes de resposta aos desastres que

constam no plano de contingéncias da SEMTAS deve estar em

harmonia e consonancia com o que foi decidido anteriormente pelo

Gabinete de Gerenciamento de Crise Municipal do Natal - GGC;
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. Caso o plano de contingéncia da SEMTAS tenha sido acionado por

necessidade evidente antes de uma deciséo oficial do GGC sobre as
acdes macro e integradas, € necessario que, apods o posicionamento
formal do ultimo, as estratégias ja iniciadas pela SEMTAS sejam
ajustadas e alinhadas as diretrizes gerais estabelecidas pelo

municipio;

. Publicar portaria com o Fluxo de Convocacdo Extraordinaria de

Profissionais para atuagdo na fase de resposta aos desastres

ocorridos no Municipio de Natal/RN;

5.2. ASSESSORIA DE COMUNICAGAO NO CONTEXTO DOS DESASTRES

A comunicagao institucional desempenha um papel fundamental na fase de

resposta aos desastres, garantindo informagdes oficiais claras, precisas e rapidas

para a populagdo e para as equipes de campo. No trabalho de assessoria de

comunicacao é fundamental:

A.

Divulgar informagdes oficiais sobre o trabalho executado no momento

dos desastres;

. Combater informagbes falsas e/ou distorcidas a respeito do contexto

do desastres e da atuacao da secretaria;
Divulgar campanhas de ajuda humanitaria, quando necessario,
informando pontos de doagdes e itens a serem doados, bem como,

encerrar a campanha de doagdes assim que cessar a necessidade;

. Enviar notas oficiais peridédicas a midia, sobre as agdes executadas ao

longo do processo de trabalho;

. Organizar coletiva de imprensa, caso necessario, para otimizar a

demanda de entrevista a respeito das acbes executadas.

5.3. ADMINISTRAGAO DA SEMTAS E LOGISTICA DO TRABALHO NA
FASE DE RESPOSTA.

No momento do desastre, toda a SEMTAS deve concentrar seus

o7
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esforcos em garantir o atendimento adequado as necessidades decorrentes da
catastrofe. Para isso, € essencial que as pessoas estratégicas estejam cientes de
sua participagdo e da importancia de reduzir burocracias, assegurando maior

agilidade no atendimento das demandas.

A. O responsavel pelo almoxarifado/patrimdnio deve ter ciéncia da
necessidade do servigo de calamidades e que os itens do estoque
estejam a disposigéo independente do horario.

B. Liberagdo dos recursos necessarios para atender a populagao de
imediato ou com o maximo de brevidade, com envio posterior dos
documentos (memorandos) de solicitagéo dos itens.'®

C. A celaboragdo de estratégias para administrar itens de ajuda
humanitaria em quantidade superior ao habitual deve considerar tanto
a facilidade de armazenamento e conservagao quanto a eficiéncia no
processo de distribuigao.

D. A disponibilizagdo de veiculos e motoristas na fase de resposta aos
desastres deve ser uma prioridade para a SEMTAS, garantindo, dentro
do possivel, 0 maior numero de carros em condi¢cdes de uso e em
tempo habil, de modo a atender adequadamente as demandas de
assisténcia.

E. Em situagbes graves que justifiqguem a necessidade, a SEMTAS
devera adequar sua logistica e gestdo as exigéncias das acgbes de
resposta. Assim, caso necessario, os setores, servigos e atividades
pertinentes funcionardo em horario noturno, finais de semana e

feriados.
5.4. DESMOBILIZAGAO E ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES

Da mesma forma que a mobilizagdo da fase de resposta precisa ser

qualificada e ordenada, a desmobilizacao precisa ter parametros claros e coerentes.

' Ressalta-se que mesmo com liberagdo desburocratizada, é importante destacar que todos os itens
devem passar por prestacéo de contas e registro, apés atendimento imediato da solicitagao.
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A. Ao perceber a diminuicdo das demandas, a proporgdo de recursos
destinados deve ser diminuida em compatibilidade.

B. Apds cessar totalmente as demandas de resposta, os recursos
materiais de uso permanente e humanos que foram usados de forma
cedida, devem ser devolvidos ao seu local de origem.

C. Mesmo depois do encerramento das demandas da fase de resposta,
as equipes de trabalho devem emitir encaminhamentos das familias e
individuos para servigos que deem conta da fase de recuperagéo.

D. Para os casos de superagdo dos desastres € necessario gerar
encaminhamentos para servicos de politicas publicas de prevengao,

com o intuito de evitar reincidéncias e trabalhar a resiliéncia.
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ANEXO | - START DE AGOES, COMANDO E CONTROLE NA FASE DE RESPOSTA

GABINETE
GERENCIAMENTO DE
CRISE

Prefaito de Natal

Secretarios

RESPOSTA AQ DESASTRE
ASSISTENCIA A POPULACAQ ATINGIDA
COMITE GESTOR DE
RISCO
GABINETE SEWTAS Senigo de
Calamidades
Start da Plano de
Contingéncia da SUAS Demais membros de

o outras Secretarias
Municipais

CADASTRO EM ABRIGOS CAMPANHA DE BENEFICIOS CoM UN[[A@O
CAMPO PROVISORIOS DOACOES
P n . DPSE Gabinete SEMTAS
E DPSE/Servico de i Gabinete SEMTAS L |
Calami Profissionaisda | ® ' i
= alamidades R k] , Setor de Beneficios Assessaria de
= Regidoatingida | 5 Servigo de Comunicagio
Py RS
3 DPSE/SEAS : Calamidades -
: | Setor de Cad. Unico Senvicode
Bl CRAS/CREAS da 3 Patriménio [3|-amlikja des
> Regido Profissionais das f Almoxarifado —
== | demaisregides |8
ﬁ Demais Servigos i Setor de Transporte
S| SEMTAS da Regido ——
5 Depart. Seguranca
» | TodaaSEMTAS Alimentar
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ANEXO Il - FLUXO INTERNO DAS DEMANDAS DE EMERGENCIAS E
CALAMIDADES

Entende-se por situacdes de riscos, emergéncias
ou desastres que atinjam

Tempo habil de atendimento:

"0s contextos de emergéncia socioassistencial tém como caracteristica
primordial a necessaria rapidez nas acdes de resposta”

- o -
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Entende-se por situacoes de riscos, emergéncias
ou desastres que atinjam

Tempo habil de atendimento:
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01. Entende-se por situacdes de riscos, emergéncias ou
desastres que atinjam entorno de

Tempo habil de atendimento:

02. Necessidade de

Tempo habil de instalacao:

Indepedente do horario
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ANEXO Ill - PROPORGOES DE ABRIGO ABRIGO PROVISORIO

PorteiroNigia

ABRIGOS PROVISORIOS
COORDENACAQ GERAL
TAMANHO -1 TAMANHO -2 TAMANHO -3 TAMANHO -4
| e | | e | e | | e |
ate 30 pessoas até 60 pessoas até 90 pessoas acima de 100 pessoas
vl T
1 Coordenador 1 Coordenador 1Coordenador | & 1 Coordenador g
i 8
1 Assistente Social 2 Assistente Sociais 4 fissistente Socials | £ 6 Assistente Sociais %
n a
1 Psicdlogo 2Psicdlogos 4 Psicclogos T 6 Psiclogos 5
+1 pedagogo ou Ed. Sacial ou +2 pedagogo ou Ed. Sacial ou + 2 pedagogo ou E4. Social gu E. +3 pedagogo ou Ed. Sodizl ou g
Orient. Sodial Qrient. Social Orient. Socal 2 Orient, Social =
3 I
i g - nre demas prafissiondis que s demais profissionais que s
PorteiraMVigia Porteiro/vigia faga necessério facanecessirio

Porteiroiigia

(bs: 0s perdmetros indicadas acima servem como base, mas podem ser totalmente mofiicados para s adaptar a realidacke e necessidade da servico.
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ANEXO IV - LISTA DE POSSIVEIS ABRIGOS PROVISORIOS E/OU CENTROS DE
ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO INTEGRADO DE EMERGENCIA
SOCIOASSISTENCIAL

ABRIGAMENTO PARA SITUACOES DE CALAMIDADE - Por Regiio de CRAS

LOCAL ENDERECO
CRAS Africa
Escola Professora Noilde Pessoa Ramalho St gl Cneiine, B35, lsailin
CRAS Felipe Camario
Escola Municipal Celestino Pimentel Av.Pernambuco, 145, Cidade Da Esperanga
Escola Municipal Francisca Ferreira Da Silva ?;s tIOridustrial Loy MEEEeD DE hilsia, 1. o
Escola Municipal Maria Cristina Osorio Rua Antonio Carolino, Felipe Camarao

Tavares

Rua Adolfo Gordo, 664, Cidade Da Esperanca
Escola Municipal Prof. Ivonete Maciel

Rua Manoel Machado, 81, Felipe Camarao
Instituto Viva Videira (Ivv)

CRAS Guarapes
Escola Municipal Prof. Francisco de Assis Rua da Lagoa Seca, Guarapes
Varela
Escola Municipal Almerinda Bezerra Furtado Rua Novo Guarapes, Guarapes
CRAS Lagoa Azul
Ginasio Nélio Dias Av. Guararapes, Lagoa Azul.
Centro Educacional Dom Bosco Av. Guaratinguetd, 715, Lagoa Azul.

Estacdo Cidadania Av. Do Baido, 2908, Lagoa Azul

Centro de Convivéncia Ivone Alves Av. Da Cirandas, S/N, Lagoa Azul

CRAS Mie Luiza
Palacio dos Esportes Djalma Maranhao. Rua Trairi, 516, Petropolis.
ESC EST Prof. Severino B de Melo Décima Travessa Jodo XXIII, S/N - Mae Luiza.
ESC EST Senador Dinarte Mariz Rua Camaragibe - Mae Luiza.

CRAS Nordelandia

Fundaciio Fé e Alegria (ONG) — CEDEC Boa i“a nguf‘f‘aéfg’;zté%";‘ Esperanga — Lagoa
Esperanca zul. Tel.: (84) - .
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Rua Serafim Pinheiro de Souza, 265, Lot.
Nordelandia.

CRAS Nossa Senhora da Apresentacio

Rua José Luiz da Silva, s/n — Nossa Senhora da
Apresentacao.

CMEI Prof. Nazaré da Costa Galvao

Escola Municipal Nossa Senhora da
Apresentacio

Av. Boa Sorte, 1834 - Nossa Sra. da Apresentagao.
Escola Municipal José de Andrade Frazio

CRAS Pajucara

Conselho Comunitario do Pajucara (para Rua Ordania, 35, Pajugara.
poucas familias)

Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos e s Wnprmizs, 522, lFajuean,

Dias (ONG — Mo6rmons)

Escola Municipal Prof. Maria Alexandrina Av. Anequim, S/N, Parque Das Dunas, Pajucara
Sampaio
Av. Mar Mediterraneo, S/N, Parque Das Dunas Iv,

Escola Municipal Prof. Vera Lucia Soares .
Pajugara

Barros

CRAS Passo da Patria

Escola Municipal Prof. Mareci Gomes Tv. Ocidental De Baixo, 333, Alecrim

Escola Municipal Joaquim Honério Rua Pres. Mascarenhas, Quintas
CRAS Planalto
Escola Municipal Estudante Emanoel Bezerra Rua Mira Mangue, 1187, Planalto.
Escola Municipal Prof. Otto de Brito Guerra  Rua Serra da Jurema, s/n, Conj. Cidade Satélite,

(CAIC SATELITE) Pitimbu.
CRAS Salina
Ginasio Poliesportivo Soledade 11 Av. Pico do Cabugi, Potengi.
Complexo Cultural da UERN Av. Dr. Jodo Medeiros Filho, 3419, Potengi.

Escola Municipal Prof. José Do Patrocinio Av. Mangabeira, 1905, Potengi
Pereira Pinto
Escola Municipal Prof. Maria Madalena Av. Votuporanga, 35, Santarém.
Xavier De Andrade - Potengi

Escola Municipal Prof. Adelina Fernandes e g eIy Con), Soleida L o

Vila de Ponta Negra
Escola Municipal Josefa Botelho Rua Manoel Congo, Vila de Ponta Negra.
Comunidade Crista Videira (ONG) Av. Ayrton Senna, 1440, Capim Macio.
7° Batalhdo de Engenharia e Combate Rua Djalma Maranhao, s/n, Nova Descoberta.

68



NATAL, TERCA-FEIRA, 29 DE SETEMBRO DE 2026 Diério Oficial dO Municipio Pagina 73

v
Ty
PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social
Departamento de Protegao Social Especial - DPSE

ANEXO V - FLUXO DE CAMPANHA DE DOAGOES E AJUDA HUMANITARIA
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ANEXO VI - VEICULOS E MOTORISTAS DISPONIBILIZADOS PELAS
SECRETARIAS PARA OPERAGOES

TIPO DE VEICULO QUANTIDAD QUANTIDAD FASE DO
E E DESASTRE
(PROPRIO)  (CONTRATO
LOCACAO)
Micro-6nibus 03 - Antes/ Durante/
Pés
Carros de passeio (4 portas) - 30 Antes/ Durante/
Pés
Caminhoes (médio porte) - 03 Antes/ Durante/
Pés
Caminhées (tipo Bongo) 02 - Antes/ Durante/
Pos
Vans 03 - Antes/ Durante/
Pés
Caminhonete - 01 Antes/ Durante/
Pés

MOTORISTAS
QUANTIDADE
CNH-B 27
CNH-B+D 08
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ANEXO VII - QUANTITATIVOS DE PROFISSIONAIS POR FUNGAO

TOTAL REGIAO LESTE 184 TOTAL REGIAO OESTE 84
ADVOGADOS 02 ADVOGADOS 00
ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS | 53 ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS | 14
ASSISTENTES SOCIAIS 51 ASSISTENTES SOCIAIS 23
COORDENADORES DE SERVICO | 09 COORDENADORES DE SERVICO | 06
CUIDADORES 17 CUIDADORES 09
EDUCADORES SOCIAIS 16 EDUCADORES SOCIAIS 05
ORIENTADORES SOCIAIS 06 ORIENTADORES SOCIAIS 05
PEDAGOGOS 06 PEDAGOGOS 06
PSICOLOGOS 23 PSICOLOGOS 15
TERAPEUTAS OCUPACIONAIS 01 TERAPEUTAS OCUPACIONAIS 02
TOTAL REGIAO NORTE 117 TOTAL REGIAO SUL 76
ADVOGADOS 00 ADVOGADOS 01
ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS | 32 ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS | 06
ASSISTENTES SOCIAIS 46 ASSISTENTES SOCIAIS 26
COORDENADORES DE SERVIGO | 11 COORDENADORES DE SERVICO | 07
CUIDADORES 06 CUIDADORES 10
EDUCADORES SOCIAIS 05 EDUCADORES SOCIAIS 03
ORIENTADORES SOCIAIS 05 ORIENTADORES SOCIAIS 01
PEDAGOGOS 01 PEDAGOGOS 04
PSICOLOGOS 11 PSICOLOGOS 16
TERAPEUTAS OCUPACIONAIS 01 TERAPEUTAS OCUPACIONAIS 02

TOTAL GERAL.:

463
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ANEXO VIl - LISTA DE ENDEREGOS DOS SERVIGOS

CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

REGIAO SUL

CRAS PONTA NEGRA TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Ponta Negra, Nova Descoberta, Nedpolis, Capim Macio,
Pirang, Jiqui, Mirassol, Morro Branco ¢ Potilandia.

ENDERECO Rua Antonio Mor, n° 3390, Ponta Negra Ponto de referéncia: Proximo ao Terminal de onibus da
Vila de Ponta Negra, Praca do cruzeiro, Supermercado Ligzarb

TEL 3032-8443

COORDENADORA Erika Thaliane

E-MALL crasvilapontanegra@yahoo.com.br

REGIAQ LESTE

CRAS MAE LUIZA TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Mie Luiza, Petrapolis, Tirol, Praia do Meio, Areia Preta,
Santos Reis, Brasilia Teimosa, Ribeira, Rocas.

ENDERECO Avenida Floriano Peixoto, n° 501 - Petrdpolis Ponto de referéncia: Proximo ao Palacio dos
Esportes ¢ Praca Civica (Praca Pedro Velho)

TEL 30328617

12
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COORDENADORA Evelyn Oliveira

E-MAIL crasmaeluiza@hotmail.com

CRAS PASSO DA PATRIA TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Passo da Pétria, Alecrim, Cidade Alta; Quintas; Barto
Vermelho, Lagoa Nova, Lagoa Seca, Dix-Sept Rosado.

ENDERECO Rua Princesa Isabel, n° 481 - Cidade Alta

TEL 32323130

COORDENADORA Silvania Melo

E-MAIL craspassodapatria2@gmail.com

REGIAO OESTE

CRAS GUARAPES TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Guarapes, Leningrado, Vivendas do Planalt.

ENDERECO Rua da Ribeira, 09 - A - Guarapes Ponto de referéncia: Proximo a Escola Francisca Varela ¢ na

rua do CMEI Marlinda.

TEL 3328377

13



Pagina 78 Diério OﬁCial do M un iCI’pio NATAL, TERCA-FEIRA, 29 DE SETEMBRO DE 2026

PN
PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL

Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social
Departamento de Protegéo Social Especial - DPSE

COORDENADORA Juliana Sales

E-MAIL crasguarapes(@hotmail.com

CRAS PLANALTO TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Planalto, Pitimbi; (Conjunto Cidade Satélite),
Candelaria. Assentamentos: Santa Clara, Anatalia, 08 de margo, Baixa do Sagui, Monte celeste ¢
08 de outubro.

ENDERECO Rua Mira Mangue, n° 205 - Planalto Ponto de referéncia: Ao lado da Loja Flor Morena Modas e
e frente a uma faixa de pedestre (Antiga Escola Municipal Tereza Satisuqui)

TEL 3232-4497

COORDENADORA Rosana Soares

E-MAILL crasplanaltonatal. m@hotmail.com

CRAS FELIPE CAMARAO TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Cidade Nova, Nova Cidade, Cidade da Esperanca,
Felipe Camaréo, Bom Pastor, Bairro Nordeste, Nossa Senhora de Nazare,

ENDERECO Rua Indomar, n°100 - Felipe Camardo Ponto de referéncia: Antes do Bar da fava e depois do bar
Petiscio.

TEL 30328375

COORDENADORA Amanda Aratijo
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E-MAIL crasfelipecamarao(@gmail.com

REGIAQ NORTE

CRAS AFRICA TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Redinha, Comunidade Africa.

ENDERECO Rua Conselheiro Tristdo, n°1002 - Redinha Ponto de referéncia: Rio Doce ¢ Unidade Basica de
Saide

TEL 3232-9231

COORDENADORA Eliane de Oliveira

E-MAIL crasafricanatal@gmail.com

CRAS NOSSA SENHORA DA APRESENTACAQ

TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Alvorada, Vale Dourado, Alianca, Nova Alianca, Jardim
Primavera, Alameda das Fronteiras, Alvorada, Icapui, IPE, Parque dos Coqueiros, Planicie das
Mangueiras e Boa Sorte.

ENDERECO Rua Professor Manoel Vilar, n° 232 casa A - N. Senhora da Apresentagdo
TEL 3232-8202

COORDENADORA Andrezza Lima

E-MAIL cras.nsanatal@gmaill.com
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CRAS PAJUCARA TERRITORIO DE ABRANGENCIA: D. Pedro I, Jodio Paulo T, Parque Floresta, Village das
Dunas, Novo Horizonte, Santa Cecilia, Santa Emilia, Ki-panorama, Jardim Brasil, Residencial
Algimar Residencial Riomar, Nova Republica, Pajugara I ¢ 11, Parque das Dunas [ ao VI,

Pajucara, Pompéia, Vista Verde, Vila Verde, Além Potengi, Brasil Novo, Residencial Alvorada.

ENDERECO Rua Cronista Jos¢ Augusto dos Santos, n° 49 - Conj. Parque das Dunas, Pajucara

TEL 30327801

COORDENADORA Josely de Sena

E-MAIL pajucaracras(@gmail.com

CRAS SALINAS TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Bairro Salinas, Igapo (Conjunto Cidade do Sol), Potengi

(Conjunto Panorama I ¢ IT, Conjunto Panatis I, Il ¢ 111, Conjunto Potengi, Conjunto Santa Catarina
Le II, Conjunto Santarém ¢ Conjunto Soledade I ¢ IT).

ENDERECO Rua Pacatuba, 2032 -Igapo
Ponto de referéncia: Proximo a Area de Lazer do Panatis
TEL 30324878
COORDENADORA Larissa Andrade
E-MAIL salinascras(@gmail.com
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CRAS LAGOA AZUL TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Gramoré, Gramorezinho, Eldorado, Cidade Praia, Nova
Jerusalém, Comunidades Camara Cascudo, Lagoa Azul, José Samey, Nova Natal L ¢ 11

ENDERECO Av. Guaratingueta, n° 632, Lagoa Azul Conjunto — Gramoré
Ponto de referéncia: Proximo ao Ginasio Nélio Dias ¢ em frente ao Centro Educacional Dom
Bosco.

TEL 32324756

COORDENADORA Fabiola Ribeiro

E-MALL craslagoaazul@hotmail.com

CRAS NORDELANDIA TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Nordelindia, Boa Esperanca, Jeovd, Sio Mateus e
Jardim Progresso.

ENDERECO Avenida Piloto Carlos Delprete, s/n, Nordelandia — Lagoa Azul - Centro das Artes e do Esporte
Unificado (CEU) Moacy Cirne

TEL 3232-8453

COORDENADORA Janaina Barros

E-MALL crasnordelandia@hotmail.com
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

CENTROS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - CRIANCA /ADOLESCENTE

CENTRO DE CONVIVENCIA REDINHA TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Referéncia - CRAS Africa
ENDERECO Avenida Jodo Medeiros Filho, 8010 - Redinha

TEL 32329998

COORDENADORA Soraya Mendes

E-MAIL scfvredinha@gmail.com

CENTRO DE CONVIVENCIA SANTOS REIS TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Referéncia - CRAS Mae Luiza e Passo da Pétria

ENDERECO Praga Capitdo Jos¢ da Penha, n° 141, Ribeira
TEL 3202- 7419

COORDENADORA Ana Marta

E-MAIL scfv.santosreisleste(@gmail.com
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CENTROS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - PESSOA IDOSA

CENTRO DE CONVIVENCIA IVONE ALVES | TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Referéncia - CRAS Lagoa Azul
ENDERECO Av. das Cirandas, SN - Lagoa Azul, Natal - RN, 59138-600

TEL 30304757

COORDENADORA Geiza Venceslau

E-MAIL cepiivonealves. semtas(@gmail.com

CENTRO DE CONVIVENCIA MARLY SARNEY

TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Referéncia - CRAS Felipe Camardo

ENDERECO: Av. Miguel Castro, n° 706, N. Sra. de Nazaré - Funcionando Temporariamente no CEMURE - Av.
Coronel Estevam, 3897 - Nossa Sra. de Nazaré

TEL: 32324751

COORDENADORA Jussiara Carla

E-MAIL centromarlysarney(@gmail.com
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UNIDADE DE CADASTRO UNICO

Unidade I - Central de Cadastramento | TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Toda Natl.

ENDERECO: Av. Coronel Estevam, 1424 - Alecrim, Natal - RN, 59035-000

TEL: 3232-3037

COORDENADORA Maria Daniela Medeiros

E-MAIL cadunico.unidade] @gmail.com

Unidade II - Panatis TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Toda Natal.

ENDERECO: Av. Dr. Jodo Medeiros Filho - Potengi, Natal - RN, 59108-120 - Area de Lazer do Panatis
TEL: 3232-3034

COORDENADORA Jaqueline Cordeiro
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E-MALL cadastrounicoigapo@gmail.com

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS)

CREAS Norte TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Igapo, Salinas, Potengi, Nossa Senhora da Apresentago, Lagoa
Azul, Pajugara ¢ Redinha

ENDERECO: Rua Henrique Dias, 431, Igap6

TEL: 30324373

COORDENADORA Priscilla Vasconcelos de Farias

E-MAIL creasnortenatal @gmail.com

CREAS Leste TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Rocas, Ribeira, Praia do Meio, Cidade Alta, Petrdpolis, Areia Preta,
Mag Luiza, Alecrim, Barro Vermelho, Tirol, Lagoa Seca ¢ Santos Reis.

ENDERECO: Rua Jener de Andrade, 1157 - Barro Vermelho

TEL: 32327585

81



Pégina 86 NATAL, TERCA-FEIRA, 29 DE SETEMBRO DE 2026

Didrio Oficial do Municipio

j.g:‘
S
PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social
Departamento de Protecao Social Especial - DPSE

COORDENADORA Graciely Cortez Pinheiro Galvio

E-MAIL creasleste2@gmail.com

CREAS Oeste TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Cidade da Esperanca, Quintas, Nordeste, Dix-Sept Rosado, Bom
Pastor, Nossa Senhora de Nazaré, Felipe Camaréo, Cidade Nova, Guarapes ¢ Planalto.

ENDERECO: Av. Miguel Castro, 180 - N. . de Nazaré

TEL: 32323061

COORDENADORA

E-MAIL adm.creasoeste(@gmail.com

CREAS Sul TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Lagoa Nova; Nova Descoberta; Candeldria; Capim Macio; Pitimbu;
Neopolis; Ponta Negra.

ENDERECO: Rua Tereza Bezerra Salustino, 1906 - Lagoa Nova

TEL: 3032-3353

COORDENADORA Adriana Silva da Rocha de Moura
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E-MAIL creassul.natal@hotmail.com

CENTRO POP TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Toda Natal.
ENDERECO: Rua Trairi, 784 - Petropolis

TEL: 3232-9077

COORDENADORA Fernando Christyan Silva De Oliveira

E-MAIL centropopnatal@gmail.com

CENTRO DIA TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Toda Natal.
ENDERECO: Rua Henrique Dias, 414 - Igapo

TEL: 3232-9076

COORDENADORA Andreia Freitas da Silva Souza

E-MAIL centrodianatal@gmail.com
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AFPETI TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Toda Natal.
ENDERECO: Av. Rodrigues Alves, 881 - Tirol

TEL: 3232-8807

E-MAIL petinatalsemtas@gmail.com

SEAS - Abordagem Social TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Equipe 1 (SulOeste) - Equipe 2 (Norte/Leste)
ENDERECO: Av. Miguel Castro, 180-N. S. de Nazar¢

TEL: 98870-3327/98870-3861

COORDENADORA Vanessa Greizy Femandes da C. Silva

E-MAIL seasnatal@gmail.com

Bseritério Social TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Toda Natal
ENDERECO: Avenida Duque de Caxias, 151, Ribeira

TEL: 98898-4098 / 36739227/ 3673-9233
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E-MAIL escritoriosocial.natal @tjrn. jus.br

Medidas Socioeducativas - MSE TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Toda Natal.
ENDERECO: Rua Tereza Bezerra Salustino, 1906 - Lagoa Nova
TEL: 3232-4759

COORDENADORA Lénora de Azevedo Medeiros Bezetra

E-MAIL meioabertosemtas@gmail.com

ALTA COMPLEXIDADE / UNIDADES DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Servico de Calamidades TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Toda Natal.
ENDERECO: Av. Rodrigues Alves, 881 - Tirol

TEL: §498701-2740

COORDENADORA Stenio Stephanio Santos de Oliveira
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E-MAIL servicodecalamidades(@gmail.com

Unidade Pop. Rua 24h I TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Toda Natal,
ENDERECO: Rua Olinto Meira, 1147 - Alecrim

TEL: §4 32324293

COORDENADORA

E-MAIL adm.abrigoacolhimentonatal25 @gmail.com
Unidade Pop. Rua 24h I1 TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Toda Natal.
ENDERECO: Rua Teotonio Freire 218 - Ribeira

TEL: 84 3232-4205

COORDENADORA Zitliene de Sousa Fernandes

E-MAIL adm.pop24unidade2(@gmail.com
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Residéncia Inclusiva TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Toda Natal,

ENDERECO: MANTIDOS EM SIGILO - MEDIDAS JUDICIAIS DE PROTECAQ
TEL: 3232-2517

COORDENADORA Monally Ferreira Cardoso

E-MAIL residenciainclusivanatal @gmail.com

Unidades de Acolhimento Criancae | TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Toda Natal
Adolescente - I

ENDERECO: MANTIDOS EM SIGILO - MEDIDAS JUDICIAIS DE PROTECAQ
TEL: 98867-2817

COORDENADORA Ana Marcilia P. N. Pinto

E-MAIL unidadedeacolhimentoInatal@hotmail.com
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Unidades de Acolhimento Criancae | TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Toda Natal
Adolescente - II

ENDERECO: MANTIDOS EM SIGILO - MEDIDAS JUDICIAIS DE PROTECAO
TEL: (84) 98786-5840

COORDENADORA Lohana Gabrille Brito do Nascimento

E-MAIL unidadedeacolhimento2(@outlook.com

Unidades de Acolhimento Criangae | TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Toda Natal.

Adolescente - ITI Feminina

ENDERECO: MANTIDOS EM SIGILO - MEDIDAS JUDICIAIS DE PROTECAQ
TEL: §49692-2133

COORDENADORA Ana Paula Mafra

E-MAIL coordacolhimento3csfeminina@gmail.com
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Unidades de Acolhimento Criangae | TERRITORIO DE ABRANGENCIA: Toda Natal

Adolescente - ITI Masculina

ENDERECO: MANTIDOS EM SIGILO - MEDIDAS JUDICIAIS DE PROTECAQ
TEL: 84 8786-4920

COORDENADOR Breno Henrique Costa de Melo

E-MAIL coordacolhimento3 @gmail.com
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ANEXO IX - FLUXO DE CONVOCAGAO DE PROFISSIONAIS PARA
ATUAGAO EM CONTEXTOS DE DESASTRES?®

——

Decretacdo de Situagao de Emergéncia/ Calomidade Publica

Instituicao da Instrucao Normativa (acew)

Coordenagdo Geral da Resposta

Ellbora;in—da Lista de Convocados

‘:‘.“ lig_a_g&u Telefonica
@ WhatsApp / E-mail
4 Publicacao Interna

Nao
Reforcar Contato

Avaliacdo pela
Coomangao « chefta

Confirma Recebimento?

L] ._ . 3

!_u- Dispensa = Jornada Ampliada
Obrigatério Comparecer » Turnos Noturnos

= Finais de Semena

= Deslocamento de Unidade

Registro des Acdes Extraordingria
i fﬂ'mnﬁdn“

Envio a Gestao da SEMTAS

Emergéncia Ainda Vigente?

» Continuidade das Acles
« Abnidades

= Atendfinentos

* Ocorrancias

2 A convocagao dos servidores levara em consideragéo todos os preceitos legais e normas previstas
no Estatuto do Servidor Municipal de Natal (Lei n® 1.517/65),
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ANEXO X - MODELO DE FICHA DE CADASTRO*

NATAL

PREFEITURA MUNICTPAL DE NATAL
SECRETARLA MUNICTPAL DE TRARALHO E ASSISTENCIA SOCTAL - SEMTAS

CADASTRO DAS FAMILIAS AFETADAS POR EMERGENCIAS E CALAMIDADES PUBLICAS

EM NATAL
Entreviztador:(a) Lotagio:
Origem da demanda; Motivo da entrevista: { ) Pré- desastre () Pos-desastre
Data do atendi o of Horario de atendimento: ____ 1
Mome:
ApelidoNome social: Data de nascimento: f
Sexo: ( )F ()M

Responsavel da familia? { )sim { ) nde Se ndo, quem é7

RG: Orgdio Emissor:___ __ CPF: NIS:

Perdeu documentos no desastre? ( ) Sim ( ) Ndo (Em caso positivo preencher a ficha de documentos perdidos)
Enderego:

Ponto de referéncia: Telefones:

Estado civil: { ) solteiro { ) casado { ) vitwo ( ) unido estivel ( ) separado () divorciado

OOV ISIATHING O0 O¥IYILALIN A

*Caso seja prssos em situacio de rua, preencher 3 ficha da Abordagem Social

Motive do atendimento: { ) al 3 () desat ( ) rachaduras ( ) incéndio { ) Cutros
Movadia: { ) propria ( )alugada ( )cedida ( ) ocupagdo () outros

Condiches da moradia: () taipa ( ) madeira ( x ) alvenaria ( ) outros

Quantos comodos o imavel possui?

OITINOd Oa
SVOLLSTHALOVHEY

Hii quanto tempo a familia mora no imdvel?

Algum membro da familia participa de algnm servigo/programa/projeto social? () Sim ( ) Nio
Sesim, qual? { JCRAS{ )CREAS ( )SCFV( )BPC(x)PBF ( ) Tributoa Crianga { ) ONG
A familia necessiton mudar-se do imovel? () sim () ndo

= Possui Documento da Defesa Civil? ( )Sim( ) Nao Situacio da familia: ( ) Desabrigada { ) Desalojada
E PREENCHER APENAS EM CAS(O DE DESASTRE
a [ Desabrigado® Desalojado™
{ ) Abrigo da Prefeitura { ) Casa de familiares
g' { ) Abrigo Informal { ) Casa de Amigos
g { ) Outros () Outros
o “Pessoa que esti sem local de moradia apis desastre | "Pessoa que apés desastre esti em outro imovel (ex: casa
E recisa de a de parentes)

Novo Enderego:
Quais danos ¢/ou perdas da familia?
{ ) perda total do imovel { ) perda parcial do imovel ( ) Alimentos ( ) Roupas

() Colchdes () Material de Higiene pessoal { ) Animais de estimagdo

Obs: Caso nido tenha a informacio, inserir terme “nilo informado ou ndo se aplica™, evitar- defxar colunas em
branco.

2! Os dados coletados a parte do cadastro sdo protegidos por sigilo profissional e levam em

consideragdo o previsto na Lei Geral de Protegéo de dados - Lei n® 13.709/2018
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ﬁ NATAL

PREFEITURA MUNICIFAL DE NATAL
SECRETARILA MUNICIPAL DE TRABALHO E ASSISTENCLA SOCIAL - SEMTAS

| ANEXO: DOCUMENTOS PERDIDOS
Nome: Data de Nasc, !
Filiagao: Mie:
Pai: { ) Nio declarado

Documentos perdidos:

OVIVIEALIN AL

( JRG ( )CPF ( )CIPS ( )TitulodeEleiter ( )Cartdo PBF ( )CartdoSUS ( ) Certidiode
MNascimento( ) Outros: i

Local de expedigio do documento/Cartorio: Nio soube informar

Nome: Data de Nase: /|
Filiagdo: Mie:

Pai: () Nao declarado
Documentes perdidos:

O¥HVOLILINGA

( JRG ( )CPF ( )CTPS ( )TitulodeEleitor { )Cartio PBF ( )CardoSUS ( ) Certidiode
Nascimento [ ) Outros: x

Local de expedigio do documento/Cartdrio: Nao soube informar

Tome: Data de Nasc, & !
Filiagao: Mie:

Pai: { ) Nio declarado
Documentos perdidos:

O¥IVIIALINTAL

( JRG ( )CPF ( )CIPS ( )TimlodeEleitor ( )Cartio PBF ( ) CanioSUS ( ) Certidio de
Mascimento () Outros: :

Local de expedigio do documento/Cartorio: Nao soube informar

Nome: Data de Nasc !

Filiagao: Mie:

Pai:

Documentos perdidos:

O¥SVIALLNATL

{ JRG ( )CPF ( )CTPS ( )TitulodeEleitor { )Cartdo PBF ( )CardoSUS ( ) Certidio de
Nascimento ( ) Outros:

Local de expedigio do d to/Cartorio:
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g “A Pessoa entrevistada deve srmhrr ST 0 pl"l:lllﬂ-l‘) nomic do bloco de Wl'lpl'l!i;.'ib. familiar ¢ o‘imrmlu;m atmpn- refere-se a cla.

’,‘ LEGENDA PARA DANQS FUMANOS SOFRITMIS N0 DESASTRE: | - Faleo; 2 - Feruo: 3 - Hospiralizane; 4 - Desapareeido

a

s Nome Parentesco | Tdade Escolaridade Oxupagio Renda Beneficio Danes
;E RS Social/Valor | Humanos
i RS

¥

A 1 1

b |

L

, |

A

®

Sema da renda total da familia: RS Obs.: Somar as rendas individuals de cada pessoa da familla (salarios, aposeniadorias, beneicios, enire outros).
Algnm membro da familla possol alguma deficléncla ou deenca crimlea? ( §8im [ ) Nao Se slin, quem e qual?

Algném faz uwso de medicacio continua? ) Sim () Nao Se sim, quem e qual®

ENSTRUCOES PARA © PREENCEIMENTO DAS ORSERVACOES:
Eswe expage deve ser preenchibdo com bmformmpdes rebevantes tragdes pelo cutreviiads, pars que com base nelas posa ser
o

OBSERVACOES PERTINENTES
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ANEXO XI - PRINCIPAIS GESTORES RESPONSAVEIS POR DEPARTAMENTOS

E SETORES

SEMTAS - gabinete.semtas@natal.rn.gov.br

SETOR
Secretaria Geral

Secretdria Adjunta

Secretaria Adj. de Administragao
Chefe de Gabinete

Diretora Dpt. de Administragao

Chefe de Setor de Material e
Patrimonio
Chefe do Setor de Transporte

Diretor de Dpt. de Protegao
Social Basica — DPSB

Chefe de Setor de Protegao Social
Basica - SPSBAS

Chefe do Setor de Cadastro Unico
de Beneficios Eventuais
Coordenagao do Setor de
Beneficio

Diretora Dpt. de Protecdo Social
Especial — DPSE

Chefe de Setor de Alta
Complexidade

Coord. Servico de Prote¢ao em
Situagdes de Calamidades
Publicas e Emergéncias

Chefe de Setor de Média
Complexidade

Coordenagao do Servico
Especializado de Abordagem
Social - SEAS

Diretora Dpt. de Seguranga
Alimentar e Nutricional

RESPONSAVEL
AURICEA XAVIER DE SOUZA

MARLENE RAMALHO DE CASTRO
MACEDO

SOPHIA LORENA FERREIRA DE CARVALHO
PRISCILLA ERIKA BANDEIRA DA CRUZ
FREIRE

RAYSSA LORENA MARQUES FERNANDES
REGO

FELIPPE TARKINNI CAVALCANTE DE
SOUZA

PATRICIA CELLY PACHECO VITOR

CARLA MARIA DE ARAUJO F. SANTOS
MIESSA CONCEIGAO DUTRA BEZERRA
LUIZ GUTTEMBERG DE BRITO GALVAO
VIDYA MOREIRA RODRIGUES

HERICK MARTINS FREITAS DE CARVALHO

KHRIS EVELYN TEIXEIRA DE LIMA

STENIO STEPHANIO SANTOS DE OLIVEIRA
HELLEN CRISTINA DO ROSARIO SILVA

VANESSA GREISY FERNANDES DA COSTA
SILVA

EDIVANIA SALES DE SOUZA CRUZ

CONTATO
gabinete.semtas@natal.r
n.gov.br
gabinete.semtas@natal.r
n.gov.br
gabinete.semtas@natal.r
n.gov.br
gabinete.semtas@natal.r
n.gov.br
natal.da.semtas@gmail.c
om
patrimoniosemtas@gmai
l.com
sttransportesemtas@gm
ail.com
dpsb.semtas@gmail.com

spsbas.semtas@gmail.co
m

cadunico.semtas@gmail.

com
semtasbeneficios@gmail
.com
dpse2026@gmail.com

adm.altacomplexidade25

@gmail.com
servicodecalamidades@g

mail.com

adm.mediacomplexidade
denatal@gmail.com

Seasnatal@gmail.com

centraldeabastecimento
semtas@hotmail.com
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ANEXO XII - TERMO DE ADESAO DE SERVIGO VOLUNTARIO

TERMO DE ADESAO AO SERVIGO VOLUNTARIO EM SITUAGOES DE
EMERGENCIAS E DESASTRES

Pelo presente instrumento, de um lado, a SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO E
ASSISTENCIA SOCIAL — SEMTAS, 6rgdo integrante da Administragdo Publica Municipal,
doravante denominada SEMTAS, neste ato representada por seu(sua) representante

legalmente competente;

e, de outro lado,

VOLUNTARIO(A): ,
nacionalidade , estado civil , profissdo
, portador(a) do RG n? e CPF

n2 , residente e domiciliado(a) a
, telefone

, e-mail

firmam o presente TERMO DE ADESAO AO SERVICO VOLUNTARIO, nos termos da Lei Federal
n2 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, e demais normas aplicaveis, mediante as clausulas e

condigdes seguintes.

CLAUSULA 12 — DO OBJETO

O presente Termo tem por objeto formalizar a adesdo do(a) VOLUNTARIO(A) para a
prestacdo de servigco voluntario junto a Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social
— SEMTAS, especialmente em ag¢Ges desenvolvidas no contexto de emergéncias, calamidades
publicas e desastres, de acordo com as necessidades identificadas pela Administracdo

Publica Municipal e com as atribuic¢Ges institucionais da Secretaria.
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A atuacdo voluntdria podera compreender, entre outras atividades compativeis com o perfil,

capacitacdo e condi¢Ges do(a) voluntdrio(a):
| — apoio as ag¢Ges de assisténcia social e atendimento a populagdo afetada;
Il — acolhimento, orientagdo e encaminhamento de pessoas e familias;

Il — apoio as atividades desenvolvidas em abrigos, alojamentos temporarios e espagos de

acolhimento;

IV — apoio a organizagdo, triagem e distribui¢cdo de donativos, suprimentos e itens de ajuda

humanitaria;

V — apoio logistico e administrativo as agdes de resposta;

VI — apoio as agbes de mobilizagdo social e comunitaria;

VIl — apoio as atividades de protegdo social destinadas as populagGes atingidas;

VIl — outras atividades correlatas, desde que previamente definidas, orientadas e

autorizadas pela SEMTAS e compativeis com a natureza do servigo voluntario.

CLAUSULA 22 — DA NATUREZA DO SERVICO VOLUNTARIO

O servico objeto deste Termo sera prestado de forma espontanea, gratuita e nao
remunerada, nos termos da Lei Federal n2 9.608/1998, que define o servigo voluntario como
atividade n3ao remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer

natureza ou a instituigdo privada sem fins lucrativos.
A prestagdo do servigo voluntario:
| — ndo gera vinculo empregaticio;

Il — ndo gera obrigagao de natureza trabalhista, previdencidria ou afim;
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Il — n3o assegura ao(a) VOLUNTARIO(A) salario, remuneragdo, gratificacdo ou qualquer

contraprestacao financeira pela atividade realizada;
IV — sera desenvolvida em carater de colaboragdo e interesse publico;

V — ndo substitui, por si sé, as atribuicdes legalmente reservadas a servidores publicos,

profissionais habilitados ou agentes publicos competentes.

CLAUSULA 32 — DA ADESAO LIVRE E ESPONTANEA

O(A) VOLUNTARIO(A) declara que sua ades3o as atividades previstas neste Termo ocorre por
sua livre e espontanea vontade, sem qualquer imposicdo ou expectativa de vinculo
funcional, empregaticio ou contratagdo futura com a Administra¢do Publica Municipal ou

com a SEMTAS.

A assinatura deste Termo ndo gera direito a nomeagdo, contratagdo, efetivacdo ou
preferéncia em processos seletivos, concursos publicos ou outras formas de ingresso no

servico publico.

CLAUSULA 42 — DAS ATRIBUIGCOES E LIMITES DA ATUAGCAO

O(A) VOLUNTARIO(A) atuara exclusivamente nas atividades para as quais for orientado(a),

designado(a) ou autorizado(a) pela SEMTAS, respeitando:

| — os limites de sua capacitagdo e experiéncia;

Il — sua habilitagdo legal, quando exigida;

Il — as orientagOes da coordenacgdo responsdvel;

IV — os protocolos institucionais e operacionais aplicaveis;

V — as normas de seguranca;
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VI — os direitos e a dignidade das pessoas atendidas.
E vedado ao(3) VOLUNTARIO(A):
a) exercer atividades privativas de profissdo regulamentada sem a devida habilitagdo legal;

b) substituir servidores publicos ou profissionais legalmente habilitados em atribuigdes que

dependam de vinculo funcional ou habilitagao especifica;
c) praticar atos administrativos em nome da Administragdo Publica sem autorizagdo;

d) assumir compromissos, obrigacdes ou responsabilidades em nome da SEMTAS sem

autorizagao expressa;

e) atuar de forma autonoma ou independente da coordenagdo institucional em locais ou

situagdes de risco;

f) utilizar informag0es obtidas durante o servigo para fins particulares ou incompativeis com

o interesse publico.

CLAUSULA 52 — DAS RESPONSABILIDADES DA SEMTAS

A SEMTAS, na condicdo de drgao publico receptor do servigo voluntario, compromete-se,

dentro de suas competéncias, possibilidades e condi¢ées operacionais, a:
| — definir as atividades que poderdo ser desenvolvidas pelos voluntarios;
Il — orientar e supervisionar a atua¢do voluntdria;

Il — fornecer informacgdes sobre os objetivos e procedimentos das ac¢des;
IV — informar, sempre que possivel, os riscos relacionados as atividades;

V — promover orientagdes ou capacitagdes necessarias a atividade;
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VI — estabelecer canais de comunicagdo com os voluntdrios;

VIl — organizar a atuagdo voluntdria de forma compativel com as necessidades do servigo e

com a protec¢do da populagdo atendida;

VIl — disponibilizar, quando necessdrio e possivel, os meios e equipamentos adequados a

execugdo segura das atividades.

CLAUSULA 62 — DA SEGURANGA EM SITUACOES DE EMERGENCIAS E DESASTRES

Considerando que a atuagdo podera ocorrer em contextos de emergéncia ou desastre, o(a)
VOLUNTARIO(A) declara ciéncia de que determinadas atividades podem envolver riscos

operacionais e ambientais.

A participacdo do(a) VOLUNTARIO(A) deverd observar as condigdes de seguranca

estabelecidas pela SEMTAS e pelos 6rgdos publicos competentes.

O(A) VOLUNTARIO(A) compromete-se a:

| — seguir rigorosamente as orientagles de seguranga;

Il — utilizar corretamente os equipamentos de prote¢do eventualmente disponibilizados;
Il — comunicar imediatamente acidentes, incidentes ou situagées de risco;

IV — interromper sua atuagao e comunicar a coordenagao quando identificar situagao de

risco grave ou iminente;

V — ndo acessar areas interditadas, restritas ou consideradas inseguras sem autorizagao das

autoridades ou coordenagdo competente.

A SEMTAS poderd, a qualquer tempo, suspender ou redirecionar a atuagdo voluntaria por

razbes de seguranga ou necessidade operacional.
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CLAUSULA 72 — DA CAPACITAGAO E DAS ORIENTAGCOES

O(A) VOLUNTARIO(A) compromete-se a participar das orientagdes, treinamentos, reunides e

instrugcdes que forem considerados necessdrios para a adequada realizagdo das atividades.

A atuagdo em determinadas fungbes poderd depender de capacitagdo prévia ou de

orientagdo especifica.

A SEMTAS podera restringir a participacdo do(a) VOLUNTARIO(A) em atividades para as quais

ndo possua capacitagdo, preparo ou condi¢cdes adequadas.

CLAUSULA 82 — DA CONDUTA ETICA E DO ATENDIMENTO A POPULAGAO

O(A) VOLUNTARIO(A) devera atuar com respeito aos principios da dignidade da pessoa
humana, solidariedade, interesse publico, impessoalidade, respeito a diversidade e ndo

discriminagdo.
E expressamente vedado:
| — praticar qualquer forma de discriminagdo, violéncia, assédio ou tratamento degradante;

Il — obter vantagem pessoal em razdo da situagdo de vulnerabilidade das pessoas

atendidas;

Il — condicionar atendimento ou auxilio a interesses pessoais, politicos, religiosos ou

econdmicos;
IV — utilizar a atividade voluntaria para promogao pessoal;
V — solicitar ou receber valores, bens ou vantagens em razao do servigo voluntario;

VI — divulgar informagdes ou imagens de pessoas atendidas sem observancia das

autorizagdes e normas aplicaveis.
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CLAUSULA 92 — DA PROTECAO DE DADOS E DO SIGILO

O(A) VOLUNTARIO(A) compromete-se a manter sigilo sobre informacdes e dados pessoais

aos quais tiver acesso em razdo de sua atuagdo.

O tratamento de dados pessoais devera observar a Lei Federal n2 13.709/2018 — Lei Geral

de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais normas aplicaveis a Administracdo Publica.
E vedado ao(3) VOLUNTARIO(A):
| — divulgar dados pessoais de usudrios, familias ou pessoas atendidas;

Il — compartilhar listas, cadastros, documentos ou informagdes institucionais sem

autorizagao;
IIl — utilizar dados obtidos durante o servigo voluntario para fins particulares;

IV — divulgar, em redes sociais ou outros meios, informagdes que possam identificar

pessoas em situagao de vulnerabilidade, salvo nas hipdteses legalmente autorizadas.

A obrigacdo de confidencialidade podera subsistir apds o término deste Termo, enquanto a

natureza das informagdes assim exigir.

CLAUSULA 102 — DO USO DE IMAGEM E DA DIVULGAGAO DE INFORMAGOES

O registro e a divulgagdo de imagens, videos, audios ou informagdes produzidos durante as
atividades voluntdrias deverdo observar a legislacdo aplicdvel, os direitos das pessoas

envolvidas e as normas da SEMTAS.

O(A) VOLUNTARIO(A) n3o podera divulgar registros de pessoas atendidas, especialmente
criangas, adolescentes e pessoas em situagdo de vulnerabilidade, sem a devida autorizagdo e

observancia das normas legais aplicaveis.

CLAUSULA 112 — DA ARTICULACAO COM A REDE DE RESPOSTA
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Nas situacdes de emergéncia e desastre, a atuacdo do(a) VOLUNTARIO(A) estard
subordinada a organizagdo e coordenagdo estabelecidas pela SEMTAS no ambito de suas

atribuigdes, observada a articulagdo com os demais drgdos e instituicdes competentes.

O(A) VOLUNTARIO(A) devera respeitar as orientagdes das autoridades responséveis pela
gestdo da emergéncia, especialmente no que se refere a seguranca, acesso a areas afetadas

e organizacao das ac¢des de resposta.

CLAUSULA 122 — DO RESSARCIMENTO DE DESPESAS

Nos termos da Lei Federal n2 9.608/1998, poderdo ser ressarcidas despesas
comprovadamente realizadas pelo(a) VOLUNTARIO(A) no desempenho das atividades

voluntdrias, desde que:

| — previamente autorizadas, quando exigido;

Il — diretamente relacionadas a atividade desenvolvida;
Il — devidamente comprovadas;

IV — observados os procedimentos administrativos e a legislacdo aplicavel a Administragdo

Publica.

O eventual ressarcimento de despesas ndo caracteriza remuneragdo nem gera vinculo

empregaticio ou relacdo de trabalho.

CLAUSULA 132 — DA VIGENCIA

O presente Termo entra em vigor na data de sua assinatura e permanecerd vigente até

/ / , podendo ser prorrogado mediante manifestacdo das partes e

observancia dos procedimentos administrativos aplicaveis.

A participagdo do(a) VOLUNTARIO(A) poderd ocorrer de forma eventual ou mediante
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convocagao para agoes especificas, conforme a necessidade da SEMTAS e a disponibilidade

do(a) voluntario(a).

A auséncia de convocagdo ou de participagdo em determinada atividade ndo gera qualquer

penalidade ou obrigacdo de prestacdo permanente de servigos.

CLAUSULA 142 — DA SUSPENSAO E DO ENCERRAMENTO

A participagdo voluntdria podera ser suspensa ou encerrada a qualquer tempo:

| — por iniciativa do(a) VOLUNTARIO(A);

Il — por decisdo da SEMTAS;

Il — em razao do descumprimento das disposi¢des deste Termo;

IV — por motivos de seguranga;

V — pela inexisténcia ou encerramento da necessidade operacional;

VI — pela pratica de conduta incompativel com os principios e normas aplicdveis a atividade;

VIl — por qualquer circunstancia que comprometa a seguranga, a legalidade ou a adequada

execucao das agoes.

O encerramento do servico voluntdrio ndo gera direito a indenizagdo, remuneragdo ou

vinculo de qualquer natureza.

CLAUSULA 152 — DAS DECLARACOES DO(A) VOLUNTARIO(A)
Ao assinar este Termo, o(a) VOLUNTARIO(A) declara que:
| — aderiu livre e espontaneamente ao servigo voluntario;

Il — possui ciéncia de que o servigo nado serd remunerado;
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Il — reconhece que a atividade voluntdria ndo gera vinculo empregaticio, trabalhista ou
previdenciario;
IV — compromete-se a respeitar as orientagGes e normas estabelecidas pela SEMTAS;

V — respeitara os limites de sua capacitagdo e habilitagdo;

VI — comunicard a coordenagdo qualquer situagdo que possa comprometer sua atuagao

segura;

VIl — mantera postura ética, respeitosa e compativel com a natureza publica e social das
atividades;

VIIl — compromete-se a proteger a dignidade, a privacidade e os direitos das pessoas
atendidas.

CLAUSULA 162 — DA LEGISLACAO APLICAVEL
O presente Termo fundamenta-se, especialmente, nas seguintes normas:
| — Lei Federal n2 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que dispde sobre o servigo voluntario;

Il — Lei Federal n? 12.608, de 10 de abril de 2012, que institui a Politica Nacional de

Protecao e Defesa Civil;

Il — Lei Federal n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Organica da Assisténcia Social

(LOAS), e demais normas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS;

IV — Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD);

V — demais normas federais, estaduais e municipais aplicdveis a atuagao da Administragao

Publica, a assisténcia social, a prote¢do e defesa civil e as atividades desenvolvidas.
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CLAUSULA 172 — DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Os casos omissos serdo analisados pela SEMTAS, observando-se a legislagdo vigente, as

normas administrativas aplicaveis e o interesse publico.

O presente Termo constitui instrumento de adesdo ao servigo voluntdrio, ndo podendo ser
interpretado como contrato de trabalho, instrumento de terceirizagdo de mao de obra ou

qualquer forma de vinculo funcional com a Administragdo Publica Municipal.
E, por estarem de acordo com todas as condi¢des estabelecidas, firmam o presente Termo.

Natal/RN, de de

SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL — SEMTAS

Representante:

Cargo/Funcgéo:

Assinatura:

VOLUNTARIO(A)

Nome:

CPF:

Assinatura:

TESTEMUNHA 1

Nome:

CPF:
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Assinatura:

TESTEMUNHA 2

Nome:

CPF:

Assinatura:

106



NATAL, TERCA-FEIRA, 29 DE SETEMBRO DE 2026 Didrio Oﬁcial do Municipio Pagina 111




Pagina 112

Didrio Oficial do Municipio

NATAL, TERCA-FEIRA, 29 DE SETEMBRO DE 2026

SECRETARIA MUNICIPAL DA IGUALDADE RACIAL, DIREITOS HUMANGS,
DIVERSIDADE, PESSOAS IDOSAS E PESSOAS COM DEFICIENCIA

PORTARIA 70/2026-SEMIDH, DE 29 DE SETEMBRO DE 2026.

A SECRETARIA MUNICIPAL DA IGUALDADE RACIAL, DIREITOS HUMANOS, DIVERSIDADF,
PESSOAS IDOSAS E PESSOAS COM DEFICIENCIA, no uso de suas atribuicGes legais, RESOLVE:
Art. 1° — Designar a servidora BRENDA PIETRA CONFESSOR AZEVEDO QUITHE, matricula
73.638-2, como GESTORA do Contrato n° 38.005/2026, referente ao Processo n°
SEMIDH-20261147811, celebrado com a empresa JF COMERCIO DE PRODUTOS
ALIMENTICIOS LTDA, cujo objeto é o fornecimento de géneros alimenticios (cereais e
produtos industrializados) para atender as necessidades da SEMIDH.

Art. 2° — Designar o servidor HITALO JOALLYSON DA SILVA, matricula 73.740-0, como
FISCAL do referido contrato, com a responsabilidade de verificar, in loco, o cumprimento
das obrigacSes pactuadas, comunicando & gestora quaisquer irregularidades observadas.

Art. 3° — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Natal/RN, 29 de setembro de 2026.

LUCIANA DANTAS DA COSTA OLIVEIRA

Secretaria Municipal — SEMIDH

PROCURADORIA-GERAL DO MUNIGIPIO

EXTRATO DO QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 006/2022-PGM

PROCESSO N°: PGM 20221200262

CONTRATANTE:  PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO, CNPJ: 08.241.747/0003-05
CONTRATADA: CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE NATAL, CNPJ:

08.343.675/0001-45

Endereco: Rua Ceard-Mirim, n.° 322, Bairro Tirol, CEP 59.020-240, Natal/RN
OBJETO: Prorrogar, por mais 12 (doze) meses, o prazo de vigéncia do Contrato Administrativo
n® 006/2022-PGM, compreendendo o periodo de 1° de outubro de 2026 a 30 de setembro
de 2027, nos termos do art. 57, inciso Il e § 2°, da Lei Federal n® 8.666/1993.

Valor Total: R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

Assinaturas:

Pelo Contratante:

Fernando Pinheiro De Sé e Benevides — Procurador-Geral do Municipio de Natal

Pela Contratada:

José Cordeiro De Lucena Neto — Representante da Cdmara de dirigentes lojistas de Natal

| CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO |

SEGUNDA CHAMADA INTENGAO DE DISPENSA DE LICITAGAO N° 05/2026 ART. 75, INCISO Il
§ 3° DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021.

A Controladoria Geral do Municipio do Natal/RN, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
08.241.747/0013-87, com sede na Rua Santo Antonio, n° 665, 2° andar, Centro, na
cidade do Natal/RN, CEP 59.025-290, neste ato representado pelo Controlador-Geral,
Sr. ROZENILDO DA SILVA, nos termos do art. 75, inciso Il combinado com o seu §3°,
da Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021, torna publico que tem interesse em
realizar a contratacdo de AQUISICAO DE COMPUTADORES E MONITORES. Considerando o
exposto e a intencdo da realizagdo de dispensa de licitagdo para a aquisicdo direta do
objeto acima especificado, a Controladoria Geral do Municipio TORNA PUBLICO o interesse
da Administracdo em obter propostas adicionais de eventuais interessados pelo prazo de
03 (trés) dias Uteis a contar da data desta publicagdo. A manifestacdo de interesse e
orcamentos deve ser enviada para o e-mail: usfag.cgm@natal.rn.gov.br das 08h00min as
14h00min. Natal-RN, 30 de setembro de 2026.

| FUNDAGAO CULTURAL CAPITANIA DAS ARTES |

*EXTRATO DE TERMO DE EXECUGAO CULTURAL N° 7.046/2026

N° do processo: Funcarte-20261193007

Contratante: Fundagdo Cultural Capitania das Artes — FUNCARTE.

Contratado: Bruna Seabra Rezende Meira

Objeto: Concessdo de apoio financeiro ao projeto cultural Entre o rio e a floresta: Logunedé,
contemplado no Edital de Chamamento Publico n® 07/2026 — Sele¢do de Projetos para
firmar Termo de Execugéo Cultural com recursos da Politica Nacional Aldir Blanc de Fomento
a Cultura — PNAB Natal — Ciclo 2, Lei n® 14.399/2022, tornado Ptblico através da Portaria
n°® 159/2026 — GP/FUNCARTE de 13 de abril de 2026.

Classificagdo da Despesa: Projeto/Atividade 13.392.0149.2019 FORTALECIMENTO DO
FUNDO MUNICIPAL DE INCENTIVO A CULTURA - FIC; Elemento de Despesa 333.90.36; Fonte
17190000.*

Valor: R$15.000,00 (quinze mil reais)

Vigéncia: 12 (doze) meses, contados da data de assinatura, podendo ser prorrogado por
até 6 (seis) meses, mediante solicitacdo do(a) Agente Cultural.

Assinaturas:

THAYSE FORTUNATO DOS SANTOS - Presidente em Substituicdo da Funcarte

Conforme Portaria n® 2164/2025-A.P., de 27 de maio de 2025.

BRUNA SEABRA REZENDE MEIRA

*Republicado por incorrecdo

EXTRATO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO DE FOMENTO — N° 25/2025

N° do processo: Funcarte-20251337986

Contratante: FUNDAGAO CULTURAL CAPITANIA DAS ARTES - FUNCARTE

Contratado: Fundagdo de Apoio a Educacdo e ao desenvolvimento Tecnolégico do Rio
Grande do Norte- FUNCERN

CLAUSULA PRIMEIRA. — DO PRAZO

0 presente Termo Aditivo tem como Objeto prorrogar a vigéncia do Termo de Fomento
n° 25/2025, por mais 01 (um) ano, contabilizando a partir da data 03/10/2026 a

02/10/2027, a fim de executar as atividades do projeto, e correspondentes alteragdes no
Plano de Trabalho, conforme permite o art. 55 da Lei n° 13.019, de 2014, e o art. 43, inciso
|, alinea “c”, do Decreto n° 8.726, de 2016.

CLAUSULA SEGUNDA — DA MANUTENGAQ DAS DEMAIS CLAUSULAS:

As demais clausulas previstas no contrato n® 25/2025 manter-se-&o inalteradas
Assinaturas:

Natal, 29 de setembro de 2026

THAYSE FORTUNATO DOS SANTOS - Presidente em Substituicdo da Funcarte

Conforme Portaria n° 2164/2025-A.P., de 27 de maio de 2025.

Fundagdo de Apoio a Educagdo e ao desenvolvimento Tecnolégico do Rio Grande do Norte-
FUNCERN

EXTRATO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO DE FOMENTO — N° 22/2025

N° do processo: Funcarte-20251231380

Contratante: FUNDAGAO CULTURAL CAPITANIA DAS ARTES - FUNCARTE

Contratado: Fundagdo de Apoio a Educacdo e ao desenvolvimento Tecnolégico do Rio
Grande do Norte- FUNCERN

CLAUSULA PRIMEIRA. — DO PRAZO

0O presente Termo Aditivo tem como Objeto prorrogar a vigéncia do Termo de Fomento
n° 22/2025, por mais 01 (um) ano, contabilizando a partir da data 03/10/2026 a
02/10/2027, a fim de executar as atividades do projeto, e correspondentes alteragdes no
Plano de Trabalho, conforme permite o art. 55 da Lein® 13.019, de 2014, e o art. 43, inciso
|, alinea “c”, do Decreto n° 8.726, de 2016.

CLAUSULA SEGUNDA — DA MANUTENGAO DAS DEMAIS CLAUSULAS:

As demais clausulas previstas no contrato n° 22/2025 manter-se-ao inalteradas
Assinaturas:

Natal, 29 de setembro de 2026

THAYSE FORTUNATO DOS SANTOS - Presidente em Substituicdo da Funcarte

Conforme Portaria n® 2164/2025-A.P., de 27 de maio de 2025.

Fundagdo de Apoio a Educagdo e ao desenvolvimento Tecnoldgico do Rio Grande do Norte-
FUNCERN

| COMPANHIA DE SERVICOS URBANOS DE NATAL

RESUMO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO DO CONTRATO DE N° 008/2025 - GDP
CONTRATANTE: URBANA — CIA. DE SERVICOS URBANOS DE NATAL.

CONTRATADO: DHN Imagens Medicas Ltda

Aditam as cldusulas abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - Prazo -As partes contratantes com fulcro na clausula quarta do
contrato 008/2025, com fundamento legal no art. 71 e 72 da Lei Federal n° 13.303/2016
eno art 114 RILC-URBANA, resolver prorrogar a vigéncia do mesmo, pelo prazo de 01 (um)
ano, do periodo de 07 de outubro de 2026 a 06 de outubro de 2027, de acordo com o
parecer exarado no processo administrativo de n® 20261091905.

CLAUSULA SEGUNDA - Permanecem inalteradas todas as demais clausulas do contrato.

E, por estarem justos e acordados, celebram o presente Aditivo em 03 (trés) vias de igual
teor e forma.

Natal/RN, 29 de setembro de 2026

ASSINATURAS:URBANA:  Alvamar Silva do Vale

CONTRATADO:Raimundo Ribeiro da Hora Neto

| AGENCA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE NATAL |

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N.° 21.006/2026

FUNDAMENTO LEGAL ART. N° 75, INCISO | da Lei 14.133/2021

A Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Bdsico do Municipio do Natal —
ARSBAN, torna publico para conhecimento dos interessados, que se encontra em
andamento processo administrativo que tem por objeto a Contratagdo de servicos
técnicos especializados de engenharia para a implantagdo da ferramenta GISWATER 3.6,
compreendendo a configuragdo, customizacdo, migracdo de dados do cadastro técnico de
saneamento, capacitacdo de pessoal e suporte técnico inicial, nas condi¢ées, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia — TR, através de Dispensa Eletronica.
Visando atender o disposto no §3° do art. 75 da Lei n°. 14.333/2021, abre-se prazo
as empresas interessadas neste objeto para a apresentacdo de propostas adicionais a
municipalidade.

As propostas serdo recebidas exclusivamente de forma eletrénica por meio do Portal de
Compras Publicas

https://www.portaldecomprasnatal.com.br/home.jsf?windowld=6cf. Limite p/

Recebimento das Propostas: 05/10/2026 10:00. As especificacdes do objeto encontram-se
a disposicéo dos interessados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — https://pncp.
gov.br/app/editais/08241747000496/2026/353

Mais informagdes no setor administrativo da ARSBAN, localizada na Rua da Conceicdo, 615, Cidade
Alta — Natal/RN, CEP: 59.025-270, por meio do endereco eletrdnico administrativo.arshan@natal.
rn.gov.br e/ou telefone: (84) 3232-3398, de sequnda a sexta-feira, das 08 h as 14 h.

Natal/RN, 29 de setembro de 2026.

Responsavel:

Gabriella Emerenciano Maia-Diretora Administrativa e Financeira em Substituicdo Legal-Mat. 72.788-9
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DIARIO DA CAMARA MUNICIPAL
PODER LEGISLATIVO
MESA DIRETORA

PRESIDENTE: VERFADOR ERIKO JACOME
1°. VICE-PRESIDENTE: VEREADOR ROBSON CARVALHO 2°. VICE-PRESIDENTE:
VEREADOR DANIEL SANTIAGO 3°. VICE-PRESIDENTE: VEREADOR TONY HENRIQUE
1°, SECRETARIO: VEREADOR KLEBER FERNANDES 2°. SECRETARIO: VEREADORA
CAMILA ARAUIO 3°. SECRETARIO: VEREADORA ANNE LAGARTIXA 4°. SECRETARIO:
VEREADOR HERBERTH SENA.

ATO DA MESA DIRETORA N° 08 DE 29 DE SETEMBRO DE 2026

Convoca Sessdo Especial destinada a eleicdo da Mesa Diretora e de seus substitutos para
o biénio 2027-2028.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DO NATAL, por deliberagdo da maioria de seus
membros, no uso das atribuigdes que Ihe séo conferidas pelo Regimento Interno desta Casa
Legislativa, especialmente com fundamento nos arts. 16, 130, inciso lll, e 158, § 1°, inciso
I, e § 2°, do Regimento Interno,

RESOLVE:

Art. 1° Fica convocada SESSAQ ESPECIAL da Camara Municipal do Natal para o dia 1°
de outubro de 2026, as 10 horas, no Plenario Vereador Erico Hackradt, destinada
exclusivamente a eleicdo da Mesa Diretora e de seus substitutos para o biénio 2027-2028.
Art. 2° A eleicdo observara o procedimento previsto nos arts. 13 a 19 do Regimento Interno,
mediante votagdo nominal aberta.

Art. 3° O presente Ato devera ser lido no decorrer de Sessdo Ordinaria com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas da data marcada para a eleiéo e publicado no Didrio
Oficial do Municipio, nos termos do art. 158, § 2°, do Regimento Interno.

Art. 4° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 5° Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

Mesa Diretora da Camara Municipal de Natal, 29 de setembro de 2026.

Vereador ERIKO JACOME

Presidente

Vereador KLEBER FERNANDES

Primeiro Secretério

Vereador CAMILA ARAUIO

Segunda Secretdria

OUTRAS PUBLICACOES

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA — COMUDE/NATAL

A Vice-Presidente do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — COMUDE/
NATAL, Maria do Carmo de Sousa Severo, no uso de suas atribuicées legais,

CONVOCA todos(as) os(as) Conselheiros(as), titulares e suplentes, para a Reunido
Extraordinaria do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — COMUDE/
NATAL, a realizar-se no dia 30 de setembro de 2026 (quarta-feira), as 9h, nas dependéncias
da Secretaria Municipal da Igualdade Racial, Direitos Humanos, Diversidade, Pessoas Idosas
e Pessoas com Deficiéncia — SEMIDH, localizada na Rua Jundiai, n® 644, Tirol, Natal/RN, CEP
59020-120, para deliberar sobre a seguinte pauta:

| — Verificagdo de quérum;

Il — Aprovagdo da pauta;

IIl — Leitura e aprovacdo da ata da reunido anterior;

IV — Devolutiva da reunido com a SEMIDH, acerca do suporte técnico e do fluxo das
publicagdes;

V — Definicdo do arquivo do acervo do COMUDE;

VI — Proposicdes para a Comenda Joiran Medeiros — dezembro;

VIl — Andlise da minuta de Lei encaminhada pela SEMIDH;

VIIl — Encaminhamentos;

IX — Informes.

Natal/RN, 29 de setembro de 2026.

MARIA DO CARMO DE SOUSA SEVERO-Vice-Presidente do Conselho Municipal dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia — COMUDE/NATAL

Horario para recebimento das matérias a

serem publicadas no DOM:
14:00hs.

(Decreto 13.813 de 10 de agosto de 2026)
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