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Relatodrio sintese as contribuicoes da Consulta Publica n° 01/2018,
referente a Resoluciao 002/2018 e Nota Técnica 001/2018 da ARSBAN.
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Apresentacao

A Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Bésico do Municipio do Natal —
ARSBAN - realizou, entre os dias 20 de fevereiro e 21 de marco de 2018, a Consulta Publica n°
01/2018, sobre a PROPOSTA DE RESOLUCAO N° 002/2018 ¢ NOTA TECNICA
PRELIMINAR, que estabelece as diretrizes ¢ metodologias dos mecanismos de revisdo tarifaria e
de reajuste tarifario para os servigos de abastecimento de adgua e esgotamento sanitario, no ambito
do Municipio do Natal, delegados por contrato de concessdo & Companhia de Agua e Esgoto do Rio
Grande do Norte — CAERN.

Nesta Consulta Publica foram apresentados os resultados preliminares do estudo da
metodologia de Revisdo Tarifaria para o ciclo previsto entre 2019-2023. O processo da consulta
publica buscou cumprir a proposta de ampliacdo do alcance e da transparéncia das discussdes,
sendo recebidas durante o periodo em aberto, contribuicdes da populacdo e areas afins,
desenvolvendo assim, a participagdo e controle social.

As contribui¢des puderam ser encaminhadas por e-mail e por oficio ao longo dos 30 dias da
consulta e foram apresentadas oralmente na Audiéncia Publica realizada no dia 28 de margo de
2018, em local definido, como consta no edital 001/2018. A ARSBAN mediante analise das
contribui¢des, expde esclarecimentos e o entendimento que levou a decisdo de acatar ou ndo as
sugestoes.

ContribuicGes Tema da Contribuicao: Resposta da ARSBAN:

Mediante analise da ARSBAN, ressalte-se afins de
esclarecimento que na proposta de Resolucao n°
002/2018, em seu art. 5° paragrafo unico, encontra-se
a previsdo do desenvolvimento do Fator de
desempenho X pela Agéncia Reguladora de Servigos
de Saneamento Basico do Municipio de Natal
(ARSBAN) a ser aplicado nos reajustes tarifarios,
sendo usado a nomenclatura de eficiéncia,
produtividade e qualidade (Fator de desempenho X).
Ademais, no art. 17 da referida resolugao, reforca-se
que os reajustes tarifarios serdo ajustados, conforme
fatores de eficiéncia, produtividade e qualidade
(Fator de desempenho X) estabelecidos em resolugdo
1° contribuigdo Inclusdo de Fator X especifica. Acresga-se também, que na Nota Técnica
001/2018 também dispde sobre a previsdo,
desenvolvimento e aplicagdo nas revisdes tarifarias
da inducgdo de eficiéncia, produtividade e qualidade
(Fator de desempenho X), sendo esclarecidos os
pontos nas quais nao se € possivel a devida aplicagéo
do mesmo para esta revisdo, como por exemplo a
Base de Ativos Regulatorias (BAR) ndo esta
inventariada, assim vé-se tempo necessario tanto para
a agéncia como para a concessiondria se ajustarem a
essas e outras necessidades informacionais
necessarias para a devida inferéncia de eficiéncia,
produtividade e qualidade (Fator de desempenho X).
Em func¢fo disso, aperfeicoamos a resolugio.

2° contribuicao Nota Técnica item 4.1.1 (tabela | Feita analise, uma vez que a tabela 1 e 2 da Nota
1) - pag. 16. Que os consumos | Técnica estdo previstos desmembramento e




medidos tenham a faixa
minima de 5m?3, sendo possivel
que os precos da faixa de até
10m?3 seja 0 mesmo.

divulgacdo da receita obtida projetada por categoria
de cliente e faixa de consumo, a ARSBAN entende
que deve ser incluida na resolucdo 002/2018, uma
previsio  para  aplicacio do  Indice de
Reposicionamento Tarifario (IRT) de forma nao
linear, podendo ser diferenciado para categorias e
faixas de consumo. Dessa forma, incluir-se-a4 o
seguinte dispositivo na Resolucdo 002/2018:

Art. xx A aplicacdo do IRT na estrutura tarifaria,
poderd, ser diferenciada para cada categoria de
usuario e de consumo, conforme analise da
ARSBAN, sempre priorizando a capacidade de
pagamento dos usudrios, como estabelecido no art.
30 da Lei 11.445/2007.

Com relacdo a faixa minima de 5m?3 sugerido é
necessario um estudo técnico da elasticidade das
faixas de consumo que ndao pode ser realizada no
curto prazo.

3° contribuicdo

Enunciado da Proposta de
Resolugdo, sugerindo-se incluir
o Ciclo Tarifario a que a
resolucdo se faz referente.

Analisada a sugestdo, aceita-se a inclusdo do devido
ciclo correspondente.

4° contribuicdo

Art. 17, inciso I: sugere-se
alterar o prazo de 90 para 60
dias.

Sera aceita, condicionada a suspensdo do prazo até
atendimento de eventuais diligéncias.

5° contribuigdo

Nota Técnica: Considerag¢des
iniciais (pag. 03), no quarto
paragrafo sdo mencionadas as
metas do programa Sanear
executado pela CAERN, na
cidade do Natal. Sugere-se
“no municipio do Natal”.

Analisada a sugestdo, aceita-se a corregdo da
nomenclatura.

6° contribuigao

Consideracdes iniciais (pag
04), no quinto paragrafo
consideramos necessario um
detalhamento do histérico da
meta de cobertura minima de
abastecimento de agua.
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333. Cendrio 1do senvigo de shastecimento de dgun

MNeste cendrio fol considerada a elevacio do indice de cobertura de 38,34% a 100%, para o
municipia de Natsl como um todo, & & elevsglo do indice de coberturs de 98,14% a 100%,
especificamente para Zona Norte; bem como a reduclo do indice de perdas. Esse cendrio
mastra o refleso de investimentos ndo somente na universalizagdo do serviko & populagio,
mas também na medhoria dos companentes do sistema de distribuigBo. Salienta-se, inchusive,
que a atual concessiondria dos servigos vem implantando medidas para reduco de perdas no
sistema de distribuigBo. Fol estabelecdo ainda @ manutencio do consuma per copits de dgua,
conforme mastrado no quadro a sesulr

Quadro 5. Cendri 1 do senvico de sbastecimento de dgus.

Hipdtese 2 Hipdtese 3
Elevaglo do indice de
cobertura de dgua até &

indice de cobertura [%)

universalizacic da
senigo
Manuten;io do
(Consumsao per copite | consumo per copita de
(L/hab.dis) dgus  calculado  mo

FOAAN (2010

Reduclo do indice de
perdam no ustema de
distribuigBe 20 kego
dos  horzontes  de
planepamento

ndice de perdas (%)

Fonte: Start Consultoria, 2013

Ressalta-se que, a elevagio do indice de cobertura fol considerada proporcionalmente & meta
estabelecids nc PLANSAB [2013) para o Rio Grande da Narte, atingindo 2 universalizaclio no
ano 2033. Quanto a redugBo prosressiva do indice de perdas no ststema de distribuicdo ac
longe dos anos, fol considerado reduclo de perdas a cada 03 (cinco) anos®, de tal forma 2
atingir 33% no final de plana, conforme meta estabelecids no PLANSAB (2013) para o
Nordeste. De forma que, a5 metas estabelecidas para este cendrio e que levam em
considers;io os quatra horizontes de planejsmento, so:

¥ indice de cobertura para Natal

[ |  cutoPrazc | MédoPraza |  longoPmzo |
Ana | a1 | am3s | anes | amem
Cabertura [%} | =823 |  sea0 | 99,17 | 100
Dveresgho: A urnariaiagio s abrgids na Ana 10

¥ indice de cobertura para Zona Norte:

 Foram comakter ctan rechages e pardas a cada 3 anca, sm itie de o reatade speraes com  mplantagss
o madicias e redugis do perdas nl sarem e percaptivels, Quando sralisados ana 8 s

a

Todo do detalhamento de cobertura dos servigos
estdo detalhados no Anexo III do decreto n® 11.447
de 28/12/2017, que trata de Prognosticos e
alternativas para a universalizagdo dos servigos de
saneamento basico.

7° contribui¢do

Nota Técnica: item 4.1.2
Receitas obtidas projetadas
para os servigos de
esgotamento sanitario (pag.
16). Na pag. 17, SENDO TV
Esgoto: sugere-se: “Tarifa em
vigor de esgoto”.

Analisada a proposta, percebe-se que houve erro de
digitagdo na Nota Técnica preliminar, aceitando-se o
sugerido.

8° contribui¢do

Nota Técnica: item 4.1.3
Receitas obtidas projetadas
para os servigos indiretos (pag.
19). Na legenda da formula
apresentada indica VFIndireta
como volume faturado para
servigos indiretos na categoria
e faixa de consumo no més. O
correto seria a quantidade em
vez de volume.

A partir da avaliacdo técnica da ARSBAN, aceita-se a
devida corregdo do termo volume por quantidade.

9° contribui¢ao

Nota Técnica: item 4.2 —
Despesa e custos operacionais
projetados (OPEX) - Quadro 1,
pag. 24. Sugere-se a
concessionaria como
direcionador de despesa algum
dos indicadores abaixo:
Economias, ligagdes, volume
faturado, faturamento liquido e

No contexto do rateio de custos, despesas e
investimentos, a ARSBAN entende que devem ser
utilizadas as melhores informagdes disponiveis para
tal fim. Neste sentido, o quadro 1 propde a
“SUGESTAO” de diversos direcionadores de custos
plausiveis de utilizagdo nos rateios dos valores dos
elementos econdmicos comuns (Natal ¢ interior) da
concessionaria, que devem possuir suas aplicagdes
justificadas.

Ainda que a concessionaria justifique a escolha de
um determinado direcionador, a ARSBAN procedera
a realizacdes de testes de aderéncia (logicos e
empiricos),  considerando o  conjunto  de




etc.

direcionadores disponibilizados pela concessionaria
conforme sugestdes elencadas no quadro 1.

O Quadro 1 prevé o faturamento e economias como
direcionadores, neste sentido, aceita-se a inclusao do
Faturamento Liquido e Nimero de Ligac¢Ges no rol de
direcionadores previstos no quadro.

10° contribuigao

Nota Técnica: item 4.2.1 —
Despesa e custos projetados
com pessoal (PES) — pag. 25.
Sugere-se, sob abordagem
regulatdria, excluir-se do texto
“Assisténcia Médica aos
Empregados”.

Realizada a analise da referida sugestdo, levando-se
em consideragdo o contexto de outras agéncias,
aceitar-se-a o proposto.

11° contribuigdo

Nota Técnica: item 4.2.1 -
Despesa e custos projetados
com pessoal (PES) — pag. 25.
Sugere-se, sob abordagem
regulatdria, excluir-se do texto
“Gratificacoes ou Prémios
por participa¢io de lucros”

Sob o enfoque regulatério, tanto os investimentos
como custos e despesas devem ser analisados sob a
perspectiva da prudéncia, assim, a ARSBAN entende
que ndo seria prudente a inclusdo de qualquer tipo de
gratificagdo, prémios, bonificagdes, bem como
também Plano de participagdo de resultado (PPR),
dentre outros. na tarifa pelos seguintes motivos:

1) Nao ha como garantir ganhos de
produtividade com pessoal que possam ser
repartidos entre a tarifa e ganhos para a
concessionaria;

2) E pratica em outras agéncias reguladoras
(ex: ARSAE) que tais beneficios sejam
absorvidos pelo “lucro tedérico” da
concessionaria.

Nos processos de reajuste tarifario serdo aplicados os
fatores de eficiéncia e produtividade, sendo a
produtividade possivel de ser checada no segundo
reajuste tarifario previsto para o ciclo. Caso seja
constatada a eficiéncia e melhora de produtividade
nos gastos com pessoal em i = 24, em relagdo a i =
12, sera permitida a inclusdo do valor monetario que
representa a metade tais beneficios no valor das
despesas custos realizadas na checagem, em
obediéncia ao principio de reparticdo dos ganhos de
produtividade entre os usudrios e a concessionaria.

12° contribuig¢do

Nota Técnica: item 4.3 —
Projecdo de perdas com
receitas irrecuperaveis (PRI),
pag. 34 — grafico 1. Sugere-se
elaborar a curva de
maturidade, conforme a
metodologia do ultimo estudo
tarifario, ou seja, considerar
um periodo de 48 meses
segregando-o em 4 periodos
de 12 meses dos quais sdo
extraidas as médias que
comporio a curva.

Esclarece-se que a curva da maturidade foi colocada
em 48 meses para fins de ilustrag@o, pois compreende
o ciclo tarifario por completo. Assim, o que deve ser
colocado pela concessionaria, ¢ até o periodo em que
se alcanga a estabilidade, como evidenciado na Nota
Técnica, que se inicia a partir do 32° més.

13° contribui¢do

Nota Técnica: item 4.3 —
Projecdo de perdas com
receitas irrecuperaveis (PRI).
8° Paragrafo (pag. 36) “via a
técnica de benchmark de
Analise Envoltéria de Dados
(DEA) e com ajustes as
realidades de estrutura de

Analisada a sugestdo, aceita-se parcialmente, com a
redagio “considerando as realidades de estrutura de
mercado e socioecondmica dos ambientes em que
opera cada concessionaria para efeito das avaliagdes
de eficiéncia comparativa (em atendimento ao inciso




mercado e socioecondmica dos
ambientes em que opera cada
concessionaria”. Sugere-se
acrescentar ao término do
paragrafo o seguinte: “com
estrutura e regionalizacao

compativeis com a da
CAERN”.

V do art. 2° da lei 11.445/07).”

14° contribuigdo

Nota Técnica: item 4.4.2 —
Taxa de retorno do
investimento reconhecido
(rWACC) - pag. 49. Sugere-se
que o calculo do rWACC seja
com base no periodo do
ultimo ciclo tarifario das
demonstracdes financeiras da
concessionaria piblica.

Conforme analisado, vé-se pertinente a sugestao.
Logo, aceita-se que o rWACC seja uma média
aritmética calculada com os rWACCs calculados para
cada uma das 4 ultimas demonstra¢des financeiras da
publicadas e emitidas opinides dos auditores
independentes, como exposto na Nota Técnica. Logo,
procedeu-se com o devido ajuste na Nota Técnica
(pag. 49) com o seguinte texto: Para efeitos
regulatorios, a Taxa de retorno do investimento
reconhecido regulatoria (r WACC) deve ser
calculada pela média aritmética dos WACC
calculados para os dados consolidados nas quatro
ultimas demonstragdes financeiras publicadas pela
concessiondria e que foram emitidas as opinides dos
auditores independentes. A utilizagdo de média
aritmética de quatro WACC objetiva captar
oscilagdes da taxa em determinado ciclo tarifario.
Rentabilidades, riscos e retornos comumente
utilizados no mundo das finangas, principalmente no
contexto brasileiro de setores regulados também
devem ser contemplados.”

15° contribuig¢ao

Nota Técnica: Item 4.2.1
Despesa e custos projetados
com pessoal (PES). Sob a
abordagem regulatoria,
CONTINUARAO SENDO
reconhecidas as despesas com
pessoal projetada para
Previdéncia privada,
Assisténcia Médica aos
Empregados, Gratificagdes ou
prémio por participagao dos
lucros e de servidores cedidos a
outros 0rgaos.

No ambito regulatorio, somente sdo reconhecidas as
despesas e custos com pessoal estritamente
relacionados com a prestagdo dos servicos regulados,
assim, ndo cabe o reconhecimento de despesas e
custos servidores cedidos a outros 6rgdos que ndo
estdo desenvolvendo atividades reguladas. Além
disso, ndo sdo computadas como receitas obtidas, as
receitas provenientes das cessdes de servidores, o que
provocaria um Vviés na equagdo de equilibrio
econdmico-financeiro.

A previdéncia privada corresponde a um
complemento de aposentadoria ndo ligada ao INSS e
representa beneficios futuros que os servidores
obterdo quando ndo estiverem mais desenvolvendo
atividades da prestagdo dos servigos, ou seja, nao sdo
estritamente relacionadas com o desenvolvimento das
atividades reguladas, por este motivo, ndo podem
compor as despesas e custos com pessoal.

Assisténcia médica. Ja respondida na 10*
contribuigao;

Participacdo nos lucros. J& respondida na 11°
contribuigao;

Maria Aparecida de Franca Gomes
Diretora Presidenta da ARSBAN




