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IV Conferéncia Municipal de Saneamento Basico - 2009

SANEAMENTO BASICO: UM DIREITO UNIVERSAL, RESPONSABILIDADE DE TODOS
Grupo Tematico 3 : Controle social: instrumentos e perspectivas.

PROPOSICOES

Fortalecer as ASSUSSAS ja criadas e fomentar a criacdo de novas associacdes em bairros de
Natal ainda ndo atendidos, com a participacdo de entidades comunitdrias;

Aprovar e regulamentar o projeto de Lei Complementar Municipal n? 384/09 (tramitando na
Camara Municipal), que amplia a composicdo do COMSAB, garantindo a participacdo
permanente de representantes das ASSUSSAS como membro;

Qualificar e capacitar, na area de Saneamento, agentes multiplicadores e militantes de
movimentos sociais/populares e organizacdes ndo governamentais visando implementar
Plano Diretor de Saneamento Ambiental;

Criar calenddrio permanente de cursos de capacitacado, simpdsios, semindrios, conferéncias e
audiéncias publicas, no ambito do Saneamento Ambiental, que incentivem o controle social e
a participa¢cdo comunitaria em todo municipio de Natal;

Manter o intercdmbio permanente entre as ASSUSSAS, movimentos sociais/populares, ONGs
e outras entidades comunitdrias através de encontros presenciais periddicos, listas de
discussdo/féruns na internet, site/blog

Difundir quais os direitos e deveres dos usudrios e prestadores de servicos dos servicos de
Saneamento Ambiental, a partir da legislagdo vigente;

Melhorar o padrdo de atendimento das empresas prestadoras de servicos na area de
Saneamento Ambiental, de acordo com a legislagdo vigente;

Que a ARSBAN fiscalize as empresas terceirizadas que prestam servicos a CAERN, com o apoio
de entidades comunitarias, antes, durante e apds os servicos realizados, de acordo com a
legislagdo vigente;

Ativar ouvidoria da ARSBAN visando a ampliacdo do controle social;

Retomar os programas PROGESA e o PROASSUSSA para que o controle social e os servicos de
Saneamento Ambiental volte a ser discutido em comunidades e escolas, bem como a criar
uma comissdo para aperfeicoar a monitoria e controle do programa;

Promover a atuagdao das ASSUSSAS dentro de cada comunidade em parceria com ARSBAN e
entidades comunitarias;

Apoiar encontros periddicos das ASSUSSAS para avaliar, discutir e fortalecer suas agdes;
Resgatar as propostas das Conferéncias anteriores e implementa-las;

Ampliar o corpo técnico da ARSBAN, através de concurso publico, visando a melhoria
continua dos servicos oferecidos;

Retomar projetos e programas que possuam dotagcdo orgamentdria ja destinada para este
fim;

Incentivar a realizagdo de campanhas em defesa da agua, como bem ndo renovavel e
fundamental para a vida, com o apoio de movimentos sociais/populares e organiza¢des
nao governamentais.



