AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DO NATAL

RESOLUGAO N° 003/2008, de 19 de junho de 2008.

Regulamenta e estabelece os direitos e deveres dos
usuarios na prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario no
Municipio de Natal.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO
BASICO DO MUNICIPIO DO NATAL - ARSBAN,

Considerando as atribuices legais previstas na Lei n® 5.346, 28 de dezembro de 2001;

Considerando a homologacdo da presente resolu¢do pelo Conselho Municipal de
Saneamento Bésico ocorrida na 672 Reunido Ordinaria, realizada no dia 18 de junho de 2008.

RESOLVE:
CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° - Esta Resolucdo objetiva elencar os direitos e deveres dos usuarios na prestacdo dos servicos
publicos de abastecimento de 4gua potével e esgotamento sanitario, na forma imposta pela Lei n® 11.445/07 e
de acordo com a Lei n° 8.078/90.

CAPITULO II
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 2° - S&o direitos dos usuarios dos servicos publicos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento
sanitario:

I — a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no fornecimento dos
servigos prestados;

Il — a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos servigos, com informac@es claras e confidveis e
orientagdo sobre a importancia e o uso eficiente dos servigos prestados, de modo a reduzir desperdicios e
garantir a seguranga na sua utilizacéo;

Il - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais ou coletivos, advindos da
prestacdo dos servigos prestados;

IV — a adequada e eficaz prestacdo dos servigos, que deverdo se pautar pela regularidade e qualidade;

V - o atendimento com cortesia, rapidez e eficiéncia, pela Concessionéria do servigo publico;



VI — a emissdo de fatura com base na atividade exercida na unidade usuaria € no consumo medido, ou, na
impossibilidade deste, no consumo estimado, conforme critérios estabelecidos;

VIl —a escolha da data de vencimento, dentro do més, entre um minimo de 06 (seis) op¢des disponibilizadas;

VIII - prorrogar o vencimento para o proximo dia Util, sem cobranca de multa, quando este ocorrer em dias
de final de semana ou de feriados municipais, estaduais, ou nacionais;

IX - receber a fatura, no minimo, 10 (dez) dias antes de seu vencimento;

X — a informacdo sobre os servigos e valores faturados cabendo reclamagdo e ressarcimento dos
comprovadamente indevidos;

X1 — a manutengdo por parte da Concessionaria, de pontos de atendimento ao consumidor, para atender as
reclamacdes ou representacOes formuladas que dizem respeito ao servico prestado;

XII — obter resposta eficiente e pronta da Concessiondria as suas reclamacdes ou representacoes;

X1l - ser informado do percentual de reajuste da tarifa, da data de inicio de sua vigéncia, bem como,
quaisquer alteracOes na estrutura tarifaria;

X1V - obter o prévio conhecimento sobre as penalidades, interrupgdes ou suspensdo dos servigos, nos prazos
estabelecidos na Resolucdo de Servigos;

XV - o restabelecimento do abastecimento de &gua e/ou a coleta de esgotos, quando cessado o motivo da
interrupcdo e/ou pagos os débitos pendentes, de acordo com as condigdes e prazos estabelecidos na
Resolucdo de Servicos;

XVI - ser informado, antecipadamente, sobre a ocorréncia de interrup¢des programadas, através dos meios
de comunicacao, nos prazos estabelecidos na Resolucéo de Servicos;

XVII - ter a sua disposicdo, para conhecimento, 0 manual de prestagdo dos servigos e de atendimento ao
cliente, elaborado pelo prestador e aprovado pela entidade reguladora e fiscalizadora.

XVIII - receber do Poder Concedente, da Concessionaria e do Orgéo Regulador as informacdes para a defesa
de interesses individuais, coletivos ou difusos.

CAPITULO III
DOS DEVERES DOS USUARIOS

Art. 3° - S0 deveres dos usuarios dos servicos publicos de abastecimento de dgua potével e esgotamento
sanitario:

I — conectarem suas ligacOes (de agua e/ou esgoto) aos sistemas publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario factiveis e/ou disponiveis, sujeitas ao pagamento de tarifas e outros precos publicos
decorrentes da conex&o e do uso desses servicos;

Il - manter a adequacdo técnica e a seguranca das instalag@es internas da unidade usuéria, de acordo com as
normas legais, termos e condi¢des estabelecidas na Resolucdo de Servigos da ARSBAN e demais legislacdes
pertinentes;



Il - observar, no uso dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, os padrbes de
qualidade estabelecidos nas normas e regulamentos pertinentes, em especial quanto aos lancamentos nas
redes de esgoto e de drenagem, e a disposicdo de residuos s6lidos no meio ambiente, responsabilizando-se
por todo e qualquer dano causado ao sistema e ao meio ambiente;

IV - guardar e conservar, na condicdo de fiel depositario, o padrdo de ligacdo de agua, o hidrémetro e outros
dispositivos da CAERN;

V - permitir a entrada de empregados e representantes da CAERN para fins de inspecdo, cadastro, leitura ou
substituicdo de hidrémetro, devendo ainda, prestar informac@es quando solicitadas pela Concessionaria;

VI - informar a CAERN a ocorréncia de vazamento externo e outros fatos que possam afetar a prestacéo de
Servicos;

VIl — Caso exista o reservatdrio domiciliar, proceder a sua higienizacéo, limpando-o e desinfectando-o no
periodo de 6 em 6 meses, sendo de responsabilidade do usuério a qualidade da agua fornecida nas
dependéncias internas do imovel, apds o padréo da ligacao;

VIII - pagar a fatura até a data do vencimento. Ocorrendo atraso de pagamento, sobre o valor incidird multa,
juros e correcdo monetéria, na forma legal, sujeitando-se as penalidades cabiveis;

IX - manter os dados cadastrais atualizados junto @ CAERN, informando quaisquer altera¢des na unidade
usudria;

X - responder, na forma da lei, por declaragBes falsas ou omissdo de informagdes quanto a natureza da
atividade desenvolvida na unidade usuaria e a finalidade da utilizacdo da &gua, bem como, as alteracoes
supervenientes que importarem em reclassificacao;

X1 - responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos, quando comprovado
qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento de agua por terceiros, ligacdo clandestina,
religacdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos causados nas instalacfes da CAERN;

XI1 — ndo interferir ou interromper 0s servigos, ou 0s servidores ou redes conectadas ao servico prestado;
X111 — cumprir todos os requerimentos, procedimentos, politicas e regulamentos relacionados aos servicos;

XIV - fornecer informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade usuéria, a finalidade
da utilizacdo da agua e comunicar eventuais alteracfes supervenientes;

XV - preparar as instalacfes de acordo com os padrdes da CAERN e efetuar o pagamento das despesas
decorrentes da ligacdo definitiva e, nos casos especiais, apresentar autorizagdo do 6rgao competente.

XVI — pagar o0s custos decorrentes da extensao adicional de ramal e/ou de ampliacdo da rede publica de 4gua
ou esgoto, adotando critérios de calculo apresentados pela CAERN e aprovados pela ARSBAN;

XVII — pagar as despesas decorrentes da interrup¢do e/ou supressdo do abastecimento de &gua e/ou
esgotamento sanitario, quando por ele solicitado.

Art. 4° - Esta Resolucédo entra em vigor a partir de sua publicacéo.

URBANO MEDEIROS LIMA
Diretor-Presidente da ARSBAN
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