% Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do
Municipio do Natal
CONSELHO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO

RESOLUCAO N° 001/2010, de 09 de agosto de 2010.

Dispde sobre o indice percentual, a titulo de revisdo tarifaria, a ser aplicado a tabela das
tarifas dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no ambito do
Municipio do Natal e dé outras providéncias.

O DIRETOR PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO DE NATAL,

Considerando as atribuigdes legais previstas na Lei n® 5.346, 21 de dezembro de 2001;
Considerando a homologacdo da presente resolucdo pelo Conselho Municipal de
Saneamento Basico, ocorrida na 25* Reunido Extraordindria, realizada no dia 09 de agosto
de 2010, acerca do pleito tarifario da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do
Norte.

RESOLVE:

Art. 1°. Conceder reajuste linear na tarifa dos servigos de abastecimento de dgua em 5,26%
(cinco virgula vinte e seis por cento), devendo ser aplicado nos consumos do més de agosto
de 2010 e cobrado nas contas com vencimento em setembro de 2010, conforme Quadro I
anexo.

Paréagrafo tinico — Fica mantida a cobranga das tarifas dos servigos de esgotos nos seguintes
percentuais:

I —35% (trinta e cinco por cento) da tarifa de agua para consumo em todas as categorias de
consumidores para esgotos condominiais;

IT - 70% (setenta por cento) da tarifa de dgua para consumo de todas as categorias de
consumidores para esgotos convencionais;

III - 100% (cem por cento) da tarifa de dgua para os pogos tubulares.

Art. 2°. Determinar que a CAERN atenda as seguintes determinagdes, no ambito do
Municipio do Natal, a contar da vigéncia desta Resolu¢do, obedecendo os prazos
devidamente discriminados:



I — No prazo maximo de 90 (noventa) dias, com atualizagdes quadrimestrais posteriores até
o ultimo dia util do més subsequente, remeter a Agéncia Reguladora, em meio magnético,
mapas georeferenciados e informagdes operacionais atualizados sobre o sistema de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitirio, conforme o prescrito no Anexo 1 da
presente resolugao;

IT - No prazo maximo de 60 (sessenta) dias, com atualizacdes mensais posteriores até 15
dias apos o ultimo dia util do més subsequente, remeter a Agéncia Reguladora, em meio
magnético (formato PDF e Excel), conforme modelos padrao da propria concessionaria, os
seguintes documentos: Balancete Mensal; Relatério Sistema de Informagdes para
Planejamento (SINP) e Planilhas de Arrecadacao e de Faturamento do Sistema de Gestao
Comercial (GSAN).

IIT - No prazo maximo de 60 (sessenta) dias, com atualizagdes trimestrais posteriores até
15 dias apds ultimo dia 1til do més subsequente, remeter a Agéncia Reguladora, em meio
magnético Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC), conforme modelo padrao da
Concessionaria.

IV - No prazo de 60 (sessenta) dias, com atualizagdes trimestrais posteriores até o ultimo
dia util do més subsequente, remeter a Agéncia Reguladora os planos operacionais da
empresa, contendo, para o ano de 2010 e primeiro semestre de 2011, informagdes sobre a
aplicagdo dos investimentos planejados e metas de desempenho, contendo minimamente,
para cada investimento informado, dados de localizacdo, valor aplicado, fonte(s) do
recurso, data ou previsdo de inicio da aplicagdo, descricdo, contextualizacdo e justificativa,
dados técnicos relacionados a caracterizagdo da aplicagdo.

V — No prazo de 60 (sessenta) dias, com atualizagdes trimestrais posteriores até o ultimo
dia til do més subsequente, remeter a Agéncia Reguladora informagdes sobre clientes
especiais, contendo os seguintes dados, por cada cliente especial: Localidade, Setor
Comercial, Matricula, Inscri¢do, Endereco, Cliente, Categorias das Economias, Situacdo da
Ligacdo de Agua, Situacio da Ligacdo de Esgoto, Presenca de Hidrémetro, Consumo
Faturado no Més, Situacao de Inadimpléncia no Més, Valor da Conta.

VI - No prazo de 60 (sessenta) dias, com atualiza¢des semestrais posteriores até o ultimo
dia util do més subsequente, remeter a Agéncia Reguladora informagdes sobre os planos e
acoes de manutengdo de todas as estruturas componentes dos sistemas operados pela
concessionaria, contendo, para cada estrutura, localizagdo, denominagao, periodicidade e
descri¢do dos procedimentos de manutencdo, data da ultima e previsdo para as proximas
manutengoes, dados do(s) responsavel(is) pela execugao do plano de manutengao.



VII - No prazo de 60 (sessenta) dias, com atualizacdes semestrais posteriores até o ultimo
dia util do més subsequente, remeter a Agéncia Reguladora informagdes sobre perdas
hidricas, tanto fisicas quanto financeiras;

VIII - No prazo de 60 (sessenta) dias, com atualizagdes mensais posteriores até o ultimo dia
util do més subsequente, remeter a Agéncia Reguladora, em meio magnético, informagdes
sobre estatisticas de atendimento ao publico, contendo, para cada atendimento,
identifica¢do do usuario, data, assunto, situacao do atendimento efetuado, data de conclusao
do atendimento, quando couber, e informagdes sobre o andamento do processo de
implantacdo da Central de Atendimento da Companhia, cuja implementagdo ndo devera
exceder o prazo de um ano.

IX - Zerar o déficit de cobertura de hidrometragdao de clientes especiais até 30 de abril de
2011, com excegao dos casos que dependem de decisdo judicial;

X- Diminuir o déficit de cobertura de hidrometragao existentes em 31 de maio de 2010, em
pelo menos 40%, até 30 de abril de 2011;

XI — Reduzir o valor nominal do contas a receber com vencimento superior a 180 dias,
registrada em 31/05/2010, em pelo menos 40%, até 30/04/2011, com exce¢do dos débitos
correspondentes aos consumidores com fornecimento de 4gua ja cortado ou que estejam em
processo de cobranca judicial (excluidos os casos em que a CAERN tenha perdido a causa
por decurso de prazo).

XII — Reduzir o valor das perdas hidricas, tanto fisicas quanto financeiras, registrada em
31/05/2010, em pelo menos 10%, até 30/04/2011 e, no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
com atualizagdes trimestrais posteriores até o ultimo dia util do més subseqiiente, enviar
relatério contendo as acdes realizadas pela Companhia concernente a perdas.

XII — Investir integralmente o incremento da arrecadacdo do municipio do Natal,
decorrente da aplicagdo do referido reajuste, nos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario da cidade do Natal.

§1°. O nao cumprimento de qualquer das determinacdes elencadas nos incisos do presente
artigo ensejara a aplicagdo de multa no valor de 60 (sessenta) salarios minimos por cada
més de atraso, por cada determinag¢do nao atendida em sua integra, a ser aplicada pela
Agéncia Reguladora e em seu favor revertida.

§2° .Qualquer proximo reajuste ou revisdo tarifarios, que por ventura seja pleiteado pela
CAERN, quando da analise por parte da Agéncia Reguladora, serdo considerados os
reflexos decorrentes do ndo cumprimento das determinagdes listadas nos incisos do
presente artigo.



Art. 3°. Determinar a CAERN dar publicidade até 31 de agosto de 2010, na integra, ao teor
da presente resolugdo e seu anexo tarifario em pelo menos dois jornais de grande circulagdo
na cidade do Natal.

Art. 4°. Instituir a obrigatoriedade da divulgacdo pela CAERN nas contas de agua das
categorias a que pertencem os usudrios, os valores de suas respectivas faixas de consumo
(tarifa minima e excedentes), e os valores dos parametros de analise de agua pertinentes.

Art. 5°. Esta Resolucdo entrara em vigor a partir da sua publicagdo, revogando-se todas as
disposi¢des em contrario.

ELIAS NUNES
Diretor Presidente
ARSBAN



QUADRO I

ESTRUTURA TARIFARIA 2010

Residencial Social (Auto-Gestdo) 10 4,58 2,53 3,00 3,38 3,89 5,02 5,71
Residencial Popular (Social) 10 14,44 2,53 3,00 3,38 3,89 5,02 5,71
Residencial 10 22,72 2,53 3,00 3,38 3,89 5,02 5,71
Comercial 10 34,96 4,41 4,74 5,71 5,71 5,71 5,71
Industrial 20 76,23 - - 6,28 6,28 6,28 6,28
Publica 20 76,06 - - 6,28 6,28 6,28 6,28




m Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do
e Municipio do Natal
CONSELHO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO

ANEXO 1

CARACTERIZACAO DAS INFORMACOES GEOREFERENCIADAS
E OPERACIONAIS, REFERENTES AOS SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, A
SER ENVIADAS PELA CONCESSIONARIA

Item 1. A base de Dados Geografica da Concessionaria, BDGC, devera ser atualizada e
enviada quadrimestralmente pela concessiondria a ARSBAN, até o ultimo dia do més
subseqiiente ao quadrimestre.

Sub-item 1.1. A Base de Dados Geografica da Concessionaria — BDGC representa o
conjunto de dados fornecidos pela concessionaria, de acordo com estrutura definida no
presente documento.

Item 2. A BDGC devera ser fornecida sob a forma de arquivo digital georreferenciado, com
os seguintes atributos geométricos e cartograficos:

Sub-item 2.1 O formato dos tragados geométricos serda em arquivos do tipo shape (shp)
ESRI.

Sub-item 2.2. A BDGC deverd conter o tracado geométrico de todos os segmentos e
estruturas dos sistemas de captacdo, tratamento, e distribui¢do de dgua e de esgotamento
sanitario.

Sub-item 2.3. Os arquivos com representagdo cartografica (pontos, linhas e poligonos)
deverdo ser agrupados em camadas, diferenciadas em funcao das caracteristicas técnicas
das fei¢cdes geograficas as quais estdo associadas, tais como:

* Pontos, representando estruturas, clientes especiais e equipamentos e pontos de
captagdo de agua;

* Linhas, representando a rede dos sistemas de distribui¢do e captacdo de agua e
esgotamento sanitario;

» Poligonos (poligonos fechados), representando as bacias e sub-bacias dos sistemas
de abastecimento e setores comercias e fontes superficiais de captagdo de agua. Os
poligonos referentes as estagdes de tratamento de agua e de esgoto deverdao
abranger a totalidade das areas em que estio instaladas as respectivas estacoes.



Sub-item 2.4. Todos os dados cartograficos, referentes ao municipio do Natal deverdo ser
fornecidos no sistema UTM de coordenadas referidos ao Datum SAD69 (Brasil) até o final
do ano de 2013, sendo a partir de 1° de janeiro de 2014 o Datum sera o Sirgas 2000, novo
referencial geodésico adotado pelo IBGE.

Sub-item 2.5. Os dados cartograficos deverdo obedecer ao Decreto n® 8§9.817 de 20 de
junho de 1984, onde estabelece as Instrucdes Reguladoras das Normas Técnicas da
Cartografia Nacional Padrao de Exatiddo Cartografica- PEC. A precisdo dos dados devem
estar com precisdo compativel, no minimo, com as cartas topograficas na escala 1/2000.

Item 3. Acoplado e vinculado ao tragados geométricos, conforme prescrigdes contidas no
item 2, a BDGC devera conter informacdes técnicas e cadastrais de cada estrutura
componente dos sistemas, conforme descrito nos sub-itens a seguir.

Sub-item 3.1 Informagdes sobre o Sistema de Captagio, Tratamento e Distribui¢io de Agua

Sub-sub-item 3.1.1. Estagdo de Tratamento de Agua: Enderego, Denominagio, Ano de
Ativacdo, Vazao de Projeto, Vazdo Atual de Operagdo; Tipo de Tratamento; Destino do
Abastecimento; Area de Influéncia.

Sub-sub-item 3.1.2. Estagio Elevatoria de Agua: Enderego, Denominagio, Vazdo, Ano de
Ativacdo, Origem do Abastecimento, Destino do Abastecimento, Area de Influéncia.

Sub-sub-item 3.1.3.Adutora: Denominacao, Comprimento, Diametro, Material da
tubulacdo, Ano de Implantagdo, Origem do Abastecimento, Destino do Abastecimento,
Intervalo de vazao operacional, Profundidade, Area de Influéncia.

Sub-sub-item 3.1.4. Captacdo Subterranea: Tipo, Endereco, Denominacdo, Vazao,
Profundidade, Nivel Dinamico, Nivel Estatico, Situagdo (Ativo/Desativado), Diametro,
Destino do Abastecimento, Area de Influéncia.

Sub-sub-item 3.1.5. Reservatorio: Tipo, Endereco, Denominagdo, Volume, Ano de
Construcio; Ano da Ultima Reforma; Origem do Abastecimento; Vazdo de Saida, Area de
Influéncia.

Sub-sub-item 3.1.6. Booster: Endereco, Denominagao, Vazao, Destino, Area de Influéncia.

Sub-item 3.2. Informagdes sobre o Sistema de Captagdo, Tratamento e Distribuigdo de
Esgoto Sanitario

Sub-sub-item 3.2.1. Estacao de Tratamento de Esgoto: Endereco, Denominagdo, Ano de
ativacao, Vazao de Projeto, Vazao Atual de Operagao; Tipo de Tratamento; Destino do
Efluente; Area de influéncia.



Sub-sub-item 3.2.2. Estag¢do Elevatoria de Esgoto: Endereco, Denominagao, Vazao, Ano de
Ativagdo, Origem do Efluente, Destino do Efluente, Area de Influéncia.

Sub-sub-item 3.2.3. Elevatéria: Endereco, Denominacio, Vazdo, Destino do Efluente, Area
de Influéncia.

Sub-item 3.3. Informacdes sobre os Setores Comerciais: Denominagdao, Geréncia
Associada, Populacao Atendida Estimada, Numero de Economias, Numero de Economias
com Hidrometro.

Sub-item 3.4. Informagdes sobre os Clientes Especiais: Setor Comercial, Matricula,
Inscrigdo, Endereco, Nome do Cliente, Categoria, Situacio da ligacdo de Agua, Situagdo da
ligacdo de Esgoto, Presenca de Hidrometro, Consumo Mensal no Periodo.



